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УВОДНЕ СЛОВО, ОБЩА ОЦЕНА ПОЧИТОВАНЯ  
ПРАВОХ ГРАЖДАНОХ И НАЙЗНАЧНЄЙШИ ПОДАТКИ  

О АКТИВНОСЦОХ ЗАЩИТНЇКА ГРАЖДАНОХ  
У 2013. РОКУ

У рочним звиту ше находза общи и окремни оцени и податки о почитованю 
правох гражданох (насампредз людских и меншинских); обвисцує о найзначнєйших и 

найхарактеристичнєйших утвердзених хибох у роботи орґанох власци; предклада ше 
предлоги за злєпшанє законїтосци и правилносци роботи орґанох власци и дава ше 

детальни податки о активносцох и трошкох Защитнїка гражданох.

Стан людских правох одраз владаюцих дружтвених вредносцох и моци институ-
цийох. Институциї Републики Сербиї ше у 2013. року одлучнєйше декларовали за при-
лапйованє и змоцньованє европских вредносцох, од хторих єдна од найзначнєйших 
безусловне почитованє заґарантованих людских правох. Декларативна опредзелєносц 
за змоцньованє моци институцийох нє дала задоволююци практични резултат. Инсти-
туциї остали на вдереню политикох странкох, а явни функционере на розличних уров-
ньох их хасновали за странкову и особну промоцию. Нєспорни звонкаполитични успи-
хи у нєдостаточней мири провадзени зоз унапредзованьом доминациї права, почито-
ваньом людских и меншинских правох и витворйованьом правох гражданох у найшир-
шим смислу.

Окреме були чувствительни шлїдуюци ґрупи и гражданє: екстремно худобни, дзе-
ци, особи зоз инвалидитетом, припаднїки националних меншинох (медзи нїма найза-
гроженши то Роми), особи хторим вжата шлєбода (уключуюци и психиятрийно хорих), 
хорих од чежких хоротох, жени, сцекнути и розселєни, азиланти и иреґуларни миґран-
ти, ЛҐБТ ґрупи и поєдинци, орґанизациї и поєдинци защитнїки людских правох, орґани-
зациї и поєдинци критичаре власци (новинаре и други).

Премоц политичней волї и популизма над панованьом права, слабосц институциї 
наспрам моцних политичних центрох моцох и особох функционерох, слабосц и нєефи-
касносц правосудства, манипулациї з медиями, атрофирана економия и нєреформова-
на администрация то найвекши препреченя и виволаня хтори стоя на драги подпол-
нєйшого витворйованя правох гражданох у Републики Сербиї. 
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Порядни рочни звит Защитнїка гражданох за 2013. рок

Приклад подредзованя институцийох, роботи странкох
 то сообщованє явносци же державни орґани принєшу даяку одлуку потим як одредзена 

странка о тим питаню завежнє свойо становиско, як и сообщованє и одлука зоз 
компетентносци державних орґанох на зборох странкох.

Окончованє роботох зоз компетентносци найрозличнєйших державних орґанох 
и службох з боку функционерох и партийних лидерох кед тоти роботи нє у дїлокругу їх 
орґанох потупює институционални порядок без хторого нєт ровноправне, законїте и 
правилне витворйованє и защита правох и шлєбодох.

Приклад подредзованя панованя права и институцийох за особну промоцию  
то и части, нєсанкционовани случаї потупйованя зоз Законом1 установени забрани 

же би явни функционере з гласом, подобу або особну прикмету були представени  
у огласних порученьох хтори державни орґани и орґанизациї, орґани териториялней  

автономиї и локалней самоуправи упуцели гражданом з нагоди активносцох  
и мирох хтори значни гражданом, векшини гражданом або меншинскей  

дружтвеней ґрупи.

Економски, социялни, културни права

Окреме висока стопа нєзанятосци и подла економска ситуация предлужели валяц 
материялну основу за витворйованє економских, социялних и културних правох граж-
данох. Державним, покраїнским и локалним механїзмом социялней защити и стараня 
нє удава ше обезпечиц достаточну помоц за вше векше число социялно загрожених, го-
лєм у мири у хторей то нєобходне за минимум достоїнства и еґзистенциї.

Дзешатки тисячи гражданом Сербиї онєможлївене подполне витворйованє з Уста-
вом заґарантованих и зоз законом ушорених правох на здравствену и пензийну защи-
ту през обовязне, зоз законом предписаним, осиґуранє прето же дїлодавци нє окончую 
законску обовязку уплацованя одвитуюцих доприносох до здравственого и пензийно-
го фонду, державни орґани нєефикасни же би викоренєли таки зявеня, а важаци пред-
писаня пошлїдки преноша на роботнїкох и членох їх фамелийох. Нєефикасна и селек-
тивна контрола уплацованя доприносох, хтору порцийни орґани доживюю як странску 
и надрилєну обовязку, попри пошлїдкох за витворйованє правох роботнїкох и членох 
їх фамелийох, стваря и найменєй два неґативни пошлїдки за совисних дїлодавцох: ва-
лянє ровноправносци на тарґовищу (нєровноправну конкуренцию) и висшу стопу до-
приносох од економски оптималней.

Позитивне помкнуце зробене з прилапйованьом и пременку Закона о витворйованю 
правох на здравствену защиту дзецох, ваготних женох и положнїцох2, з хторим голєм 

тоти окреме чувствительни ґрупи защицени од пошлїдкох 
нєфункционалней системи доприносох.

Устав иншак ґарантує здравствену защиту зоз явних приходох дзецом, ваготним 
женом, мацером под час положнїцкого одсуства, родичом хтори ше сами стараю о дзе-
цох до седмого року и старим, кед ю нє витворюю на други способ.

1	 Чл. 86. Закона о оглашованю („Службени глашнїк РС” чс. 79/05)
2	 „Службени глашнїк РС”, чс. 104/13
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Уводне слово, обща оцена почитованя правох гражданох и найзначнєйши податки о активносцох ...

Синдикати приявюю потупйованє синдикалних правох з боку дїлодавцох и нє 
веря же вони буду защицени пред судом. Социялни диялоґ на националним уровню 
(репрезентативни представнїки роботнїкох, Влада, репрезентативни представнїки син-
дикатох) нє порядни.

У Войску Сербиї формовани перши синдикати. Можлївосц синдикалного орґанизованя у 
Войску (зоз одвитуюцима огранїченями того права), заґарантовани зоз Законом о Войску 
Сербиї, на способ хтори зоз своїм Думаньом под час виробку Предкладаня важацого закона, 

формуловал Защитнїк гражданох.

Нарис нового Закона о штрайку предвидзел же би ше штрайк могло орґанизовац 
лєм у просторе, односно просторийох дїлодавца. Защитнїк гражданох за таке ришенє 
рахує же є барз рестриктивне и заклада ше за флексибилносц по критериюму пропо-
рцийносци, хтора ше муши почитовац у каждим окремним случаю.

Велї роботнїки приявюю же доставаю плацу меншу од зоз законом заґарантова-
ней минималней плаци. У даєдних подприємствох плаци пожня мешацами, а обовязни, 
зоз законом предписани социялни доприноси (пензийне и здравствене) ше нє уплацує. 
Инспекция роботи при Министерству роботи, занятосци и социялней политики нє ма 
досц овласценя же би ефикасно зопарла роботу на чарно. Заняти у явним секторе маю 
векшу защиту од занятих у приватним секторе. Роботни спори пред судами, гоч их тре-
ба ришовац по швидким поступку, нє ридко тирваю роками.

Правосудство

Други круг реформох правосудства (после нєуспишного першого круга) нє при-
ведол до значнєйших злєпшаньох у тим державним секторе, котри ключни за ґаранто-
вани правди гражданох. Нєзависносц судства и далєй пада под прицисками, популис-
тичнима и институцийнима.

Приклад то прицисок на судску раду Апелацийного суда у Краґуєвцу же би вименєл одлуку 
нїзшей инстанци, а понеже то рада нє зробела, єй члени розмесцени, а процив 

предсидателя ради поднєшена дисциплинска приява.

Високи совит судства, нєзависни орґан чия зоз Уставом утвердзена компетент-
носц же би обезпечел и ґарантовал нєзависносц и самостойносц судийох и судох бул 
стримани у явносци у векшини забриґуюцих случайох. Найзначнєйши подпори нєза-
висносци и интеґритета судийскей и тужительней функциї оставаю национални фахо-
во здруженя судийох и тужительох – Дружтво судийох Сербиї и Здруженє явних тужи-
тельох и заменїкох явних тужительох Сербиї.

Окремни интерес Защитнїка гражданох за правосудство виходзи зоз факта же 
суди (треба же би) представяли примарни механїзем защити правох гражданох и най-
ширши слуп институцийней системи за защиту правох гражданох, хторей припадаю 
и Уставни суд, Защитнїк гражданох и други пара-судски орґани. Оталь без ефикасного 
правдивого и доступного судства Защитнїк гражданох нє ма главну подпору у защити 
гражданох од потупйованя їх правох пре нєзаконїтосци и нєправилносци у роботи ор-
ґанох власци. Извесна, робусна, швидка, дїлотворна судска защита людских правох то 
углови камень системи защити людских правох, хтори у Сербиї нє стої твардо, прецо ше 
пред другима орґанами защити права поставяю задатки за хтори вони нє предвидзени 
же би их окончовали, а анї им то капацитети нє оможлївюю.
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Судия Окремного оддзелєня за орґанизовани криминал Висшого суда у Беоґрадзе 
у Високим совиту судтства поднєсол притужбу процив предсидателя суда твердзаци 
же му ше зоз того места загрожує нєзависносц. У поступку за окончованє правомоцней 

судскей одлуки домашнього суда, вивершни судия Основного суда у Валєве, судскей єдинки 
у Лїґу, дожил медийни линч у хторим участвовали и державни представнїки.

Корупция

Гласно наявйована интензивна борба процив корупциї ище нє дала резултати ви-
ражени у виду правомоцних судских пресудох. Моцни политични импулс хтори дати 
зоз политичного уровня нє до конца отворел дзевери компентним державним орґа-
ном хтори би борби процив корупциї, попри печаца особносци хтори достала, дали и 
характер институцийносци, всеоблапносци, масовносци и длугорочносци.

Оправдано ше очековало (и було наявйоване) же би Сербия у звитовним периодзе  
достала закон о защити збуньовачох (тих цо дую до пищкох) – гражданох хтори,  

поступаюци у добрей вири, указую на озбильне загрожованє явного интереса,  
та и корупцию. 

Гоч защита збуньовачох насампредз явни интерес, 
закон о їх защити нє принєшени.

Медиї

У Сербиї медийом заґарантована шлєбода. Медзитим, и гражданом з Уставом заґа-
рантоване право на информованосц, и то на способ же маю право буц правдиво, подпол-
но и благочасово информовани о питаньох од явного значеня, а средства явного информо-
ваня длужни тото право почитовац3. Тото право, зоз гевтима елементами хтори предписа-
ни з Уставом у Сербиї озбильно потупене, окреме у поглядзе правдивосци и подполносци.

Окремну бриґу виволую два медзисобно попреплєтани зявеня: прицисок на ме-
диї (контрола медийох), и чуренє довирлївих информацийох и премесцанє институций-
них прецесох до привилеґованих таблоидних медийох (таблоизация держави).

Чежко преверлїви и хтори мож доказац, алє су всеприсутни и глїбоко знємирюю 
спознаня од самих припаднїкох седмей сили, о устаємнєних прицискох и вплївох на ме-
диї зоз политичних и державних кругох моци. Шептаюци ше бешедує о телефонских по-
воланкох после хторих ше одказує емисиї, поцагує ше тексти зоз друку, розгварки по-
сле хторих новинаре уцихню, а редакторе пременя ушорйовацку политику и теми. При-
сутна самоцензура.

Информациї хтори, по слову закона, довирлїви, порядно ше зявюю у одредзених, 
вше истих медийох. Роби ше о податкох зоз вишлїдзованьох хтори у цеку, особних по-
даткох, о околносцох приватного живота, до хторих мож дойсц лєм зоз систематичним 
и глїбоким уходзеньом до приватносци и бази податкох хтори, у цалком одредзених на-
мирох, водза одредзени державни орґани. Поступки у хторих би могло утвердзиц жрид-
ло таких информацийох, а з хторима розполагаю лєм службени особи, та тоти особи 
и їх подштуховаче санкционовали за нєовласцене даванє службеней тайни и други  

3	 Чл. 51. пасус 1. Уставу Републики Сербиї
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виновни дїла, потупеня и дисциплински преступи, нє водзи ше. Податки по правилу 
селективно єднобочни, нєподполни и систематично упарти процив одредзених осо-
бох. Попри права на приватносц настрада и предпоставка нєвиносци на цильовани 
особи, їх политични анґажман.

Податки зоз предвиновних поступкох о змисту виявох и випитованьох пред 
криминалистичну полицию порядно находзели драгу до одредзених медийох. У тих 

медийох обявйовани и нєпреверени деталї зоз службеного и приватного живота 
полицийних представнїкох чий циль очиглядно бул дискредитация або промоция 

даєдного од нїх.

Вше частейше ше бешедує о тим же дзепоєдни таблоиди уценюю явни особи 
и политичарох, глєдаюци од нїх пенєж же би о нїх престали неґативно писац. Шунд, 
кич и естрада понукаю ше як замена за образованє и културу. Пошлїдки поражуюци 
и длугорочни.

Знїжує ше довириє гражданох до институцийох и суґерує ше им же ше правдива 
дружтвена моц нє находзи у нїх, алє у нєформалних центрох моцох хтори можу „упра-
вяц з явносцу”.

Таблоизация медийох, на хтору у предходним рочним звиту найозбильнєйше  
спозорйоване, достала ище векше замахнуце и у тим периоду даваня звиту преросла  

до таблоизациї держави.

Дзепоєдни новинаре роками под двацецштирогодзинову защиту полициї. Робота 
нєзависней Комисиї за випитованє нєришених забойствох новинарох нє дала опиплї-
ви резултати. Члени комисиї, медзи другима, и руководителє и представнїки державних 
орґанох чию роботу Комисия ма спатриц, а у чиєй компетентносци од першей хвильки 
розяшньованє забойствох и приводзенє виновнїкох и налогодавца правди.

Нєреформована администрация

Основни цилї реформи явней управи-деполитизация и професионализация яв-
ней управи нє посцигнути, цо и основна причина хибеня начала добрей управи у Репу-
блики Сербиї, а як пошлїдок то масовне, каждодньове потупйованє найрижнороднєй-
ших правох гражданох.

Найочигляднейши приклад нєпостояня волї же би ше запровадзело деполи-
тизацию то факт же векшина роботних местох найвисших державних службенїкох-
державних службенїкох на положеню, анї после скоро седем рокох як прешло од 
преписаного термина, нє пополнєте у складзе зоз Законом, односно по конкурсу.

Вецей як два трецини од вкупно вецей як 400 роботних местох державних службенїкох  
на положеню ище вше нє пополнєте на конкурсу.

Процес рационализациї явней управи анї нє започати. Тот процес би мал обез-
печиц же би професионализация и деполитизация управи були успишни и отримую-
ци. Потерашнї активносци хтори наволани же су „рационализация” були нєплански, 
нє предходзела им функционална анализа, алє ше зводзели на линеарне зменшанє 
числа занятих у даєдних часцох управи. Така „рационализация” часто правела вецей 
чкоди як хасну.
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Защитнїк гражданох бул „примушени” же би после вецей поступкох контроли
хтору водзел пре нєблагочасовосц у роботи другоступньового орґана у управних 

роботох премерйованя и катастра нєрухомосци (Оддзелєня у Министерстве  
будовательства и урбанизма) упуцел Думанє о потреби занятосци векшого числа  

окончовательох на тих роботох, бо их єст так мало же поступки хтори водза нє можу 
анї блїзко буц закочени у терминох хтори предписани зоз законом, прецо поряднє  

страдаю права тисячи гражданох на маєток и правне средство.

Найчастейши препущеня у роботи орґанох явней управи, односно явней власци, 
хтори Защитнїк гражданох утвердзовал у периоду даваня звиту, пошлїдох потупйованя 
принципох добрей управи: нєажурне поступанє по вимогох гражданох, заснованих на 
закону (цо як пошлїдок ма губенє вельо заґарантованих правох); очиглядно погришне 
применьованє материялного права (пре нєзнанє або свидомо); нєокончованє и пасив-
не одношенє ґу правомоцним, вивершним одлуком компетентних орґанох, уключую-
ци и суди, приношенє и запровадзованє нєдоцильних администрацийних процедурох 
хтори гражданом без потреби очежую витворйованє правох; пасивносц у окончованю  
явних овласценьох на чкоду витворйованя або защити правох и интересох гражданох; 
селективносц у окончованю явних овласценьох и розличне поступанє ґу гражданом 
без оправданей основи, на чкоду витворйованя правох на ровноправносц, арбитрар-
носц у одлучованю (нєдостаток ясних и напредок познатих правилох у роботи), на чкоду 
витворйованя права на правну сиґурносц.

Защитнїк гражданох у периодзе од першого вибераня 2007. року по конєц 2013. року приял 
вкупно 18 993 притужби гражданох, од чого ше вецей як 40% одношело на потупйованє 
правох пре нєпочитованє принципох добрей управи. Од вкупно 1 086 препорукох хтори 

Защитнїк правох гражданох упуцел орґаном явней власци (1 579 зоз препоруками котри 
вишли зоз компетентносци Националного механїзма за превенцию тортури – НПМ-а) 

386 препоруки ше одношели на одклоньованє препущеньох зоз домена добрей управи,  
цо представя 35,54% у одношеню на шицки упуцени препоруки (односно, 24,45% кед ше 

вежнє до огляду и препоруки НПМ-а). Од тих препорукох коло 28% нє окончени.

Нєдостаток координациї роботи орґанох державней управи у планованю, дефи-
нованю и запровадзованю явних политикох Влади приводзи до барз велького числа нє-
усоглашених стратеґийних документох и предписаньох. Їх нєприменлївосц потим при-
водзи до частей вименки або нє почитованя истих, з чим правна сиґурносц и витвор-
йованє прокламованих цильох медзи иншим и унапредзенє у витворйованю з Уставом 
и Законом заґарантованих правох – приведзене до питаня.

Пре нєусоглашеносц медзи Законом о одредзованю максималного числа занятих 
у републичней администрациї4 и Закона о регабилитациї и занятосци особох зоз 

инвалидитетом5, Дирекция Републичного фонда за здравствене осиґуранє вияшнєла ше 
Защитнїкови гражданох же нє може дац роботу особом з инвалидитетом , алє плаци зоз 

Законом предписани пенали. Конєчни резултат тот же виостало витворйованє мири 
порушованя даваня роботи особом з инвалидитетом, при чим, аж нє витворене нїяке 

ушпорованє за явни буджет (средства зоз котрих Фонд плаци пенали тиж явни, як и 
фонд до котрого ше их уплацує).

4	 „Службени глашнїк РС„ чс. 104/09 
5	 „ Службени глашнїк РС„ чс. 36/09 и 32/13
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Права и одвичательносци занятих у орґанох и орґанизацийох явней власци нє-
систематично и нєконзистентно ушорени, дакеди и цалком конфузно, цо приводзи до 
правней нєєднакосци и нєизвесносци.

Приклад за тото то одредби Царинского закона у одношеню на одредби  
Закона о державних службенїкох

Влада нє у достаточней мири препознала Защитнїка гражданох, институцию воз-
поставену праве у рамикох реформских активносцох у обласци явней управи, як парт-
нера у витворйованю реформских цильох.

Влада нє указує интересованє за систематичне розпатранє звитох Защитнїка граж-
данох, анї поступанє по предлогох за унапредзенє роботи управи хтори ше у нїх вино-
ши. Гоч тоти звити можу буц нєпреценїва помоц Влади и Скупштини при окончованю 
надпатрунку над роботу министрох, як и министерствох у одношеню на орґани над ко-
трима ше окончує надпатрунок, до тераз нє було повратни информациї у вязи зоз по-
ступаньом Влади спомнути звитох и предлогох.

Гоч Народна скупштина 1. юлия 2013. року принєсла Заключеня у котрих, медзи иншим, 
обовязала Владу же би раз у трох мешацох информовала Скупштину о поступаню 

орґанох и орґанизацийох явней власци по препорукох Защитнїка гражданох, нє познате 
же Влада дотераз даєден таки звит доручела Народней скупштини.

Защитнїк гражданох привитує позитивни помкнуца у реформи явней управи, як 
цо то приношенє Стратеґиї реформи явней управи. Заш лєм у оцени досягу тей Страте-
ґиї Защитнїк гражданох нє може у тей хвильки дац оцену, з оглядом же акцийни план за 
єй запровадзованє ище вше нє принєшени. Аж на основи планованих мирох и актив-
носцох у слїдуюцим тророчним периодзе, як и на основи опредзелєних средствох за 
запровадзованє реформи, и окреме конкретних активносцох на єй сущней применки, 
годно здобуц яснєйшу слику политики Влади у тей обласци.

Защитнїк гражданох рахує як значни и започати активносци на виробку Закона о 
инспекцийним надпатрунку. Початни основи на виробок того Закона даваю основ вериц 
же приношенє того закона будзе значни крочай ґу унапредзеню правох гражданох на до-
бру управу, бо робота инспекцийних орґанох часто була предмет притужбох гражданох.

У Звиту за 2012. рок спозорйоване на нєефикасносц инспекцийних службох.  
У  цеку 2013. року нє було значни помкнуца на лєпше.

Управа на шицких уровньох – державним, покраїнским и локалним, остала алат 
социялней политики и партийни плєн. „Алат социялней политики” бо дава роботу вель-
кому числу людзох, на випатрунок зменшуюци стопу нєзанятосци и даваюци им яки-
таки приход котри им потребни за преживйованє фамелийох, а „партийни плєн„ бо ше 
руководзаци службенїцки роботни места часто дзелї по партийним ключу.

Док администрация нє постанє функционално, орґанизацийно и информатич-
но повязана, а службенїки фахово, високо мотивовани и ище одвичательнєйши за 
свою роботу, нєзаконїтосци и препущеня у роботи будзе вельо, нєзадовольство 
гражданох каждодньово, а администрацийни поступок барз драги и длугоки, бо ше 
нєзрозмирно часто закончує аж после пригварки, жалби, урґенциї, тужби, притуж-
би и других представкох пред домашнїма и медзинароднима судскима и звонкасуд-
скима институциями.
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Защитнїк гражданох ище раз визначує же шицки тоти позитивни помкнуца у рефор-
ми нє буду мац нїяки ефект кед же ше явна управа нє деполитизує и професионализує. 
Робота управи ше, у конєчним виходу, нє засновює на совершених стратеґийох и законох, 
алє на фахових, професийних, мотивованих и одвичательних людзох хтори их применюю.

Демократска цивилна контрола и робота  
служби безпечносци, приватносц

Над войском и службами безпечносци постої цивилна контрола, у смислу подре-
дзеносци и одвичательносци службох котри вибрали (цивилни) власци Републики Сер-
биї. Постої потреба же би цивилна контрола моцнєйше дополнєла з квалитетом „демо-
кратска”, односно усоглашела з найвисшима демократскима стандардами хтори опо-
добени у вимогох за политичну, идеолоґийну и интересну нєутралносцу службох, та и 
оперативну самостойносцу припаднїкох службох.

Векшина од 14 системских мирох, хтори, пре унапредзенє почитованя правох 
гражданох у роботи сектора безпечносци, вєдно препоручели Защитнїк гражданох и 
поверенїк за информациї од явного значеня и защиту податкох о особи, нє цалком при-
лапени або запровадзени.

З вименками Закона о основох ушореня службох безпечносци зоз 2012. року 
утвердзене же секретара Совиту за националну безпечносц, хтори по Закону и член 
Бироа за координацию службох безпечносци, а у пракси предшедує з роботу Бироа, 
менує предсидатель Републики. Пред вименками, тота длужносц була зоз Законом ре-
зервована за шефа кабинета предсидателя Републики, цо державни службенїк на поло-
женю хтори у роботи нє шме виражовац политични становиска. После вименки Закона, 
предсидатель Републики на тоту длужносц меновал особу хтора предсидатель найвек-
шей политичней партиї владаюцей коалициї. Маюци у оглядзе компетентносц Совиту 
за националну безпечносц, а окреме Бироа за координацию службох безпечносци, дзе 
ше анализує оперативни податки и приноши оперативни одлуки, постої звекшани сту-
пень (иншак вше присутней) опасносци од политизациї роботи службох безпечносци.

Уставна ґаранция о приватносци комуникацийох гражданох хтора одступанє од 
тайносци общеня допущує лєм на основи одлуки суда, потупює ше зоз фактом же ище 
вше на моци, очиглядно, нєуставна одредба члена 286. пас. 3. Законїка о виновним по-
ступку, хтора предписує же одлуку о доставяню одредзеней файти тих податкох поли-
циї дава тужитель (а нє суд, т. є. судия за предходни поступок). Нєуставносц нєспорна 
пре факти же Уставни суд, по предлогу Защитнїка гражданох и Поверенїка за инфор-
мациї од явного значеня и защиту податкох о особи, пре исти нєдостаток уж оглашел 
як нєуставни одредби двох законох: Закона о Воєнобезпечносней аґенциї и Воєноин-
формуюцей аґенциї и Закона о електронских комуникацийох. Защитнїк и Поверенїк по-
днєсли Уставному суду и Предлог за оцену уставносци спомнутей одредби Законїка о 
виновним поступку, алє анї после 2 (двох) рокох Уставни суд о тим предлогу нє одлучел.

По Уставу Републики Сербиї, за уходзенє до тайносци комуникацийох гражданох 
нєобходна одлука суда (а зоз тайносцу, по обовязуюцим ставу Европского суда за людски 

права, облапени як змист бешеди, так и такв. статистистични або мета-податки о 
комуникациї) и то без огляду на орґан хтори глєда увид до комуникацийох, або причину 

прецо ше уходзи до тайносци.
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Припаднїки служби безпечносци обрацали ше ґу Защитнїкови гражданох пре за-
щиту своїх правох хтори були загрожени после як указане на можлїви нєправилносци 
у роботи службох. єст барз виражена потреба же би ше у дзепоєдних службох унапред-
зело одношенє ґу правом припаднїкох, алє исто так и же би ше розяшнєло околносци 
нєправилносцох на хтори указоване.

У Министерстве охрани нє були достаточно  
уважовани находи и резултати роботи ґенералного инспектора за контролу воєних 

службох безпечносци.

У роботи полициї було случаї прекроченя овласценьох и злоставяня гражданох. 
Нє запровадзує ше вше благочасово и фундаментални интерни поступки преверйованя 
тих арґументованих наводзеньох о нєправилносцох о роботи полицийних службенїкох.

У єдним случаю нє поступене по препоруки Защитнїка гражданох потим як цо 
утвердзене же граждан бул злоставяни под час затримованя у просторийох полициї, 
анї компетентни явни тужитель нє порушал виновни поступок процив полицийних 

службенїкох, гоч и було информоване од Защитнїка гражданох.

Полиция оможлївює шлєбодно окончовац контролу з боку Защитнїка гражданох 
и окончованє його превентивних активносцох – Национални механїзем за превенцию 
тортури.

Защитнїк гражданох приял вецей притужби гражданох на роботу Жандармериї 
(єдинки у составу полициї), алє и обрацаня єй припаднїкох хтори глєдали защиту своїх 
правох и одклоньованє наводних озбильних нєправилносцох. У Министерстве нукаш-
нїх дїлох нє було достаточно порихтаносци же би ше околносци тих притужбох и обра-
цаня, розшветлєли детально и ефикасно.

Постої розумни страх же велї случаї нєправилносцох у роботи полициї, односно 
єй припаднїкох, остали нє приявени и нє одкрити. Заш лєм, робота нукашнїх контрол-
них механїзмох ше злєпшує.

Нєт одвитуюци програми за индентификацию и даванє помоци припаднїком ору-
жаних моцох (полициї, войска, служби безпечносци), анї других гражданох хтори ше 
трапя од психофизичних пошлїдкох викладаня стресним ситуацийом, а окреме уча-
ствованя у оружийних зраженьох.

Безпечносно-информативна аґенция цалком сполнєла обовязку сотруднїцтва 
зоз Защитнїком гражданох у поступкох контроли и превенциї, алє нє понукла роботни 
текст нового закона о аґенциї, гоч то Защитнїк гражданох препоручел ище 2010. року, 
пре нєуставносц и други нєдостатки постояцого орґанского закона хтори охабяю пре-
вельки простор за правну нєсиґурносц и злохаснованє на чкоду права гражданох.

Косово и Метохия

На териториї Автономней покраїни Косово и Метохия (КиМ), Защитнїк гражданох 
и далєй нє може витворйовац свойо компетентносци на способ яки предписани з Уста-
вом и Законом. Спрам доступних информацийох и на основи наводзеньох зоз притуж-
бох, гражданє на КиМ, окреме гевти нєалбанскей националносци хтори жию у енкла-
вох, заложнїки чечуцих политичних процесох, и зочую ше зоз чежкима потупйованями 
людских правох и шлєбодох.
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Защитнїк гражданох зоз териториї Косова и Метохиї, приял притужби на потупйо-
ванє политичних правох (насампредз права граждана же би шлєбодно могол виберац 
и буц вибрани), з нагоди локалних виберанкох. Гражданє сербскей националносци при-
явйовали же су, под прициском републичних и локалних функционерох, ще маю гласац 
за виборну лїстину хтора достала явну потримовку Влади Републики Сербиї. Источаш-
нє, Защитнїк гражданох дознал же ше и на гражданох окончує прицисок и зоз приштин-
ских иституцийох же би гласали на иншаки способ. Защитнїк гражданох нє бул у мож-
лївосци, пре ноторни околносци, же би виродостойно и ефикасно преверел наводзе-
ня тих притужбох, алє им дал довириє. Локални виберанки на сиверней часци Косова и 
Метохиї нє були зошицким шлєбодни.

За шлєбоду вибору ключне же би на виберачох нїхто, а поготов представнїки  
(гоч котрей) власци, нє окочовали прицисок.

Людзе у руху

Векшина од вецей як 200 000 интерно розселєних гражданох зочує ше зоз еґзис-
тенциялнима проблемами, и попри скромней помоци хтору примаю од Комесарияту 
за вибеженцох и миґрациї. Коло 1 500 жию у колективних центрох, у винїмково чежких 
условийох. Скоро анї нєт врацаня на територию Kосова и Метохиї. 

Єст вецей як 50 000 вибеженцох зоз Горватскей и Босни и Герцеґовини на терито-
риї Сербиї, два декади после воєних случованьох хтори их вигнали зоз домох. Вецей 
стотки тисячи од нїх достало державянство Сербиї и з тим страцели статус вибеженца, 
алє велї з нїх анї економски, анї социялно нє обезпечени.

Гражданом Сербиї ромскей и албанскей националносци очежоване же би могли 
витвориц з Уставом заґарантоване право же би ше могли шлєбодно рушац и шлєбодно 
напущиц державу6 пре зменшанє числа такв. „фалшивих азилантох” (зоз прецихну со-
гласносцу Европскей униї и єй членїцох).

Предлужене унапредзованє у витворйованю правох шицких гражданох на 
правни субєктивитет и провадзацого права на особни документи 

и то пре применку законох котри принєшени на инициятиву Защитнїка гражданох. 
У стваряню условийох за применьованє тих законох, самого применьованя и провадзеня 

применьованя активно участвую орґани локалней самоуправи, Министерство правди 
и специялизовани медзинародни и нєвладово орґанизациї.

Потребне озбильно унапредзиц, односно зробиц же би були функционални, 
державни механїзми за розпатранє вимогох азилантох, як и процесуованє нєреґу-
ларних миґрантох. У рамикох того, потребне превипитац правилносц и применлї-
восц постояцих законских предписаньох. Тисячи людзе прейду през Сербию на дра-
ги ґу заходу або сиверу Европи, а же на нїх нє були применьовани закони и проце-
дури хтори постоя за таки случаї. Нужне возпоставиц и реґионални приступ ґу тому 
проблему.

6	 Чл.39. пс. 1. Уставу РС
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Дискриминация – ЛҐБТ, вирски шлєбоди, ХИВ/АИДС

Примена Закона о забрани дискриминациї у пороснуцу.

Принєшена перша судска правомоцна пресуда пре дискриминацию на роботним месце, а 
пре сексуалну ориєнтацию

Уставни суд утвердзел потупйованє права на шлєбоду сходзеня пре одказованє 
Паради пихи 2011. року. Анї 2012, анї 2013. нє допущене отримац тот сход антидискри-
минативней природи. Защитнїк гражданох порушал поступок контроли роботи нукаш-
нїх дїлох хтори забрану принєсол.

Злохасновало ше и шлєбоду виражованя, односно бешеду мержнї и ширеня 
етнїчней, вирскей и другей нєцерпезлївосци, углавним процив ЛҐБТ ґрупох и поє-
динцох и других чувствительних ґрупох – найчастейше прейґ Интернета и ґрафи-
тох, з часу на час у медийох, алє и у нєпоштредних обраховйованьох, зоз хаснова-
ньом насилства.

Истополни пари нє припознати правно, а анї людзе по тей основи нє маю нїя-
ки права.

Защитнїк гражданох ше заклада за правне припознаванє истополних заєднїцох. 

У витворйованю вирских шлєбодох ситуация нєпременєта у одношеню на пред-
ходни звитовни период. Ґу Защитнїкови гражданох ше обрацала Амбасада Румуниї, 
виношаци оцени о потупйованю вирских шлєбодох членох Румунскей православней 
церкви, так же ше єй у заходней Сербиї, у секуларней держави, з применьованьом ка-
нонского права огранїчує право на вибудов вирских обєктох. Постої нєпременєна по-
треба за унапредзеньом ключного правного акта – Закона о церквох и вирских заєднї-
цох, пре векшу ровноправносц у витворйованю того права.

Особи зоз ХИВ/АИДС-ом стиґматизовани и дискриминовани, аж и медзи здрав-
ственима роботнїками.

У Сербиї нєт систематичне тестиранє на ХИВ/АИДС, окреме медзи дзецми и младима. 

Информациї од явного значеня  
и защита податкох о особи

На основи сотруднїцтва зоз Поверенїком за информациї од явного значеня и за-
щиту податкох о особи, мож констатовац же орґани власци тото право у началє почито-
вали, у першим шоре на реактивней, а нє проактивней основи. Винїмок були явни под-
приємства, при хторих зазначени очиглядни одпор почитованю законох и витворйова-
ню правох гражданох на информациї од явного значеня. Податки Поверенїка о одпору 
явних подприємствох складаю ше зоз резултатами Защитнїка гражданох, чийо препо-
руки явни подприємства нє окончую у скоро стопостотним проценту.

Податки о особи нєдаостаточно, у пракси, защицени у роботи орґанох явней влас-
ци, а окреме кед их обробюю приватни субєкти. И при руководительох з податками и 
при гражданох ше лєм будзи свидомосц о полним значеню того права.
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Особи позбути шлєбоди7

Гарешти и далєй преполнєти и нєт у нїх условия. Tортура, нєгуманe и деґрадиро-
ване особне одношенє гарештанского персоналу ґу загарештнованим нє так нашироко 
розпространєни. Евиденциї у гарешту нєдосц ажурни и детальни. У началє ше нє почи-
тує вирски шлєбоди особох позбутих шлєбоди.

Уставни суд принєсол, у поступку по уставней жалби, одлуку о потупйованю права на 
нєповредзованє физичного и психичного интеґритета, першого такей файти. Одлуку 

у велькей мири подкрипел зоз фактами хтори у поступку контроли утвердзел и зоз 
становисками хтори завжал Защитнїк гражданох.

Просториї за полицийне (тужительне) затримованє часто без условийох, алє єст 
помкнуца на лєпше.

Судиї за предходни поступок часто церпя вельки прицисок од таблоидней яв-
носци у поглядзе одлуки о одредзованю притвору, дараз и зоз участвованьом функ-
ционерох вивершней власци. Нєт законскей гранїци за длужину тирваня притвору, 
потим як судзенє почнє. Одредзованє мири притвору остало жридло озбильних, а у 
даєдних случайох и одлукох Уставного суду потвердзених твердзеньох о потупйова-
ню права.

Уставни суд прецерпел нєдопущуюцу файту явней критики з боку представнїкох 
вивершней власци пре свою одлуку о потупйованю права граждана з нагоди  

мири притвору.

Права дзецка8

Гоч Устав ґарантує дзецом право на здравствену защиту зоз явних приходох кед 
ю нє витворюю на иншаки способ9, у пракси дзепоєдни дзеци без овереней здравстве-
ней кнїжочки маю очежани, або нє маю приступ ґу здравственей защити и осиґураню.

Зоз Законом о витворйованю правох на здравствену защиту дзецох, ваготних женох 
и положнїцох10 тот проблем дочасово и часточно ришени, алє єдине принципиєлне 

ришенє то нєпоштредна применка защитней одредби Устава,  
як предписане зоз членом 18. пас. 1. у Уставе.

У пракси, дзеци (и їх родичи) оставаю без овереней здравственей кнїжочки у слу-
чайох кед дїлодавец потупює обовязку уплацованя доприносох до явного фонда здрав-
ственого осиґураня. Гоч тота обовязка предписана зоз законом, и о єй почитованю 
длужни ше старац РФЗО и Порцийна управа Министерства финансийох, пошлїдки єй 
нєсполньованя зноша заняти и дзеци.

Основне образованє обовязне, алє би то требало буц и штредньошколске, а з 
оглядом на подзвигованє дружтвених стандардох о образованю и вимогох при дава-
ню роботи.

7	 Ширши прегляд обласци ше находзи у окремней часци Звиту.
8	 Ширши прегляд обласци ше находзи у окремней часци Звиту.
9	 Чл. 68.пас.2. Устава РС.
10	 „Службени глашнїк РС”, чс. 104/13.



Уводне слово, обща оцена почитованя правох гражданох и найзначнєйши податки о активносцох ...

19

Министерство просвити и науки унапредзело сотруднїцтво зоз Защитнїком гражда-
нох при окончованю контроли над почитованьом правох дзецох у образовних установох.

Насилство у школох нє викоренєте. Механїзми за превенцию и викореньованє на-
силства у школох дзецом нєдостаточно познати, а анї занятим. Физичне каранє окреме 
забранєне у школох, алє нє и у фамелийох.

Дзецински малженства постоя при Ромох.
Дзеци з улїци (дзеци без правого дома) остава барз вельо и чувствительни су. До-

часово, дньови склонїска єст у Беоґрадзе, Нишу, и Новим Садзе. Кажде од нїх ма про-
блеми зоз ресурсами. Дзеци хтори жобраю предписаня нєдостаточно препознаваю як 
жертви насилства и експлоатациї, а у даєдних су третовани и як преступнїки (Закон о 
явним порядку и миру).

Одбор за права дзецка Народней скупштини прилапел предкладанє Защитнїка 
гражданох же би у цеку 2014. року викореньованє дзецинского жобраня вєдно поставел як 

приоритетни задаток за себе и шицким другим компетентним державним орґаном.

Деинституционализация дзецох зоз специялних установох прилапена як приоритет 
и запровадзує ше, зоз дочасовима одпорами, алє и зоз одличнима прикладами успиху.

Дзеци зоз завадзанями у розвою котри премесцени зоз Дому за змесценє одроснутих 
особох у Кулини до малих домских заєднїцох витворели импресивне напредованє: велї 

з нїх ше осамостоєли при хаснованю поживи, прегварели и преходзели. Шицки дзеци по 
першираз уключени до системи образованя. У малих домских заєднїцох ше роби на тим 

же би ше дзеци врацело до биолоґийней фамелиї и пренашло и пририхтало адекватни 
хранїтельски фамелиї.

Унапредзена виновноправна защита дзецох од виновних дїлох процив полней 
шлєбоди („Марийов закон”).

Народна скупштина нє прилапела вименки закона хтори рихтал Защитнїк граж-
данох, а пре примерену и дїлотворну помоц дзецом и родичом хтори ше нєпоштред-
но стараю о дзецох зоз завадзанями у розвою, инвалидитетом або чежко хорих дзецох 
чийо станя вимагаю нєпреривнє старанє, пестованє и помоц.

Влада дала неґативне думанє на тоти предкладаня, а компетентне министерство 
обовязало ше у Народней скупштини же вироби лєпше. Предкладаня вименки закона од 

вивершней власци нє упуцени Народней скупштини анї рок потим.

Гражданє Сербиї з СМС поруками и другима гуманитарнима акциями збераю пе-
нєж за лїченє дзецох у иножемстве кед домашня здравствена система нє може обезпе-
чиц одвитуюцу услугу.

Република Сербия нє дала авторитативни одвит у каждим конкретним случаю „бебох 
цо нєстали”, на цо ю обовязал Европски суд за людски права11 поволуюци ше на препоруки 

Защитнїка гражданох содержаней у Окремним звиту о случайох такв. „бебох цо нєстали”12

11	 Опатриц случай Зорица Йованович процив Сербиї, котри доступни на интернет боку Министерства 
правди и державней управи http://www.zastupnik.mpravde.gov.rs/cr/articles/presude/u-odnosu-na-rs/
presuda-zorica-jovanovic-protiv-srbije-predstavka-br.-21794-08.html 

12	 Акт чс. 12443 од 29.07. 2010 року, доступне на: http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.
php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-
00-20&Itemid=88&lang=sr 
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Родна ровноправносц13

Найчежши проблем зоз обласци родней ровноправносци то розпространєносц и 
интензивносц насилства у фамелиї. Институциї нєдостаточно ефикасни при викореньо-
ваню того найгоршого пошлїдку родней нєровноправносци. Вецей як 40 жени страце-
ли живот у 2013. року у фамелийним насилству.

Поступаюци по препорукох Защитнїка гражданох, Министерство нукашнїх дїлох и 
Министерство роботи, занятосци и социялней политики  

и Министерство правди и державней управи принєсли окремни  
секторски протоколи о поступаню у случайох насилства над женми  

у фамелиї и партнерских одношеньох.

Жени окреме часто приявюю дискриминацию у вязи зоз роботу и занятосцу.

Прилапени вименки Закона о роботи у хторих под час ваготносци,  
положнїцкого одсуства, одсуства з роботи пре пестованє дзецка и одсуства  

з роботи пре окремне пестованє дзецка онєможлївює претаргованє  
одношеня хторе засноване на одредзени час по вицеку рока на хтори роботне  

одношенє засноване. Остава видзиц ефекти нових предписаньох. 

Жени нє прихильни приявйовац сексуалне злоставянє бо то барз часто ма по-
дли дружтвени пошлїдки за нїх, а защита нє досц ефикасна. Єст случаї секундарней 
виктимизациї.

Особи з инвалидитетом14

Коло 800 000 особи з инвалидитетом у Сербиї єдна од найнєвидлївших, а найза-
гроженших дружтвених ґрупох, дискриминована у скоро шицких обласцох живота – 
образованю, роботи, здравю, занятосци, политичним живоце. Анї елементарна физич-
на присутносц нє постої у векшини явних обєктох.

На инициятиву Защитнїка гражданох принєшени нови, сучаснєйши Правилнїк о 
технїчних стандардох доступносци. Защитнїк гражданох у шлїдуюцим периодзе будзе 

провадзиц його применьованє у цалей Републики.

„Дискриминовани медзи дискриминованима” то особи зоз менталнима завадза-
нями. Нови Закон о защити особох зоз менталнима завадзанями то крочай напредок, 
алє нєдостаточни, бо нє створел достаточно тварду основу за и пребарз потребу всео-
блапну реформу менталного здравя.

У локалних заєднїцох, цо и обовязка локалних самоуправох, нєт анї з блїзка до-
статочно сервиси за потримовку особом зоз инвалидитетом, анї ше у буджету нє обез-
печує достаточно за нїх средства..Процес деинституционализациї започати, алє ше го 
нє запровадзує досц систематично. А и як би, кед нєт локални сервиси потримовки. 
Без нїх, особи з инвалидитетом, кед же би були вимесцени зоз специялизованих ин-
ституцийох и формално врацени до заєднїци, остали би цалком безпомоцни, та и жи-
вотно загрожени.

13	 Ширши прегляд обласци ше находзи у окремней часци Звиту
14	 Ширши прегляд обласци находзи ше у окремней часци Звиту.
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Национални меншини15

Роми у найнєвигоднєйшим положеню, пре вельке худобство векшини. Дискрими-
нациї єст у даваню роботи, образованю, здравственей защити и биваню. Нє було значни 
пременки и унапредзенє биваня у нєгиґиєнских, нєлеґалних условийох.

По податкох Поверенїка за защиту ровноправносци, неґативна перцепция най-
векша ґу Албанцом.

Унапредзене витворйованє правох Ромох на образованє и здравствени защиту. 
Правилнєйше ше витворює право гражданох же би уписали особне мено и презвиско до 

особних документох и виправели спрам язика и писма националней меншини.

Стратеґия за унапредзенє положеня Ромох нє запровадзує ше систематично, акцийни 
плани хтори провадза Стратеґию нє предвидзую конкретни обовязки орґанох локалних 

самоуправох при применьованю конкретних мирох и активносцох.

Национални совити националних меншинох маю вельки компетентносци у поглядзе 
правох припаднїкох националних меншинох за образованє, информованє и културу, як и 

хаснованє мацеринского язика.

Єст потреба же би ше Закон о националних совитох националних меншинох 
унапредзело, деполитизовало, медзи иншим и так же би ше зменшало вплїв политичних 

партийох националних меншинох на совити.

Национални совити зоз шедзиском на териториї Автономней покраїни Войводи-
ни маю вигоднєйши условия за роботу як у других часцох Сербиї.

Векшина локалних самоуправох нє окончує свою законску обовязку же би зоз 
свойого буджета опредзелєла средства за роботу националних совитох. Политична 
воля (глас векшини) превагує над владаньом права.

Нєдостаток образовней меншинскей политики приводзи до проблема у витвор-
йованю права на образованє на мацеринским язику у школох восточней Сербиї за при-
паднїкох румунскей и влашскей националней меншини, и у образованю на босанским 
язику. Источашнє, там дзе ше образованє на язикох националних меншинох витворює 
у полним уровню, нє заобидзена сеґреґация и образованє нє ма потребну интеґратив-
ну улогу, бо нє ґарантує же припаднїки националних меншинох знаю сербски язик, а анї 
припаднїки сербского народу же би знали векшински язик локалней заєднїци.

ОСНОВНИ СТАТИСТИЧНИ ПОДАТКИ О РОБОТИ ЗАЩИТНЇКА ГРАЖДАНОХ

У тим року даваня звиту зазначене и далєй пороснуце обрацаня ґу Защитнїкови 
гражданох, як и числа закончених поступкох Защитнїка гражданох. Медзитим, Защит-
нїк гражданох уж у предходним периодзе даваня звиту посцигнул максималну ефикас-
носц зоз постояцим капацитетом и орґанизацию фаховей служби (цо и констатоване у 
прешлим рочним звиту), та посцигнути уровень активносцох нє може буц отримани. То 
нас барз може застарац, бо ше од Защитнїка гражданох очекує ище векши ефект. Пре 
тото звекшанє капацитета фаховей служби и унапредзенє правного рамика за роботу 
Защитнїка гражданох абсолутни приоритет.

15	 Ширши прегляд обласци находзи ше у окремней часци Звиту.
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З резолуцию Парламентарней скупштини о институциї омбудсмана, котри прилапени 
у октобру 2013. року, поволує ше державни членїци же би „обезпечели институцийом 

омбудсмана, достаточно финансийни средства и людски ресурси, же би ше им 
оможлївело ефикасно окончовац свойо задатки”16 

Табела 1 – Закончени поступки Защитнїка гражданох у цеку 2013. року  
и одношенє зоз 2012. роком

Файти активносци 2012 2013 %

По притужбох и власних инициятивох 3.957 4.705 +18,90

По законодавних инициятивох 20 349 +1.645,00

По других обрацаньох гражданох 15.213 17.959 +18,05

Вкупно закончени активносци 19.190 23.013 +19,92

Табела 2 – Препоруки и одклоньованє препущеньох

упуцени достати прилапени % прилапени 
цо сцигли

Препоруки зоз контролней функциї 230 198 135 68,18%

Препоруки зоз превентивней функциї 
(Национални механїзем за превенцию 
тортури)

263 231 185 80,09%

Вкупне число упуцених и прилапених 
препорукох 493 429 320 74,59%

Препущеня хтори орґани припознали и 
одклонєли после започинаня поступку 
контроли, а без упутйованя препорукох 
(застановйованє поступку)

560 560 560 100%

Вкупно утвердзени и одклонєни 
препущеня 1.053 989 880 88,89%

Табела 3 – Податки о обрацаньох ґу гражданом

Файти контактох 2012 2013 %

Прияте гражданох на бешеду 4.422 5.098 +15.29%

Число телефонских розгваркох зоз гражданами 9.991 12.027 +20.33%

Рижни поднєски гражданох хтори нє маю характер притужби 997 1.220 +22.37%

Число притужбох 4.465 5.042 +12.92%

Вкупне число обрацаня гражданох 19.875 23.387 +17,67

16	 Резолуция на сербским и анґлийским доступна на сайту Защитнїка гражданох: http://www.zastitnik.
rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49. 
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Табела 4 – Податки о прилаплївосци и основаносци притужбох  
и одношенє зоз 2012 роком

Робота на притужбох зоз чечуцого и скорейших рокох 2012 2013 %

Число одбитих притужбох 2.055 2.560 +24,57

Число притужбох пре хтори утвердзене препущенє у роботи  
на чкоду правох гражданох 714 794 +11,20

Число притужбох пре хтори нє утвердзене препущенє  
зоз компетентносци Защитнїка гражданох 1.188 1.351 +13,72

Вкупне число притужбох на хторих закончена робота 3.957 4.705 +18,90

Табела 5 – Податки о других активносцох и одношенє зоз 2012 роком

Файти активносцох 2012 2013 %

Число поднєшених законских инициятивох 46 17 -63.04

Число прилапених законских инициятивох 12 1 -91.67%

Число порушаних поступкох спрам орґанох 1.314 1.243 -5.40%

Число контролних и превентивних нащивох орґаном 150 184 22.67%

Табела 6 – Подзелєнє притужбох розподзелєних по обласцох и ресорох,  
їх число и процент у одношеню на вкупне число притужбох

Правни особи позбути шлєбоди 297 5.89%
Родна ровноправносц 147 2.92%
Права дзецка 376 7.46%
Права особох зоз инвалидитетом и старших 341 6.76%
Права националних меншинох 209 4.15%
Ресор правди 524 10.39%
Ресор одбрани 115 2.28%
Ресор нукашнїх дїлох 312 6.19%
Ресори финансийох, економиї и реґионалного розвою 392 7.77%
Ресори поль.,тарґ., лєс., вод., жив. штред., инф. енерґ. и руд. 396 7.85%
Ресори урбанизма, будовательства, катастра 473 9.38%
Ресори державней управи и локалней самоуправи 391 7.75%

Ресор роботи 347 6.88%
Ресори здравя, социялней защити и ПИО 502 9.96%
Ресори служби безпечносци и нєзависних конт. орґанох 20 0.40%
Ресори култури, просвити, науки, младежи и спорта 200 3.97%
Вкупно 5.042
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Ґрафикон 1 – Процент притужбох окреме чувствительних катеґорийох  
у одношеню на други поднєшени притужби

Табела 7 – Лидере у нєокончованю препорукох: Одношенє упуцених  
и нєвивершених препорукох зоз процентом нєвивершеня

Орґан Число упућених препорука Число неизвршених %

Явни подприємства 6 6 100,00%

Управи у составе министерства 8 5 62,50%

Министерства 44 19 43,18%

Локална самоуправа 48 15 31,25%

Установи социялней защити 66 15 22,73%

Найвекши процент нєвивершених препорукох у одношеню на число препору-
кох хтори упуцени розличним орґаном маю явни подприємства /ЕДБ Беоґрад и Сер-
бияґаз) з оглядом на тото же им упуцене вкупно шейсц препоруки, од хторих анї 
єдна нє вивершена.

Шицки нєвивершени препоруки орґанох управи у составе министерства то у ства-
ри нєвивершени препоруки Порцийней управи.

Табела 8 – Число и процент нєвивершеня у одношеню  
на вкупне число нєвивершених препорукох

Министерства 19 23,81%

Орґани локалней самоуправи 15 30,16%

Установи у обласци социялней защити 15 23,81%

Явни подприємства 6 9,52%

Орґани управи у составе министерства 5 7,94%

Самостойни державни орґани и нєзависни цела 2 3,17%

Орґ. обовязного социялного осиґураня 1 1,59%

Вкупно 63
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Кед орґан процив хторого Защитнїк гражданох порушал поступок контроли 
исправносци и законїтосци роботи, одклонї нєдостаток пре хтори поступок порушани, 
Защитнїк гражданох застановює тот поступок кед преценї же престали постояц причи-
ни же би ше водзело поступок контроли и нє упуцує препоруку орґану.

У цеку 2013. року Защитнїк гражданох порушал 1 243 поступки контроли орґанох 
явней власци, а орґани у 560 случайох одклонєли нєдостатки у роботи после порушо-
ваня поступку без упуцованя препоруки, цо 31% у одношеню на число порушаних по-
ступкох. Число случайох у хторих орґани одклонєли нєдостатки без упуцованя препо-
рукох звекшало ше на 9% у одношеню на 2012. рок, кед тот процент бул 22%, цо прак-
са орґанох власци за похвалу.

Ґрафикон 2 – Процент застановених поступкох

Поступок найчастейше застановени спрам шлїдуюцих орґанох:
1. Министерство урбанизма и будовательства (154)
2. Министерство просвити и установи у обласци образованя (102)
3. Републични фонд ПИО (76)

Защитнїк гражданох зазначує же 2013. рок характеровало узвичаєне добре посту-
панє Министерства нукашнїх дїлох у поступкох контроли и окончованю препорукох, як 
и унапредзенє поступаня Министерства просвити, науки и технолоґийного розвою и 
Министерства роботи, занятосци и социялней политики.

Капацитети Фаховей служби Защитнїка гражданох барз огранїчени у поглядзе 
числа занятих, цо у велїм онєможивлює ище ефикаснейшу роботу того орґана. Число 
занятих у фаховей служби Защитнїка гражданох, согласне акту о систематизациї хтора 
принєшена ище на початку роботи тей институциї 2007. року, остало исте, 62. То скоро 
дупло менєй од числа хторе при возпоставяню тей институциї плановане и оценєне як 
оптималне за ефикасну роботу з боку европских фаховцох. Од 2007. по нєшка обсяг ро-
боти Защитнїка гражданох значно звекшани, а додата му и нова компетентносц, функ-
ция Националного превентивного механїзма процив тортури.

Заняти у Фаховей служби Защитнїка гражданох нє у ровноправним положеню зоз 
занятима у векшини державних орґанох зоз контролнима овласценями, анї по обсягу 
роботи, анї по вимогох за рижнородносцу фахових знаньох и схопносцох, анї по виси-
ни плацох, анї по других условийох роботи.
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I ЧАСЦ: ПРАВНИ РАМИК И ДЇЛОКРУГ РОБОТИ  
ЗАЩИТНЇКА ГРАЖДАНОХ

1.1. ПРАВНИ РАМИК

Предписаня

Защитнїк гражданох републики Сербиї нєзависни и самостойни державни орґан 
хтори вошол до правного порядку Републики Сербиї 2005. року зоз Законом о Защитнї-
кови гражданох17. Положенє институциї значно змоцнєти з Уставом Републики Сербиї18 
зоз 2006. року, кед Защитнїк гражданох постава уставна катеґория, у согласносци зоз 
найлєпшима медзинароднима искуствами.

Устав Републики Сербиї утвердзує природу и компетентносц Защитнїка граж-
данох, круг орґанох явней власци хтори вихабени зоз контроли функциї того орґана; 
предписує же би Защитнїк гражданох виберала и розришовала Народна скупштина 
хторей и одвитує за свою роботу, ґарантує имунитет Защитнїкови гражданох як на-
родному посланїкови и упутює на приношенє окремного (орґанского) закона о За-
щитнїкови гражданох. Устав тиж забранює Защитнїкови гражданох членство у поли-
тичних странкох и овласцує го (ю) же би подношел предлоги закона зоз своєй ком-
петентносци.

З Уставним Законом за запровадзованє Устава Републики Сербиї19, попри ин-
шого, предписана обовязка нововибраного составу Народней скупштини же би у цеку 
першого зашеданя после вибору Влади, усоглашел зоз Уставом закон з хторим ше ушо-
рює Защитнїк гражданох и вибера (першого, прик. ЗГ) Защитнїка гражданох.

Зоз законом о Защитнїкови гражданох детально предписани компетентносц За-
щитнїка гражданох, вибор и преставанє функциї, поступок пред Защитнїком гражданох, 
обовязка подношеня звиту Народней скупштини и сотруднїцтво зоз другима орґана-
ми, право на плацу, средства за роботу, и роботу фаховей служби Защитнїка гражданох.

17	 Закон о Защитнїкови гражданох – у дальшим тексту ЗоЗҐ („Службени глашнїк РС”, чс. 79/05 и 54/07.
18	 Одлука о преглашеню Устава Републики Сербиї обявена у „Службеним глашнїку РС”, чс. 83/06 и 98/06 

(Пията часц – Ушоренє власци, пасус 5 „Защитнїк гражданох”, член 138).
19	 Чл.5. пас. 1 Уставного закона за запровадзованє Устава Републики Сербиї („Службени глашнїк РС”, чс. 

98/06)
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Зоз Законом о Народней скупштини20 предписане же би Народна скупштина у ви-
творйованю своєй виборней функциї виберала и розришовала Защитнїка гражданох, а у ра-
микох своєй контролней функциї окончовала надпатрунок над роботу Защитнїка гражданох.

Зоз Законом о Войску Сербиї21 предписане же би Защитнїк гражданох окончовал 
и демократску цивилну контролу над Войском.

Зоз Законом о вименкох и дополнєньох Закона о ратификациї Опцийного про-
токолу зоз Конвенцию процив тортури и других нємилосердних, нєлюдских або по-
нїжуюцих карох и поступкох22 Защитнїк гражданох одредзени же би окончовал робо-
ти Националного механїзма за превенцию тортури.

Зоз Законїком о виновним поступку23 предписане же би Защитнїк гражданох мал 
право без завадзаньох нащивйовац привартого и же би з нїм бешедовал без присуства 
других особох, як и же би привартому нє могло буц забранєне дописованє зоз Защитнї-
ком гражданох. Зоз Законом предвидзена и обовязка судиї за окончованє виновних санк-
цийох або судиї хтори одредзи предсидатель суду, же би дал нєправилносцом котри оба-
чени под час обиходзеня заводу без одкладаня информованя Защитнїка гражданох.

Зоз Законом о вивершованю кари гарешту за виновни дїла орґанизованого 
криминалу24 предписане же би попри иншого: надпатрунок над роботу Окремного од-
дзелєня окончую овласцени особи Управи и комисия Народней скупштини, у складзе 
зоз Законом о окончованю виновних санкцийох, як и Защитнїк гражданох у складзе зоз 
Законом о защитнїкови гражданох; же би осудзени мал право же би го нащивел Защит-
нїк гражданох раз мешачно хтора вихабена зоз законом утвердзеней обовязки авдио-
визуалного надпатрунку и знїманя, як и же би осудзени мал право дописовац ше зоз За-
щитнїком гражданох, и же би ше тото дописованє нє надпатрало.

Закон о державних службенїкох25 предписує же би роботне одношенє держав-
ному службенїкови престало, медзи иншим, и кед орґан або цело котре компетентне за 
поставянє державного службенїка прилапи явну препоруку Защитнїка гражданох.

Закон о тайносци податкох26 предписує у хторих случайох Защитнїк гражданох, 
як державни орґан хторого менує Народна скупштина, ма право приступиц ґу подат-
ком шицких ступньох тайносци хтори му потребни за окончованє роботох зоз своєй 
компетентносци, без безпечносного преверйованя, як и у котрих случайох му безпеч-
носне преверйованє потребне.

Закон о хаснованю герба, застави и гимни Републики Сербиї27 предписує же би 
ше Вельки герб хасновало на будинку, у службених просторийох, у составе печаца и на 
поволанкох, винчованкох и под. Защитнїка гражданох.

20	 Чл. 15, „Службени глашнїк РС”, чс. 09/10
21	 Чл 29. пас. 3. Закона о Войску Сербиї, („Службени глашнїк РС”, чс. 116/07, 88/09 и 101/10 0др. закон).
22	 „Службени глашнїк РС – Медзинародни контракти, чс. 07/11
23	 Чл. 219. пас. 3, 220 пас. 2 и 22. пас. 2 Законїка о виновним поступку („Службени глашнїк РС”, чс. 72/11, 

101/11, 121/12, 32/13 и 45/13).
24	 Чл. 35.пас.2, 37 пас. 4. и 54.пас. 1 Закона о окончованю кари гарешту за виновни дїла орґанизовано-

го криминалу („Службени глашнїк РС”, чс. 72/09 и 101/10).
25	 Чл. 78.пас. 2. Закона о державних службенїкох („Службени глашнїк РС”, чс.79/05, 81/05 –випр. 83/05 – 

випр. 64/07, 67/07 – випр., 116/08 и 104/09).
26	 Закон о тайносци податкох („Службени глашнїк РС”, чс. 104/09).
27	 Чл. 13 и 15. Закона о хаснованю герба, застави и гимни Републики Сербиї („Службени глашнїк РС”, 

чс. 36/09).
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Закон о печацу державних и других орґанох28 ушорює ше намена, змист, випа-
трунок и хаснованє печаца хтори у окончованю роботох зоз свойого дїлокругу хаснує 
Защитнїк гражданох.

Закон о политичних странкох29 предписує же Защитнїк гражданох нє може буц 
член политичней странки.

Зоз Законом о Аґенциї за борбу процив корупциї30 предписане же членох Одбо-
ру Аґенциї вибера Народна скупштина медзи иншим и на предлог Защитнїка гражданох 
и Поверенїка за информациї од явного значеня и защиту податкох о особи.

Закон о правох пациєнтох31 предвидзує же би Совит за здравє, котри формовани 
у єдинки локалней самоуправи, свой рочни звит о роботи и превжатих мирох за защи-
ту правох пациєнтох доручовал Защитнїкови гражданох, пре информованє и витворйо-
ванє потребного сотруднїцтва.

Закон о явней власносци32 предписує же би ше у смислу того закона под держав-
нима орґанами и орґанизациями раховало, медзи иншим, и Защитнїка гражданох.

Защитнїк гражданох спомина ше у вецей як 20 стратеґийох и акцийних планох, 
наприклад: Стратеґиї националней безпечносци Републики Сербиї33, Националней 
стратеґиї за борбу процив корупциї у Републики Сербиї за период од 2013. по 2018. 
року34 Стратеґиї реформи явней управи у Републики Сербиї35, Стратеґиї за унапред-
зенє положеня Ромох у Републики Сербиї36, Стратеґиї превенциї и защити од дискри-
минациї37, Стратеґиї за применку Конвенциї о доступносци информацийох, участвова-
ньом явносци при приношеню одлукох и права на правну защиту у питаньох животно-
го штредку – Архускей конвенциї38, Стратеґия розвою системи окончованя виновних 
санкцийох у Републики Сербиї до 2020. року39, Националней стратеґиї за младих40, На-
ционалней стратеґиї за превенцию и защиту дзецох од насилства41, з Акцийним пла-
ном за виполнєнє препорукох Европскей комисиї котри ше находза у Рочним звиту 
о напредованю Републики Сербиї у процесу европских интеґрацийох за 2013. рок,  
з Акцийним планом за запровадзованє Стратеґиї за применку Архускей конвенциї42, з 
Акцийним планом за запровадзованє Националней стратеґиї отримуюцого розвою за 
период од 2011 до 2017.43 итд.

28	 Чл. 1 Закона о печацу державних и других орґанох („Службени глашнїк РС”, чс. 107/07).
29	 Чл. 21. Закона о политичних странкох („Службени глашнїк РС”, чс 36/09).
30	 Закон о Аґенциї за борбу процив корупциї („Службени глашнїк РС”, чс. 97/08, 53/10, 66/11 – одлука УС, 

67/13 – одлука УС и 112/13 – автентичне толкованє).
31	 Чл. 42. („Службени глашнїк РС”, чс. 45/13.
32	 Чл. 47.пас. 1. Закона о явней власносци („Службени глашнїк РС”, чс. 72/11 и 88/13).
33	 Службени глашнїк РС”, чс. 88/09.
34	 Глава 4, циль 4,8 („Службени глашнїк РС”, чс. 57/13).
35	 „Службени глашнїк РС”, чс. 09/14.
36	 „Службени глашнїк РС”, чс. 27/09
37	 „Службени глашнїк РС”, чс. 60/13
38	 „Службени глашнїк РС”, чс. 103/11
39	 „Службени глашнїк РС”, чс.114/13
40	 „Службени глашнїк РС”чс. 55/08
41	 „Службени глашнїк РС”чс.122/08
42	 „ Службени глашнїк РС”чс. 103/11
43	 „Службени глашнїк РС”чс. 62/11.
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Правни рамик за роботу Защитнїка гражданох творя и числени подзаконски акти 
хтори блїжей ушорюю поступанє и роботу тей институциї, од хтори даєдни то: Дїлов-
нїк Народней скупштини44, Одлука о образованю и роботи Фаховей служби Защитнї-
ка гражданох45, Одлука о образованю локалних канцеларийох у Прешеву, Буянов-
цу и Медведї46, Уредба о запровадзованю интерного явного конкурса за пополньо-
ванє роботних местох у державних орґанох47, Окремни колективни контракт за дер-
жавни орґани48, Правилнїк о управи у явних тужительствох49, Правилнїк о хижним 
шоре каребно-поправного заводу и окружних гарештох50, Правилнїк о хижним шоре 
каребно-поправного заводу за малолїтних51 итд.

Защитнїк гражданох ше у тей роботи притримує принципох и стандардох прила-
пених медзи омбудсманами и националнима институциями за людски права на заєд-
нїцких форумох, як цо наприклад, „Беоґрадски принципи о одношеню националних ин-
ституцийох за людски права и парламентох” и „Люблянски заключеня о одношеню ом-
будсмана и правосудних орґанох”.

До Уставу и Закону о Защитнїкови гражданох уткана векшина стандардох котри у 
ключних медзинародних документох хтори реґулую, односно промовую и предкладаю 
стандарди за омбудсманох и национални институциї за людски права52 Защитнїка граж-
данох, а согласно и з медзинароднима стандардами за институцию омбудсмана, одно-
сно националних институцийох за людски права53, ключна ознака того державного ор-
ґану, без хторей вон траци свою сущносц. Медзинародни документи окреме визначую 
значенє финансийней нєзависносци и нєобходносци обезпечованя адекватних ресур-
сох за нєзавадзану и ефикасну роботу омбудсмана. Паризки принципи, прилапени як 
анекс Резолуциї 48/134 Ґенералней скупштини ЗН, у децембру 1993, то потераз найпод-
полнєйши документ хтори ше занїма з националнима институциями за людски права. 
З нїма ше барз ясно прокламує значносц финансийней нєзависносци. „Национална ин-

44	 Чл. 150, („ Службени глашнїк РС”чс. 52/10 и 13/11 и 20/12 – официйно пречисцени текст).
45	 Чл. 150, („ Службени глашнїк РС”чс. 52/10 и 13/11 и 20/12 – официйно пречисцени текст).
46	 „ Службени глашнїк РС”чс. 91/09
47	 „ Службени глашнїк РС”чс. 41/07 - пречисцени текст и 109/09
48	 Чл. 1 („ Службени глашнїк РС”чс. 23/98, 11/09 и 15/12 – спорозуменє).
49	 Чл. 60 пас. 1 („ Службени глашнїк РС”чс. 11/09, 87/10 и 5/12).
50	 „ Службени глашнїк РС”чс. 72/10 и 06/12
51	 „ Службени глашнїк РС”чс. 71/06.
52	 Резолуция Ґенералней скупштини ЗН 48/134, такв. „Паризки принципи”, доступне на: http://www.

un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Резолуция Ґенералней скупштини ЗН 66/169 о нацио-
налних институцийох за защиту и унапредзенє людских правох, доступне на: http://daccess-dds-ny.
un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/468/96/PDF/N1146896.pdf?OpenElement; Резолуция Ґенералней скуп-
штини 67/163 о улоги омбудсмана, медиятора и других националних институцийох за защиту и уна-
предзенє людских правох, доступне на: http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/
PDF/N1248838.pdf?OpenElement; Резолуция Парламентарней скупштини 1959/13 о моцнєню инсти-
туциї омбудсмана у Европи, доступне на: http://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewPDF.
asp?FileID=20232&lang=en; Препорука Парламентарней скупштини 1615/03 о институциї омбудсма-
на, доступне на: http://assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm; 
Венециянска комисия Совиту Европи, Збирка документох о институциї омбудсмана, доступне на: 
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

53	 Резолуция Ґенералней скупштини ЗН48/134 такв. „Паризки принципи”, доступне на: http://www.
un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Венециянска комисия Совиту Европи Зборнїк о институ-
циї омбудсмана, доступне на: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx. 
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ституция треба же би мала инфраструктуру хтора оможлївює лєгко окончовац актив-
носци, окреме адекватне финансованє. Намира финансованя треба же би була омож-
лївиц (институциї, прикл. ЗГ) же би мала своїх занятих и просториї, же би була нєзавис-
на од влади и же би нє була предмет финансийней контроли хтора би могла вплївовац 
на єй нєзависносц54.

Совит Европи у своєй Препоруки 1615 зоз 2003. року, хтору прилапела Парламен-
тарна скупштина „заключує же даєдни характеристики сущно значни за ефикасну ро-
боту институциї омбудсмана”, и до нїх уключує и „ґарантовани достаточни ресурси за 
окончованє шицких роботох котри поверени омбудсманови... и подполну автономию 
свойого буджета и служби”55. З найновшу Резолуцию Парламентарней скупштини о ин-
ституциї омбудсмана, котра прилапена у октобру 2013, реафирмує ше тото становис-
ко поволуюци держави членїци же би „обезпечели институцийом омбудсмана доста-
точно финансийни средства и людски ресурси же би могли ефикасно окончовац свойо 
задатки”56. У шветлу економскей кризи „Скупштина поволує жеми членїци же би уложе-
ли максималне напруженє заобисц буджетни зменшаня хтори би могли привесц до тра-
ценя нєзависносци институцийох омбудсмана”57. Венециянска комисия Совиту Европи 
тиж ма тварде становиско же би ше финансийна нєзависносц омбудсмана мушела цо 
конкретнєйше и подполнєйше осиґурац зоз законским текстом”58.

Зоз Законом о вименкох и дополнєньох Закона о буджетней системи59 предпи-
сане же Защитнїкови гражданох потребне одобренє Одбору Народней скупштини ко-
три компетентни за администрацийно-буджетни питаня за анґажованє, односно дава-
нє роботи каждей новей особи и то без огляду же з кадровским планом и буджетом Ре-
публики Сербиї тото роботне место предвидзене и за ньго обезпечени средства. Гоч 
шицки декларативни опредзелєня Народней скупштини же би ше моцнєло капацитет 
гражданох Защитнїка гражданох, у пракси даванє такей согласносци виволує озбиль-
ни проблем до тей мири же то представя гроженє нєзависносци и дїлотворносци За-
щитнїка гражданох, котри заґарантовани з спомнутима домашнїма и медзинародни-
ма предписанями.

ПОТРЕБА ВИМЕНКИ ЗАКОНА О ЗАЩИТНЇКОВИ ГРАЖДАНОХ

После вецей як пейцох рокох применьованя, и на основи искуствох здобутих у 
тим периодзе, обачена потреба же би ше унапредзело правни рамик за роботу Защит-
нїка гражданох. Закон од хвильки приношеня (2005) пременєти раз (2007), алє пред ви-
бераньом Защитнїка гражданох, так же вименки котри окончени з тей нагоди нє могли 
вжац до огляду искуства котри здобути зоз применку Закона.

54	 Резолуция Ґенералней скупштини ЗН 48/134, ма Паризки принципи, доступне на: http://www.un.org/
documents/ga/res/48/a48r134.htm. 

55	 Препорука Парламентарней скупштини 1615/03 о институциї омбудсмана, доступне на: http://
assembly.coe.int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm.

56	 Резолуция на сербским и анґлийским язику доступна на сайту Защитнїка гражданох: http://www.
zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49. 

57	 Исте
58	 Опатриц Збирку документох о институциї омбудсмана Венециянскей комисиї доступне на: http://

www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.
59	 . „ Службени глашнїк РС”чс. 54/09, 73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13 –виправка и 108/13
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Причини за вименку правного рамика за роботу Защитнїка гражданох двойнїсти: 
постої потреба же би ше даєдни питаня ушорело на иншаки способ и нєобходне же би 
ше даєдни, до тераз нєушорени питаня по першираз ушорело.

Предлог вименки и дополнєньох Закона о Защитнїкови гражданох, хтори Влада з 
хтору предшедовал Мирко Цветкович упуцела Народней скупштини 2012. року, поцаг-
нути истого року, после парламентарних виберанкох и формованя новей влади, а у со-
гласносци зоз уставним обичайом. Предлог того закона нє врацени Народней скупшти-
ни на прилапйованє под час цалого тирваня мандата предсидателя Влади Ивици Дачи-
ча, гоч Защитнїк гражданох Министерству правди и державней управи формално озно-
ва упуцел Инициятиву за вименки и дополнєня Закона.

Зоз порихтанима вименками Закона намага ше обезпечиц полну нєзависносц За-
щитнїка гражданох (насампредз финансийну), а у согласносци зоз стандардом хтори 
посцигнути за Уставни суд; утвердзую ше механїзми за одвичательносц орґанох явней 
власци. Односно функционерох и занятих, кед нє сполнюю законску обовязку сотруд-
нїцтва зоз Защитнїком гражданох у поступку контроли або превенциї; возпоставя ше 
обовязка шицких орґанох и орґанизацийох явней власци же би орґанизовано розпа-
трали притужби гражданох на свою роботу и о тим информовали; усоглашує ше по-
ложенє занятих у служби Защитнїка гражданох хтори окончую роботи у рамикох його 
контролней функциї зоз положеньом службенїкох хтори окончую истофайтово роботи 
у дзепоєдних орґанох державней управи зоз контролнима компетентносцами и у дру-
гих нєзависних орґанох контроли и защити права.

Вецейрочне одкладанє вименкох Закона о Защитнїкови гражданох 
загрожує роботу Защитнїка гражданох бо новодостати компетентносци, 

вецейразово звекшани обсяг роботи, обачени нєдостатки и 
створени оправдани очекованя гражданох 

поставяю вимоги на хтори нє мож одвитовац зоз постояцого правного рамика.

Треба виправиц нєлоґичносц Законскей одредби спрам хторей ше за заменїка За-
щитнїка гражданох глєда два раз менєй искуства як за Защитнїка гражданох, гоч 

Защитнїк гражданох заменїком преноши свойо овласценя. У пракси обачена по-
треба же би Защитнїк гражданох и другим орґаном, а нє лєм Влади и Народней скуп-
штини, як стої у Закону, подношел инициятиви за вименки предписаньох, односно да-
вал думанє у поступку пририхтованя предписаньох. Потребне же би ше предписало и 
термини у хторих компетентни орґани розпатра инициятиви хтори у согласносци зоз 
Законом подноши Защитнїк гражданох, як и же би ше окреме обовязали же Защитнїко-
ви гражданох благочасово буду доручовац предлоги предписаньох з хторима ше ушо-
рює питаня котри значни за витворйованє и защиту правох гражданох. Треба зужиц 
дискрецийни простор, хтори зоз важацим законом охабени Защитнїкови гражданох же 
би оценєл, чи зоз повтореного справованя функционерох або занятого виходзи нами-
ра одбиц сотруднїцтво зоз Защитнїком гражданох. Причини доцильносци, ефикаснос-
ци и рационалносци накладаю вименку постояцей одредби о тим кеди ше и под хтори-
ма условиями може застановиц поступок контроли.

Важнєйше лєпше ушориц одношенє и подзелєнє компетентносци медзи омбудсма-
ном автономней покраїни и єдинки локалней самоуправи и Защитнїка гражданох и за-
щициц назву и ознаки Защитнїка гражданох чийо нєовласцене применьованє (дакеди и 
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злохаснованє) з боку розличних институцийох, орґанизацийох и поєдинцох, на розлич-
них уровньох, виволує збуньованє при гражданох и других орґанох и орґанизацийох, як 
и при средствох явного информованя. Нєобходне Защитнїкови гражданох дац конкрет-
нєйши овласценя у защити такв. збуньовачох („тих цо дую до пищкох”), зоз чим ше попри 
защити правох самих гражданох хтори у добрей вири укажу на озбильне загрожованє 
явного интересу, створя условия за ефикаснейшу защиту того интереса. Нєобходне же 
би ше предписало ефикасни механїзем за розпатранє притужбох гражданох у каждим 
орґану и орґанизациї явней власци, а тоти механїзми обовязую же би шефох своїх орґа-
нох и орґанизацийох, алє и Защитнїка гражданох информовали о своєй роботи. У Сербиї 
нє постої систематични способ розпатраня притужбох гражданох хтори горизонтално и 
вертикално облапя цалу администрацию, алє у векшини случайох Защитнїк гражданох 
перша, место остатня инстанца ґу хторей ше гражданє обрацаю.

Нєзависносц

З Уставом утвердзена и зоз Законом предписана нєзависносц Защитнїка гражда-
нох, согласно и з медзинароднима стандардами за институцию омбудсмана, односно 
националних институцийох за людски права60, ключна ознака того державного орґану, 
без хторого траци свою сущносц. Предписаня Републики Сербиї ґарантую Защитнїко-
ви гражданох началну нєзависносц. И у пракси Защитнїк гражданох витворел нєзавис-
носц у роботи, о чим шведочи статуа „А” при Медзинародним координацийним коми-
тету националних институцийох за людски права и оцени других релевантних институ-
цийох и орґанизацийох61.

Защитнїк гражданох подлєгує, сходно одредби Уставу, надпатрунку Народней 
скупштини. Медзитим, Народна скупштина при окончованю надпатрунку нє овласце-
на, як анї гоч котри други орґан, орґанизация або поєдинєц, же би вплївовала на робо-
ту и поступанє Защитнїка гражданох62. Принцип нєзависносци повязани зоз принципом 
самостойносци. Нєзависносц и самостойносц Защитнїка гражданох подрозумюю же би 
Защитнїк гражданох орґанизацийно и функционално бул одвоєни од орґанох и орґани-
зацийох чию роботу контролує, а тиж и од орґанох хтори по слову Устава надпатра його 
роботу. То у пракси и наисце случай.

Постої потреба же би ше зоз Уставом прокламована нєзависносц Защитнїка гражданох 
нормативно змоцнєла у кадровским и финансийним поглядзе.

З одредбами Закона о вименкох и дополнєньох Закона о буджетней системи (член 6. 
пасус 3), Защитнїк гражданох обовязни, вєдно зоз другима нєзависнима контролнима 
орґанами, же би при даваню роботи каждей „новей особи”, односно анґажованю особи 
по контракту о дїлу, по контракту о дочасових и роботох з часу на час, прейґ младеж-
скей и студентскей задруґи, як и анґажованє особох по другей основи, глєдац соглас-
носц од Администрацийного одбору Народней скупштини, без огляду же предметно 

60	 Резолуция Ґенералней скупштини ЗН48/134 такв. „Паризки принципи”, доступне на: http://www.
un.org/documents/ga/res/48/a48r134.htm; Венециянска комисия Совиту Европи Зборнїк о институ-
циї омбудсмана, доступне на: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

61	 US Department of State, Country Report on Human Rights Practices for 2013 – Serbia, доступне на: http://
www.state.gov/documents/organization/220539.pdf. 

62	 Член 2. пас. 2 ЗоЗҐ



Порядни рочни звит Защитнїка гражданох за 2013. рок

34

роботне место предвидзене з кадровским планом, актом о систематизациї, же за нїм 
єст постреба и же за ньго обезпечени средства з буджета Републики Сербиї.

З истим Законом предписане же „вкупне число занятих на одредзени час пре звек-
шани обсяг роботи, особи котри анґажовани по контракту о дїлу, контракту о дочасо-
вих, и роботох з часу на час, прейґ младежскей и студентскей задруґи, и особи анґажова-
ни по другей основи, при хасновательох явних средствох , нє може буц векше як 10% од 
вкупного числа занятих,” и же би винїмково од пасуса 36. того члена, число занятих на 
одредзени час пре звекшани обсяг роботох, особи анґажовани по контракту о дїлу, по 
контракту о дочасових и роботох з часу на час, прейґ младежскей и студентскей задру-
ґи, и особи анґажовани по другей основи, при хасновательох явних средствох , може буц 
векше як 10% од вкупного числа занятих, зоз согласносцу цела Влади, на предлог компе-
тентного министерства, односно другого компетентного орґана, зоз пред тим наба-
веним думаньом Министерства.”

Mедзитим, за Защитнїка гражданох и други нєзависни державни орґани, зоз чле-
ном 6. пасусом 3. Закона предписане же роботне одношенє зоз новима особами год-
ни засновац, як и анґажовац особи по основи контракту о дїлу контракту о дочасових, 
и роботох з часу на час, прейґ младежскей и студентскей задруґи, и по других основох, 
зоз согласносцу Одбору Народней скупштини котре компетентне за администрацийно-
буджетни питаня. Значи, тота одредба кладзе Защитнїка гражданох и други нєзависни 
державни орґани до нєвигоднєйшого положеня од других хасновательох явних сред-
ствох пре розлични режим у поглядзе допущеного числа занятих на одредзени час 
пре звекшани обсяг роботи и по других основох (без согласносци компетентного 
орґана) зоз чл. 1. Закона.

Тиж так и початок применьованя тих одредбох иншаки за хасновательох явних 
средствох зоз члена 1. Закона, (Одредби члена 1. того Закона, хтори ше одноша на 
огранїченє вкупного числа занятих на одредзени час пре звекшани обсяг роботох, осо-
би анґажовани по основи контракту о дїлу контракту о дочасових, и роботох з часу на 
час, прейґ младежскей и студентскей задруґи и особи по других основох, при хасновате-
льох явних средствох, применює ше од 1. марца 2014. року.

Защитнїк гражданох и други нєзависни державни орґани положени до нєвигоднєйшого 
режиму у поглядзе даваня роботи особом на одредзени час и анґажованя по основи 

контракту о дїлу и по других основох у одношеню на других хасновательох явних 
средствох.

Пре обезпечованє финанасийней нєзависносци у пракси, потребне зоз законом 
окреме предписац же Защитнїк гражданох самостойно розполага зоз средствами хто-
ри у Буджету опредзелєни за роботу того орґана, як и же би Влада нє могла, без со-
гласносци Защитнїка гражданох, застановиц, одложиц або огранїчиц оконченє будже-
та того орґана.



35

1.2. КОМПЕТЕНТНОСЦ, ОБЛАПЕНЄ И СПОСОБ РОБОТИ

Задаток, односно компетентносц Защитнїка гражданох зоз Уставом и Законом 
одредзени двояк: же би щицел права гражданох и же би контроловал законїтосц и 
правилносц роботи орґанох власци и орґанизацийох хторим поверени явни овлас-
ценя (у дальшим тексту - орґани и орґанизациї явней власци63). Ясне же тоти два за-
датки нєрозтаргуюцо вязани: Защитнїк гражданох щици права окончуюци контролу, 
а контролує пре защиту правох и шлєбодох. Закон о Защитнїкови гражданох преци-
зує и же Защитнїк гражданох „щици и унапредзує людски и меншински шлєбоди и 
права гражданох”. Тоти одреднїци (защита, контрола, унапредзенє почитованя пра-
вох и шлєбодох) сущно и формално кладу до рамикох компетентносц роботи Защит-
нїка гражданох.

Нєт право и шлєбода граждана хтори виняти зоз защити, контролней и унапред-
зуюцей улоги Защитнїка гражданох.

Защитнїк гражданох поступа у рамикох Устава, закона, других предписаньох и об-
щих актох, як и ратификованих медзинародних контрактох и общеприлапених прави-
лох медзинародного права64. Защитнїк гражданох контролує законїтосц, алє и правил-
носц65 роботи орґанох и орґанизацийох явней власци. У практичней роботи Защитнїк 
гражданох ше руководзи з началом праведносци, у рамикох позитивного права.

Защитнїк гражданох контролує роботу орґанох державней управи, орґана ком-
петентного за правну защиту маєтних правох и интересох Републики Сербиї, як и 
других орґанох, и орґанизацийох, подприємствох и установох хторим поверени 
явни овласценя (орґани и орґанизациї явней власци). Защитнїк гражданох, по одред-
би Устава и Закона, од шицких орґанох и орґанизацийох явней власци нє овласцени 

63	 Закон о Защитнїкови гражданох (член 1), кед одредзує круг субєктох чия робота Защитнїка гражда-
нох овласцени же би контроловал, за орґани державней управи, орґан котри компетентни за прав-
ну защиту маєтних правох и интересох Републики Сербиї, як и други орґани и орґанизациї, подпри-
ємства и установи хторим поверени явни овласценя, уводзи скрацену ознаку „орґани управи”. Ме-
дзитим, хаснованє того термина виволує збуньованє кед ше нє зна же як зоз членом 1. ЗоЗГ одредзе-
ни його змист (а то иншак як цо узвичаєне у правней теориї и пракси). Же би ше у случаю часточно-
го читаня того звиту заобишло таку забуну, у нїм ше за субєкти хтори подлєгую контроли з боку За-
щитнїка гражданох, бо їх круг одредзени з Уставом и Законом, хаснує синтаґму „орґани и орґаниза-
циї явней власци”.

64	 Чл. 2.пас. 2 ЗоЗГ.
65	 Чл. 17. пас. 2 ЗоЗГ.
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контроловац єдино роботу Народней скупштини, предсидателя Републики, Влади, 
Уставного суду, суди и явни тужительства66.

Високи совит судства у року даваня звиту оспорел компетентносц Защитнїка 
гражданох же би окончовал контролу роботи того орґана, гоч є нє медзи орґанами 

хтори Устав видвоює зоз контролних овласценьох Защитнїка. У своїх вияшнєньох котри 
доручени Защитнїкови гражданох после порушованя поступку пре нє поступанє його 

дисциплинских орґанох на притужби гражданох на роботу судийох, попри обвисценя 
же притужительом одвитоване, ВСС и далєй оспорює компетентносц Защитнїка 

гражданох у поглядзе контроли законїтосци и правилносци роботи того орґана.

Защитнїкови гражданох, зоз одвитуюцим особним безпечносним сертификатом, 
заґарантовани приступ ґу податком шицких ступньох тайносци, а котри потребни за 
окончованє роботох зоз його, односно єй компетентносци67.

Попри права на порушованє и водзенє поступку контроли роботи орґанох и ор-
ґанизацийох явней власци, Защитнїк гражданох може зоз даваньом добрих услугох, з 
поштредованьом медзи гражданами и орґанами управи и даваньом совиту и думаня о 
питаньох зоз своєй компетентносци, дїловац превентивно, з цильом унапредзеня ро-
боти орґанох управи и защити людских шлєбодох и правох. Овласценє Защитнїка граж-
данох же би дїловал превентивно, окреме приходзи до вираженя под час окончованя 
роботох Националного механїзма за превенцию тортури.

Защитнїк гражданох ма и право на законодавни инициятиви. Овласцени є пред-
кладац закони зоз своєй компетентносци, подноши инициятиви за вименки або при-
ношенє нових предписаньох кед рахує же до потупйованя права пражданох приходзи 
пре їх нєдостатки, або кед же то значне за витворйованє и унапредзованє правох граж-
данох. Защитнїк гражданох овласцени же би Влади и Народней скупштини давал дума-
ня о предписаньох котри ше пририхтує. Тиж так, Защитнїк гражданох овласцени пору-
шац поступок пред Уставним судом за оцену уставносци и зоконїтосци законох, других 
предписаньох и общих актох.

Поступок

У релативно швидким поступку sui generis (окремней файти, свойственим) хтори 
ошлєбодзени од превершених формалносцох, Защитнїк гражданох контролує почито-
ванє правох гражданох, утвердзує потупеня зробени з актами, роботами або нєробе-
ньом орґанох управи, кед слово о потупеню републичних законох, других предписа-
ньох и общих актох. Защитнїк гражданох контролує чи даєден орґан явней управи зако-
нїто и правилно робел у роботи хтора ше дотика права, шлєбоди, або на закону засно-
ваних интересох гражданох. Кед же то нє було так, Защитнїк гражданох утвердзує пре-
пущенє и препоручує як го одклонїц у тим и других случайох.

Вельо вецей як цо то лєм формалне почитованє закона, Защитнїк гражданох випи-
тує етичносц, совисносц, нєпристрасносц, фаховосц, доцильносц, дїлотворносц, почито-
ванє достоїнства странки и други характеристики хтори маю характеровац явну управу 
яку гражданє з полним правом очекую од гевтих хторих, як порцийни обовязнїки плаца.

66	 Чл. 138. пас. 2. Устава РС, чл. 17. пас. 3. Закона о Защитнїкови гражданох
67	 Чл. 38.пас. 1. И 2. Закона о тайносци податкох („ Службени глашнїк РС”чс. 104/09)
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Правна природа актох Защитнїка гражданох

Защитнїк гражданох нє одлучує о правох, обовязкох и на закону заснованих инте-
ресох гражданох, алє випитує (контролує) роботу орґанох и орґанизацийох явней влас-
ци, кед же утвердзи препущенє, вплївує на нїх же би го виправели. Прето нєт право на 
жалбу або друге правне средство процив актох Защитнїка гражданох.

Препоруки, становиска и думаня Защитнїка гражданох правно нє обовязуюци. Ро-
бота Защитнїка гражданох нє же би примушел, алє зоз моцнима арґументами, алє и ин-
ституцийним и особним авторитетом, прешвечел яке важне одклонїц препущеня и уна-
предзованє способу роботи.

Орґани и орґанизациї явней власци, медзитим, маю законску обовязку сотрудзовац 
зоз Защитнїком гражданох, оможлївиц му приступ до своїх просторийох и дац на розпо-
лаганє шицки податки з хторима розполагаю, без огляду на ступень тайносци (кед же то 
пре интерес поступку хтори ше водзи). Нєпочитованє тих законских обовязкох основа за 
порушованє одвитуюцих дисциплинских и других поступкох. Заш лєм, анї у тих поступ-
кох Защитнїк гражданох нє ма моц одлучованя, алє лєм можлївосц же би их иницировал.

Защитнїк гражданох може препоручиц розришенє функционера за хторого рахує 
же є одвичательни за потупенє права граждана, же би иницировал порушованє дисци-
плинских поступкох процив занятих у орґанох управи, же би поднєсол вимогу, односно 
прияву за порушованє виновного, потупююцого або другого одвитуюцого поступку.

Одношенє зоз другима нєзависнима орґанами

При защити дзепоєдних правох и шлєбодох, за хтори зоз законами основани 
окремни, специялизовани нєзависни орґани (Поверенїк за информациї од явного зна-
ченя и защиту податкох o особи; Поверенїк за защиту ровноправносци и други) Защит-
нїк гражданох зоз тима орґанами сотрудзує на унапредзеню витворйованя и защити 
тих правох, а по притужбох на потупйованє тих правох поступа лєм кед гражданє ви-
хасновали можлївосц обрациц ше ґу нєзависному орґану. Защитнїк гражданох овлас-
цени же би, винїмково, одлучел порушац поступок контроли и скорей як ше гражданє 
обраца ґу другому, специялизованому нєзависному орґану, кед оценї же єст даяка од 
окремних околносцох яки предвидзени зоз Законом о Защитнїкови гражданох (кед би 
подношительови притужби була нанєшена чкода хтору нє мож надополнїц, або кед ше 
притужба одноши на потупйованє принципох добрей управи, окреме нєкоректне од-
ношенє орґанох управи ґу подношительови притужби, нєблагочасова робота або други 
потупйованя правилох етичного справованя занятих у орґанох власци). Гражданє маю 
право обрациц ше ґу Защитнїкови гражданох и з притужбу на други нєзависни, специ-
ялизовани орґани за защиту правох гражданох, кед же рахую же їх права потупени з їх 
нєзаконїту або нєправилну роботу.

Окончованє роботох звонка шедзиска орґанох

Закон о Защитнїкови гражданох предписує же Защитнїк гражданох може зоз свою 
одлуку основац канцелариї и звонка шедзиска. Можлївосц Защитнїка гражданох же би 
то зробел обєктивно органїчена з велькосцу Фаховей служби хтора одредзена з актом 
о систематизациї роботних местох и буджетом.
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Защитнїк роботи зоз своєй компетентносци поряднє окончує зоз шедзиска и зоз 
трох канцеларийох звонка шедзиска (у Буяновцу, Прешеву и Медведї), од котрих два 
робя по два роботни днї, а треца єден роботни дзень у тижню (у нїх робя исти заняти).

З помоцу влади Норвежскей, библиотеки у 15 городох Сербиї68 оспособени при-
мац гражданох, возпоставяц видео вязу зоз шедзиском Защитнїка гражданох и прешлї-
дзовац притужби хтори гражданє поднєшу у писаней форми.

 Пре водзенє поступкох контроли, превенцийних и едукативних активносцох, За-
щитнїк гражданох и заняти у фаховей служби каждодньово путую до городох и местох 
ширцом Републики.

Закон о Защитнїкови гражданох предписує обовязку за омбудсманох автономней 
покраїни, односно єдинки локалней самоуправи же би од гражданох примали притуж-
би и кед вони зоз компетентносци Защитнїка гражданох, и же би таки притужби без од-
кладаня прешлїдзели Защитнїкови гражданох на поступанє.

У пракси омбудсмани автономней покраїни и локалней самоуправи, гоч и дата 
окремна законска одредба, поступаю по притужбох зоз компетентносци Защитнїка 
гражданох, дараз и зоз чкодлївима пошлїдками.

Потребне зоз Законом о Защитнїкови гражданох лєпше, рационалнєйше ушориц 
одношенє и подзелєня компетентносцох медзи омбудсманом автономней покраїни, 

єдинки локалней самоуправи и Защитнїком гражданох.

68	 Бачка Паланка, Бор, Чачак, Димитровґрад, Яґодина, Краґуєвац, Лесковац, Нови Пазар, Пожаревац, 
Приєполє, Зомбор, Ужице, Валєво, Вершец, Заєчар 
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II ЧАСЦ: ПРЕГЛЯД ПО ОБЛАСЦОХ / РЕСОРОХ

2.1. ПРАВА ДЗЕЦКА

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Потвердзена конвенция о защити дзецох и сотруднїцтве у обласци медзина-
родного прилапйованя69

1.2. �Прилапени Закон о витворйованю права на здравствену защиту дзецох, вагот-
них женох и положнїцох70

1.3. �Принєшени Закон о окремних мирох за зоперанє окончованя виновних дї-
лох процив полней шлєбоди спрам малотнїх особох, (такв. „Марийов закон”).71 

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �У складзе зоз предлогами Защитнїка гражданох зоз Рочного звиту за 2012. 
рок72, прилапени Закон о окремним мирох за застановйованє окончованя ви-
новних дїлох процив полней шлєбоди спрам малолїтних особох.

2.2. �У складзе зоз предлогами Защитнїка гражданох зоз Рочного звиту за 2012. 
рок73, прилапени Закон о витворйованю права на здравствену защиту дзецох, 
ваготних женох и положнїцох.

2.3. �Народней скупштини упуцени Предлог закона о вименкох и дополнєньох 
Закона о роботи и Предлог Закона о финансийней потримовки фамелиї зоз 
дзецми, зоз подписами потримовки 60 000 гражданох.

69	 „Службени глашнїк РС – Медзинародни контракти”, число 12/13
70	 „Службени глашнїк РС” чс. 104/13
71	 „Службени глашнїк РС” чс. 32/13
72	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок. 78.
73	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок. 78.
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2.4. �Препоруки Защитнїка гражданох допринєсли унапредзенє и защиту правох 
дзецка зоз завадзанями у розвою на образованє и при защити дзецох од на-
силства, злоставяня и занєдзбованя.

2.5. �Защитнїк гражданох зробел же би було видлївше значенє почитованя правох 
дзецка у явним информованю и активовал компетентни контролни орґани.

2.6. �Думанє и становиска дзецох представени явносци през глас Панела младих 
совитнїкох.

2.7. �Явносц упозната зоз чкодлївосцу тїлесного караня дзецох и алтернативами 
тей форми дисциплинованя дзецох.

2.8. �Защитнїк гражданох у 2013. року у тей обласци приял 376 притужби. У истим 
периодзе закончел роботу на 409 предметох, котри приял у 2013, и скорей-
ших рокох. Утвердзел 94 розлични потупеня права. З цильом одклоньованя 
препущеньох упуцел 62 препоруки, од котрих прилапени шицки 62 (100%), а 
окончени 59. У истим периодзе упуцени три (3) думаня, а у 52 (12,71%) случа-
йох поступки застановени, бо орґани одклонєли препущенє после сознаня же 
Защитнїк гражданох порушал поступок контроли їх роботи.

2. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Ище вше нє потвердзени Факултативни протокол зоз Конвенцию ЗН о правох 
дзецка о процедури подношеня притужбох Комитету за права дзецка, хтори 
держава подписала у фебруару 2012. року.

3.2. �Нє возпоставени прикладни и дїлотворни механїзем потримовки и помоци 
родичом хтори ше нєпоштредно стараю о дзецох хтори маю завадзаня у роз-
вою, з инвалидитетом або чежко хорих дзецох чий стан вимага нєпреривни 
бриґу, пестованє и помоц.

3.3. �Република Сербия нє дала авторитативни одвит у каждим конкретним случаю 
„бебох цо нєстали”, на цо ю обовязал Европски суд за людски права74 поволу-
юци ше на препоруки Защитнїка гражданох содержаней у Окремним звиту о 
случайох такв. „бебох цо нєстали”75.

3.4. �Виновни законїк нє усоглашени зоз Конвенцию Совита Европи о защити дзе-
цох од сексуалного вихасновйованя и сексуалного злоставяня76

3.5. �Дзеци жертви виновних дїлох нєдостаточно защицени од секундарней тау-
матизациї и виктимизациї у поступкох пред орґанами гонєня и правосудни-
ма орґанами.

74	 Опатриц случай Зорица Йованович процив Сербиї, доступни на интернет боку Министерства прав-
ди и державней управи http://www.zastupnik.mpravde.gov.rs/cr/articles/presude/u-odnosu-na-rs/pre-
suda-zorica-jovanovic-protiv-srbije-predstavka-br.-21794-08.html. 

75	 Акт чс. 12443 од 20. 07 2010. року, доступне на интернет бокох Защитнїка гражданох http://www.
ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-
21-20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr.

76	 Закон о потвердзованю Конвенциї Совиту Европи о защити дзецох од сексуалного вихасновйованя 
и сексуалного злоставяня („Службени глашнїк РС” чс. 19/09).
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3.6. �Нє принєшени нови Закон о учебнїкох з котрима ше ушори способ и посту-
пок оцени квалитета, одоброваня и набавки учебнїкох за школярох основних 
и штреднїх школох.

3.7. �Насилство у школох – як парняцке, так и насилство занятих спрам школярох – 
розширене и далєй, бо поступанє школох часто нє у складзе зоз правилами и 
стандардами котри предписани за случай сумнї/спознаня о насилстве.

3.8. �Система додатней потримовки у образованю дзецох зоз завадзанями у роз-
вою и инвалидитетом нє досц розвита, а услуги хтори уж постоя нє дава ше у 
достаточней мири.

3.9. �Физичне каранє дзецох и далєй нє забранєне зоз законом як способ воспита-
ня дзецка, а информациї о чкодлївосци физичного караня и о алтернативних 
методох воспитаня дзецка нє достаточно доступни гражданом.

3.10. �Даванє звиту о дзецох и представянє дзецох у явносци обтерховане зоз сен-
зационализмом, а медиї нєдостаточно водза рахунку о тим же би змисти еми-
сийох и текстох хтори ше одноша на дзеци були прикладни возросту дзецом.

3.11. �Механїзем одредзованя и наплацованя родительского витримованя нє досц 
ефикасни

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по слїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би ше потвердзело Факултативни протокол зоз Конвенцию о правох дзец-
ка о процедури подношеня притужбох Комитету за права дзецка;

•	 же би ше зоз вименками и дополнєнями одвитуюцих законох обезпечела по-
моц и потримовка фамелийом хтори ше нєпоштредно стараю о своїх дзецох 
хтори маю завадзаня у розвою, з инвалидитетом або чежко хорих дзецох, хто-
рим по природи завадзаня або хороти потребне сталне допатранє;

•	 же би ше орґанизовало кампаню подзвигованя свидомосци явносци о чкод-
лївосци тїлесного караня дзецох и о алтернативних методох воспитаня и дис-
циплинованя дзецох;

•	 же би ше обезпечело фахову помоц и потримовка родичом у воспитаню дзе-
цох, през механїзми социялних и здравствених услугох (совитовалїща за ро-
дичох, телефонски линиї, „школи родительства” и др.);

•	 же би ше обезпечело ефикасне и правочасове порушованє и водзенє поступ-
кох з цильом утвердзованя особней одвичательносци занятих у школох за по-
тупйованє забрани насилства, злоставяня и занєдзбованя, за потупйованє ро-
ботней обовязки, и за препущеня у запровадзованю мирох защити дзецка од 
насилства, злоставяня и занєдзбовйованя77

77	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 62 и 63, доступне на: http://www.ombudsman.rs/
attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20Za%C5%A1titnika%20graana%20za%20
2012%20godinu.pdf.
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4.2. �Народна скупштина нє розпатрала предлоги законох о вименкох и дополнє-
ньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фемелиї з дзец-
ми, хтори поднєсол Защитнїк гражданох78 зоз потримовку 60 000 гражданох, а 
Влада дала думанє же Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о фи-
нансийней потримовки фамелиї з дзецми нє треба прилапиц.

4.3. �Република Сербия нє принєсла окремни закон хтори би оможлївел утвердзо-
ванє правди у случайох такв. „бебох цо нєстали”, у складзе зоз пресуду Европ-
ского суду за людски права и препоруку Защитнїка гражданох.

4.4. �Анї после скоро двох рокох од повтореного упутйованя Инициятиви Защит-
нїка гражданох за вименки и дополнєня Виновного законїка79 з цильом його 
усоглашованя зоз Конвенцию Совиту Европи о защити дзецох од сексуалного 
вихасновйованя и сексуалного злоставяня, Министерство правди и держав-
ней управи тоту инициятиву нє розпатрало.

4.5. �Министерство правди и державней управи. Министерство роботи, занятосци 
и социялней политики, Министерство здравя и основни и висши суди у Бео-
ґрадзе, Нишу, Новим Садзе и Крушевцу нї на яки способ ше нє вияшнєли о ду-
маню хторе им Защитнїк гражданох упуцел о нєобходносци векшей защити 
дзецох жертви виновних дїлох од секундарней трауматизациї и виктимизациї 
у цеку виновних поступкох.

4.6. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою нє пририхтало, ува-
жуюци пригварки фаховей явносци, нови законски текст хтори ушорює облас-
ци одобраваня, видаваня и набавяня учебнїкох и других наставних средствох.

4.7. �ОШ „Сретен Младенович Мика” зоз Нишу и попри вецей схадзкох зоз Защит-
нїком гражданох, одбила поступиц по препорукох того орґану80 и превипитац 
роботу занятих и їх одвичательносц за направени препущеня на чкоду тра-
ґично умартого школяра – хтори утвердзел нє лєм Защитнїк гражданох – алє и 
просвитна инспекция городу Нишу и Суд за потупеня у Нишу.

4.8. �Полицийна управа Нови Сад нє поступела по препорукох Защитнїка гражда-
нох81 и мирох хтори предложел Сектор нукашнєй контроли полициї.

5. Обгрунтованє

Потвердзованє Гажскей конвенциї о защити дзецох и сотруднїцтве у обласци ме-
дзинародного усвоєня оможлївело же би ше, у случайох кед нєт условия за засновйова-
нє усвоєня дзецка у Републики Сербиї, на квалитетнєйши, пре интереси дзецка, лєпши  

78	 Акти Защитнїка гражданох чс. 218-3/13 дїл. Чс. 12808 и 12809, од 07. 05. 2013. року доступне на http://
www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/2825-2013-05-14-07-58-42 и http://
www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/2826-2013-05-14-08-12-28.

79	 Инициятива упуцена Министерству правди и державней управи 13. 10. 2011. И 19. 11. 2011. року, до-
ступне на интернет бокох Защитнїка гражданох http://www.xn--80aneakq7ab5c.xn--90a3ac/index.php/
lang-sr_YU/zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39.

80	 Доступне на интернет бокох Защитнїка гражданох http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-
sr/2012-02-07-14-03-33/2247-2012-03-30-07-47-14.

81	 Акт Защитнїка гражданох чс. 14-1789/11 од 28. 12. 2012. Року доступне на http://www.zastitnik.rs/in-
dex.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2681-2013-01-08-13-41-06.
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и безпечнєйши способ и зоз применьованьом медзинародно припознатих процеду-
рох, засновало медзинародне прилапйованє и дзецку на тот способ обезпечело тирва-
це фамелийне окруженє. Потерашнї искуства указую же чежко пренайсц заинтересо-
вану домашню усвоїтельску фамелию за дзеци зоз завадзанями у розвою и дзеци ром-
ского походзеня.

З приношеньом Закона о витворйованя права на здравствену защиту дзецох, ва-
готних женох и положнїцох, дзеци вецей нє зноша пошлїдки нєсовисносци обовязнїкох 
доприносох за здравствене осиґуранє и препущеня державних орґанох хтори длужни 
контроловац уплату доприносох. Защитнїк гражданох на тот проблем указал ище 2012. 
року82 кед компетентним орґаном упуцел препоруки83.

Закон о окремних мирох за зоперанє окончованя виновних дїлох процив полней 
шлєбоди спрам малолїтних особох до правней системи унєсол нови форми виновно-
правней защити дзецох жертви виновних дїлох процив полней шлєбоди, чийо уводзе-
нє Защитнїк гражданох предкладал 2011. и 2012. року84.

Инклузивне образованє дзецох зоз завадзанями у розвою обтерховане зоз числе-
нима проблемами и слабосцами пре нєдостаток одвитуюцих правилох и стандардох у 
даваню додатней потримовки у образованю, нєпрецизносци постояцих предписаньох, 
їх подполней применки и постояня числених предрозсудкох и стереотипох у одноше-
ню на школованє дзецох зоз завадзанями у розвою у системи общого образованя и їх 
живот у заєднїци. Полне витворйованє права дзецка зоз завадзанями у розвою на ква-
литетне и доступне образованє нє можлїве без прецизней ушореней роботи, финан-
сованя и контроли роботи интер-ресорних комисийох, мирох додатней потримовки и 
способу їх витворйованя и финансованя, обовязкох и одвичательносцох компетентних 
орґанох и уводзеня механїзмох контроли и провадзеня ефектох – цо Защитнїк гражда-
нох предкладал ище 2012. року85.

Часц заувагох Защитнїка гражданох винєшених у думаню того орґана о Нарису 
закона о вименкох и дополнєнньох закона о основох системи образованя и воспита-
ня ресорне министерство прилапело и имплементовало до законского тексту. Нажаль, 
остали нє прилапени зауваги Защитнїка гражданох хтори ше одношели на унапредзе-
нє инклузивного образованя и системи потримовки школяром хторим вона потребна 
и експлицитну защиту од дискриминациї школярох иншакей сексуалней ориєнтациї.

За розлику од предходних рокох, сотруднїцтво Министерства просвити, науки и тех-
нолоґийного розвою и Защитнїка гражданох унапредзене. Министерство благочасово  

82	 З Актом Защитнїка гражданох чс. 14-288/12 од 22. 06. 2012. року, дїл. чс. 15192, доступне на: http://
www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2383-2012-06-25-09-50-57

83	 Акт Защитнїка гражданох чс. 14-288/12 од 28. 06. 2012. Року дїл. Чс. 15192 и „Предлоги за злєп-
шанє стану у обласци права дзецка” Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 62, до-
ступне на http://www.ombudsman.rs/attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20
Za%C5%A1titnika%20graana%20za%202012%20godinu.pdf.

84	 Инициятива Защитнїка гражданох упуцена Министерству правди и державней управи чс. 218-
89/11 од 13. 10. 2011. И 19. 11. 2012. року и Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 62, 
доступне на http://www.ombudsman.rs/attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20
Za%C5%A1titnika%20graana%20za%202012%20godinu.pdf.

85	 Акти Защитнїка гражданох чс.14/2755/12 од 06.12. 2012. року дїл. Чс. 31802 и чс. 14-1737/12 од 6. 
12. 2012. року, дїл. чс. 31832, доступне на http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-
45/2623-m- и http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2629-2012-12-10-09-13-58.
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доручовало Защитнїкови гражданох шицки информациї и поступело ше по шицких 
препорукох у обласци права дзецка хтори тому орґану Защитнїк гражданох упуцел у 
периодзе даваня звиту. Окреме квалитене сотруднїцтво зоз Защитнїком гражданох ви-
творели школски управи у Беоґрадзе и Новим Садзе, у случайох кед – паралелно зоз 
поступком контроли хтори водзел Защитнїк гражданох – преберали мири пре защиту 
права каждого дзецка на квалитетне образованє. Нажаль, цинь на ступень витворено-
го сотруднїцтва руцела явна полемика министерства зоз Защитнїком гражданох, з наго-
ди числених препущеньох Министерства после сознаня о можлївих нєреґуларносцох у 
орґанизациї закончуюцого испиту за школярох основних школох86.

У одсустве адекватних услугох у системох здравства, социялней защити, образо-
ваня и услугох у локалней заєднїци за дзеци зоз завадзанями у розвою и инвалидите-
том и чежко хорима дзецми, хторим нєобходне стаємне пестованє и помоц, улогу да-
вательох тих услугох пребераю родичи, прецо ше нє можу запошлїц, або су примуше-
ни напущиц роботу. Прето предкладаня законох о вименкох и дополнєньох Закона о 
роботи и Закона о финансийней потримовки фамелиї зоз дзецми хтори поднєсол За-
щитнїк гражданох були унапрямени на обезпеченє финансийней потримовки и ровно-
правних олєгчаньох родичом хтори самостойно пестую дзеци, до хвильки кед им сис-
тема нє понукнє адекватни услуги же би ше родичи могли пошвециц роботи, односно 
глєданю роботи. Предлоги Защитнїка гражданох нє розпатрани, а Министерство робо-
ти, занятосци и социялней политики – рахуюци же може понукнуц лєпши и финансий-
но отримуюци предлог – формовало милтидисциплинарну роботну ґрупу, хтору творя 
представнїки вецей державних орґанох и орґанизацийох, як и представнїки родичох.

З окремним звитом о случайох такв. „бебох цо нєстали” Защитнїк гражданох утвер-
дзел числени нєдостатки у роботи компетентних орґанох управи и установох хтори 
окончую явни овласценя, прецо ше „без окремного вишлїдзованя специялизованих 
державних орґанох нє годно зоз подполну точносцу повесц же беби нє процивзаконї-
то одвойовани од фамелийох”87. Єдна од препорукох Защитнїка гражданох то приноше-
нє окремного закона же би ше оможлївело запровадзованє такого вишлїдзованя. Похо-
дзаци од тей препоруки, Европски суд за людски права зоз пресуду розказал Републи-
ки Сербиї же би обезпечела механїзми випитованя случайох, зоз препоруку же би тот 
механїзем бул приношенє окремного закона. Окремни звит Защитнїка гражданох пред-
ставени на порядней схадзки зоз членами Комитета министрох Совиту Европи.

Одредби Виновного законїка вимагаю усоглашованє зоз Конвенцию Совиту Евро-
пи о защити дзецох од сексуалного вихасновйованя и сексуалного злоставяня („Ланза-
рот конвенция”). Нєобходни вименки одноша ше на редефинованє даєдних виновних 
дїлох, подзвигованє (минималней) загроженей кари при одредзених дїлох, вименки и 
дополнєня одредбох о мирох безпечносци и способе на хтори ше – у одредзених слу-
чайох – пребера виновне гонєнє.

У Републики Сербиї нєт досц ресурси за применьованє зоз законом предписа-
них технїкох випитованя дзецка жертви, а постояци ше нє досц хаснує. Податки ко-
три достати од основних и висших судох у Беоґрадзе, Крушевцу, Нишу и Новим Садзе 

86	 Доступне на http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&
id=554%3A2013-07-02-15-28-07&catid=37%3A2012-04-09-12-59-03&Itemid=90&lang=sr.

87	 Окремни звит о случайох такв. „бебох цо нєстали”, бок 2
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указую же суди ридко хасную можлївосц випитованя дзецох жертви у окреме наме-
нєних и опремених просторийох (такв.„скрин хижох”), хтори, з другого боку, у Репу-
блики єст лєм пейц88 

Гоч ше го длуго очековало, нови Закон о учебнїкох и других наставних средствох 
нє принєшени у периодзе даваня звиту. Нарис закона, хтори Министерство просвити, 
науки и технолоґийного розвою представело на явней розправи прецерпело озбильни 
критики фаховей явносци, бо нє одклонєло вельо проблеми хтори по теди провадзели 
видаванє, оцену квалитета, одоброванє и набавку учебнїкох, на цо Защитнїк гражданох 
вецей раз спозорйовал, а компетентним орґаном упуцел препоруки.

Насилство у школох и далєй розширене зявенє, а поступанє школох часто нє у 
складзе зоз правилами и стандардами котри предписани у случаю сумнї/сознаня о на-
силстве. Тото цо окреме виволує застараносц то факт же постоя установи образова-
ня хтори одбиваю зробени препущеня виправиц, а свою роботу прилагодзиц ґу обо-
вязком хтори маю у защити школярох од насилства. Гоч таки случаї ридки, ОШ „Сретен 
Младенович Мика” зоз Нишу єден од найфлаґрантнєйших прикладох. Тота школа одби-
ла поступиц по препорукох Защитнїка гражданох и же би з тим одклонєла/зменшала 
пошлїдки числених препущеньох у защити школярох од насилства хтори – попри За-
щитнїка гражданох – утвердзели и просвитна инспекция Городу Нишу и Суд за поту-
пеня у Нишу и пре котри Школа правомоцно карана з найвекшу предвидзену пенєжну 
кару у потуповим поступку.

Од иншак квалитетного сотруднїцтва Министерства нукашнїх дїлох зоз Защитнїком 
гражданох одступела Полицийна управа Нови Сад, хтора одбила поступиц по препору-
кох Защитнїка гражданох и попри повтореней поволанки же би то зробела. Прето нє од-
клонєни/зменшани пошлїдки нєзаконїтого, нєправилного и нєпрофесийного применьо-
ваня полицийного овласценя ґу дзецку, хторе – попри Защитнїка гражданох - пред тим 
утвердзел и Сектор нукашнєй контроли полициї (як интерни контролни механїзем).

З нагоди даваня звиту о дзецох и у емисийох у хторих участвую дзеци, часто ше 
нє водзи достаточно рахунку о приватносци дзецка, ризику од додатней трауматизациї 
дзецка хторе жертва трауматского збуваня и ризикох од чкоди хтору дзецко може пре-
церпиц под час виношеня нєпримерених змистох. Гоч орґани у чиєй компетентносци 
надпатрунок над роботу средствох явного информованя совисно запровадзую посту-
пок и вирекаю мири, вони то робя лєм после приявох. Витворйованє и защита правох 
дзецка на приватносц и права дзецка на защиту од викладаня чкодлївим змистом ви-
могох, медзитим, векше анґажованє контролних механїзмох по службеней длужносци.

Защитнїк гражданох потримал инициятиву Коалициї за унапредзенє системи обо-
вязного витримованя зоз предлогами за залєпшанє положеня дзецох хтори нє примаю 
родительске витримованє и подзвигованє ефикасносци постояцих механїзмох напла-
цованя. Доручуюци инициятиву министерству Защитнїк гражданох указал же потреб-
ни вименки у системи наплацованя родительского витримованя же би ше обезпечело 
ефикасне одредзованє и наплацованє витримованя, при чим би виплацованє витримо-
ваня зоз державних средствох була мира остатнього вибору хтору би провадзели ефи-
касни механїзми реґресованя од нєсовисних длужнїкох витримованя89

88	 Податки Министерства роботи, занятосци и социялней политики.
89	 Акт Защитнїка гражданох чс. 218-39/12 од 30. 09 2013. року (дїл. чс. 27697)
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II  ПРИТУЖБИ

У обласци правох дзецка Защитнїк гражданох у 2013. року приял 371 притужбу, 
а по власней инициятиви виглєдовал 5 случаї. Спомнута 371 притужба твори 7,47% од 
вкупного числа притужбох хтори Защитнїк гражданох приял у 2013. року. Число при-
тужбох у тим року зменшане за 11,53% у одношеню на прешли рок.

Ґрафикон 3 – Права дзецка – число приятих притужбох  
у одношеню на 2012.

Ґрафикон 4 – Притужби у обласци правох дзецка у одношеню  
на шицки прияти притужби у цеку 2013.

Защитнїк гражданох у обласци правох дзецка у 2013 року приял до роботи вкуп-
но 376 предмети. Закончел роботу на 210 предметох зоз 2013. року, док 166 и далєй 
ше обрабя.
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Ґрафикон 5 – Права дзецка – робота на предметох зоз 2013.

У 2013. року, Защитнїк гражданох у обласци правох дзецка закончел вкупно 409 
предмети, од котрих 210 зоз 2013. року, а остаток зоз скорейших рокох, цо приказане 
на табели 9.

Табела 9 - Права дзецка – способ на хтори закончена робота  
на предметох зоз 2013. и скорейших рокох90

Одбити притужби 152 37,16%

Нєосновани притужби 148 36,19%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани поступок  
контроли їх роботи (застановнованє поступку) 52 12,71%

Предмети облапени з препоруками 22 5,38%

Думанє 1 0,24%

Одуставанє притужителя 15 3,67%

Сообщенє ЗГ90 19 4,65%

Вкупно 409 100 %

Найвекше число приятих притужбох Защитнїк гражданох одруци прето же нє спо-
лнєти зоз Законом предписани условия за поступанє по нїх. Притужби ше одруцує пре 
нєкомпетентносц, нєблагочасовосц, скорейчасовосц, анонимносц и нєшоровосц.

90	 У случаю „мала матура” Защитнїк гражданох оценєл же доцильно роботу после приятих притужбох 
треба окончиц з явним сообщеньом, прето же направени препущеня були познати ширшей явнос-
ци, а пре природу препущеньох нє було можлїве принєсц препоруки, бо би гоч котра препорука на-
правела нови потупйованя правох дзецка и пошлїдки на дзеци хтори чкоду уж прецерпели.
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Табела 10 – Права дзецка – причини за одруцованє притужбох у 2013.

Нєкомпетентносц ЗГ – упуцени на компетентни орґан 22 14,47%

Нєблагочасовосц 7 4,61%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих правних средствох 70 46,05%

Анонимносц 2 1,32%

Нєшоровосц 50 32,90%

Компетентносц локалного омбудсмана 1 0,66%

Вкупно: 152 100%

Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох то даванє 
совитодавно-правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одбиє при-
тужбу прето же є за ню нє компетентни або же ю дал скорей часу. Защитнїк гражданох у 
таких случайох притужителя упутює ґу компетентному орґану або го посовитує о прав-
них средствох хтори му на розполаганю.

Як цо видно зоз табели 3. у 60,53% одбитих притужбох Защитнїк гражданох граж-
даном дал совитодавно-правну помоц у витворйованю їх правох пред компетентнима 
орґанами.

Табела 11 – Права дзецка – дата совитодавно-правна помоц

число процент

Одруцени притужби 152 100%

Нєкомпетентносц - упуцени на компетентни орґан 22 14,47%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих правних средствох 70 46,05%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 92 60,53%

Поступаюци по притужбох зоз 2013. року и скорейших рокох, компетентним ор-
ґаном упуцени 62 препоруки, хтори ше одношели на 22 предмети. До 31. 12. 2012. року 
100% препоруки окончели компетентни орґани хторим су упуцени.

Табела 12 – Права дзецка – поступанє по препорукох зоз 2013.

Препоруки число процент

Вкупно 62 100

Вивершени 62 100

Нєвивершени 0 0

У термину за вивершенє 0 0

У обласци правох дзецка у 376 притужбох евидентовани 742 розлични потупйова-
ня права. Найвекше число притужбох указовало на потупйованє окремних правох у об-
ласци правох дзецка. Право на образованє як перше зоз ґрупи економских, социялних 
и културних правох зявює ше вецей як 100 раз у притужбох хтори поднєшени.
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Табела 13 – Права дзецка – потупйованя на хтори  
указовали притужителє

Окремни права у обласци права дзецка 526 70,89%

Економски, социялни и културни права 150 20,22%

Граждански и политични права 35 4,72%

Право на добру управу 31 4,18%

Вкупно 742 100%

Табела 14. приказує структуру окремних правох у одношеню на 526 евидентова-
ни потупеня тих правох.

Табела 14. – Окремни права у обласци правох дзецка,  
їх число и процент

Файта потупеного права Число % Файта потупеного права Число %

Право на почитованє найлєпших 
интересох дзецка 183 34,79% Права дзецка у зраженю зоз законом 4 0,76%

Право на защиту од насилства, 
злоставяня и занєдзбованя 96 18,25%

Право дзецка на отримованє 
одношеньох зоз фамелию походзеня 
и блїзкима особами

4 0,76%

Право на правилни розвой дзецка 56 10,65% Право дзецка на особни идентитет 3 0,57%

Право дзецка на отримованє особних 
одношеньох зоз родичом зоз хторим  
нє жиє

43 8,17% Право дзецка на здраве окруженє 3 0,57%

Право дзецка зоз завадзанями у розвою 
на квалитетни живот и окремну защиту 
держави

42 7,98% Право дзецка на защиту  
од експлоатациї 3 0,57%

Помоц родичом у витворйованю 
родительства 22 4,18% Право дзецка на злучованє 

фамелийох 2 0,38%

Право дзецка на заєднїцки живот зоз 
родичами 13 2,47% Права дзецка при усвоєню 2 0,38%

Право дзецка на одвитуюци животни 
стандард 11 2,09% Право дзецка на очуванє особного 

идентитета 2 0,38%

Помоц фамелиї у витворйованю правох 
дзецка на одвитуюци животни стандард 11 2,09% Окремна защита мацеринства 1 0,19%

Право на преверйованє способу 
змесценя дзецка под компетентносцу 
держави

10 1,90% Забрана дискриминациї дзецка  
пре родичох 1 0,19%

Право дзецка на виражованє власного 
думаня 8 1,52% Право дзецка на одпочивок  

и рекреацию 1 0,19%

Право на защиту од родительскей однятосци 5 0,95%

Ґрафикон 6. приказує орґани и орґанизациї на чию роботу ше гражданє найвецей 
поносовали.
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Ґрафикон 6. – Орґани и орґанизациї на чию роботу ше гражданє  
найчастейше поносовали у обласци правох дзецка

Защитнїк гражданох прейґ свойого интернет боку котри наменєни дзецом (www.
pravadeteta.rs) приял 133 питаня дзецох або одроснутих котри застарани за положе-
нє дзецох. Питаня хтори на тот способ поставяни указовали на 193 розлични потупеня 
права, и то на 66 потупеня зоз обласци економских, социялних и културних правох од 
хторих найвекше число (вецей як 50%) ше одношело на проблеми образованя и воспи-
таня и 127 окремни права у обласци дзецка.

Табела 15 – Найчастейши питаня поставени  
на сайту www.pravadeteta.rs

Право на почитованє найлєпших интересох дзецка 47 37,01%

Право на защиту од насилства, злоставяня и занєдзбованя 25 19,69%

Право дзецка на одвитуюци животни стандард 11 8,66%

Право дзецка зоз завадзанями у розвою на квалитетни живот  
и окремну защиту держави 8 6,30%

Помоц родичом у витворйованю родительства 6 4,72%

Право на правилни розвой дзецка 4 3,15%

Право дзецка на заєднїцки живот зоз родичами 4 3,15%

Право дзецка на отримованє особних одношеньох зоз родительом зоз 
хторим нє жиє 4 3,15%

Право дзецка на виражованє власного думаня 4 3,15%

Други права 14 11,02%

Вкупно 127 100%
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III ДРУГИ АКТИВНОСЦИ

Панел младих совитнїкох

Панел младих совитнїкох то совитодавне цело Защитнїка гражданох, хторе ма 
трицецеро дзеци возросту од 13-17 рокох зоз цалей Сербиї, котри вибрани зоз почи-
тованьом начала територияней заступеносци, родней ровноправносци и участвованю 
дзецох зоз чувствительних дружтвених ґрупох. Активносци у 2013. року Панел запро-
вадзовал у обновеним составе: 12 членїци и члени заменєли гевтих котри пре розлич-
ни причини вецей нє могли участвовац у роботи того цела.

Членїци и члени Панела младих совитнїкох дебатовали зоз дзецми и одроснути-
ма о применьованю физичного караня и позитивним родительству у воспитаню и дис-
циплинованю дзецох. З тима дебатами, хтори потримани у дзешец школох у вецей ва-
рошох, явносци дата можлївосц же би ше упознала нє лєм зоз концептом позитивного 
родительства и чкодлївосцу физичного караня, алє и зоз становисками дзецох и мла-
дих о тїлесних карох и позитивних родительских праксох, хтори Панел младих совитнї-
кох позберал у цеку прешлорочного парняцкого виглєдованя.

Становиска дзецох и младих о физичним караню и позитивним родительству 
Панел младих совитнїкох представел и на III конґресу Дружтва за дзецинску и адолес-
центну психиятрию и зродни фахи Сербиї (ДЕАПС)

Други активносци91

Роботи Защитнїка гражданох його заключеня, становиска и препоруки у вязи зоз 
витворйованьом правох дзецка, були предмет интересованя Одбору за права дзецка 
Народней скупштини, алє и других одборох (Одбор за образованє, науку, технолоґийни 
розвой и информатичне дружтво, Одбор за роботу, социялни питаня, дружтвену уклю-
ченосц и зменшанє худобства).

Прейґ интерактивного порталу www.pravadeteta.rs, Защитнїк гражданох приял 133 пи-
таня дзецох и одроснутих. Число питаньох звекшане у одношеню на прешли рок, а вони ше 
найчастейше одноша на питаня у вязи зоз проблемом образованя и воспитаня и окремних 
правох у обласци дзецка. Даєдни одвити Защитнїка гражданох, хтори окреме значни або ше 
одноша на положенє векшого числа дзецох, обявени на интернет боку www.pravadeteta.rs 

IV ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Потребна лєпша защита дзецох жертви  
од секундарней трауматизациї

Информациї хтори Защитнїкови гражданох дали Министерство роботи, занятос-
ци и социялней политики и основни и висши суди у Беоґрадзе, Нишу, Новим Садзе и 
Крушевцу указали же у Сербиї єст лєм пейц окреме опремени и дзецом прилагодзени  
просториї („скрин хижи”) у рамикох системи социялней защити, як и же мале число  

91	 Медзинародни активносци Защитнїка гражданох у обласци правох дзецка опатриц у часци того 
Звиту под назву „Медзинародне сотруднїцтво и проєкти”.
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судох тоти просториї хаснує кед випитую дзеци жертви. Защитнїк гражданох зоз своїм 
думаньом указал на окреме чувствительне положенє дзецох жертви виновних дїлох и 
потребу же би державни орґани у найвекшей мири щицели дзеци од секударней викти-
мизациї и трауматизациї. Защитнїк гражданох поволал суди и компетентни орґани же 
би у пребераню мирох спрам дзецох жертвох у цо векшей мири хасновали уж постоя-
ци ресурси („скрин хижи” и технїчни средства за преношенє и зазначованє слики и зву-
ка) и дошлїдно применьовали законски одредби о защити дзецка жертви од додатней 
виктимизациї и трауматизациї, як и же би превжали мири з цильом обезпечованя шиц-
ким судом доступни „скрин хижа и” и одвитуюци технїчни средства котри наменєни за 
бранє виявох дзецох на способ хтори застановює трауматизацию ознова.

Нїхто нє овласцени глєдац виключенє школяра  
зоз завадзанями у розвою зоз школи/оддзелєня

Защитнїк гражданох приял притужби од вецей родичох школярох єдного оддзелє-
ня основней школи. Гоч ше одношели на исти збуваня, притужби мали процивни вимо-
ги: з єдну притужбу подношителє вимагали же би ше їх дзецку зоз завадзанями у розвою 
оможлївело нєзавадзано ше школовац у школи и оддзелєню до хторого ходзи; з другима 
притужбами подношителє вимагали же би ше школяр зоз завадзанями у розвою виклю-
чело зоз тей школи або голєм оддзелєня и преруци до другей („специялней” або поряд-
ней) школи/оддзелєня. Подношителє тей ґрупи притужбох орґанизовали „бойкот наста-
ви”, односно принєсли одлуку же їх дзеци нє буду ходзиц на наставу покля ше нє удоволї 
їх вимоги. Поступок хтори Защитнїк гражданох водзел, и у цеку хторого подношительох 
и контролованих орґанох информовал о своїм становиску у вязи зоз вимагами за виклю-
чованьом гоч котрого школяра зоз школи, застановени после преценьованя же школа 
одклонєла шицки препущеня у роботи. Паралелно зоз поступком Защитнїка гражданох, 
Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою школи дало фахову потримов-
ку, а през фахово-педаґоґийни и инспекцийни надпатрунок авторитативно вимагал по-
читованє закона од шицких учаснїкох образовного процеса. З тима активносцами и ми-
рами Министерство „бойкот настави” зведло на поєдинєчни случаї.

Учасц дзецка у емисиї чий змист нє примерени дзецом

Републична радио-дифузна аґенция у цеку поступка контроли законїтосци и пра-
вилносци роботи хтори порушал Защитнїк гражданох, спозорел емитера – телевизию 
„Пинк” на нєобходносц звекшаней редакторскей уваги з цильом защити интереса дзецка 
з нагоди емитованя програмских змистох. Спозоренє вирекнуте прето же ТВ „Пинк” еми-
товала емисию „Ґранд шоу” у хторей дзецко нїзкого календарского возросту виводзело 
писню чий змист нєпримерени возросту дзецка и хтори ма нєскрити сексуални алузиї.

V ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Народна скупштина треба же би принєсла Закон о потвердзованю Факултатив-
ного протокола зоз Конвенцию о правох дзецка о процедури подношеня притуж-
бох Комитету за права дзецка, хтори Сербия подписала у фебруару 2012. року.
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2. �Народна скупштина треба же би розпатрела предлоги закона о вименкох и 
дополнєньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фамелиї з 
дзецми, хтори поднєсол Защитнїк гражданох.

3. �Министерство правди и державней управи треба же би предлужело интензи-
вовац роботу на усоглашованю предписаньох зоз одредбами Конвенциї Сови-
ту Европи о защити дзецох од сексуалного вихасновйованя и сексуалного зло-
ставяня, пре обезпеченє полней защити дзецох жертви од секундарней викти-
мизациї и трауматизациї.

4. �Народна скупштина и Влада треба же би обезпечели возпоставянє механїзма 
виглєдованя случайох такв. „бебох цо нєстали” у складзе зоз пресуду Европско-
го суда за людски права.

5. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою и просвитни ин-
спекциї єдинкох локалних самоуправох треба же би у вельо векшим обсягу 
контроловали поступанє установох образованя и воспитаня у случайох насил-
ства над школярами, а окреме благочасове, правилне и совисне применьова-
нє Закона о основох системи образованя и воспитаня, Правилнїка о протоколу 
поступаня у установи у одвиту на насилство, злоставянє и занєдзбовйованє, Об-
щого протоколу за защиту дзецох од злоставяня и занєдзбовйованя и Окремно-
го протоколу за защиту дзецох и школярох од насилства злоставяня и занєдз-
бовйованя у образовно-воспитних установох.

6. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою и просвитни ин-
спекциї єдинкох локалних самоуправох треба же би обезпечели ефикасне 
и правочасове порушованє и водзенє поступку з цильом утвердзованя осо-
бней одвичательносци занятих у школох за потупйованє забрани насилства, 
злоставяня и занєдзбовйованя, за потупйованє роботней обовязки и за пре-
пущеня у запровадзованю мирох защити дзецка од насилства, злоставяня и 
занєдзбовйованя.

7. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би интен-
зововало активносци на утвердзованю услугох додатней потримовки и помоци 
школяром зоз завадзанями у розвою у образованю, файтох услугох, способе їх 
даваня и финансованя, поступку преценьованя потребох дзецка и школяра, як 
и снованя, роботи и контроли интерресорних комисийох.

8. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би обез-
печело порядни едукациї у установох образованя и воспитаня, котри унапря-
мени на звекшанє чувствительносци занятих у установох спрам дзецох зоз за-
вадзанями у розвою и прилапйованю практичних схопносцох и знаньох у ро-
боти з нїма.

9. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би, ува-
жуюци пригварки фаховей явносци, пририхтало нови законски текст хтори 
ушорює обласци одоброваня, видаваня и набавяня учебнїкох и других настав-
них средствох.

10. � Министерство роботи, занятосци и социялней политики, Министерство здра-
вя и Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би ор-
ґанизовали кампанї подзвигованя свидомосци явносци о чкодлївосци физичного 
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караня дзецка и о алтернативних методох воспитаня и дисциплинованя дзецох 
и же би озбезпечели фахову помоц и потримовку родичом у воспитаню дзецох, 
през механїзми социялних и здравствених услугох (совитовалїща за родичох, те-
лефонски линиї, „школи родительства” и др).

11. �Влада треба же би порихтала и Народней скупштини предложела прилапйо-
ванє закона з хторим ше уведзе законску забрану физичного караня дзецох у 
тих штредкох.

12. �Републична радио-дифузна аґенция и Министрство култури и информованя 
треба же би интензивовали свойо надпатраюци активносци, уключуюци и посту-
панє по службеней длужносци, у случайох потупйованя правох дзецка у сред-
ствох явного информованя, а спрам одвичательних медийох вирекали одвиту-
юци мири.

13. �Министерство младежи и спорта треба же би вименєло и дополнєло Закон о 
спорту и ушорело обласц догваряня медзи спортскима клубами/орґанизация-
ми и малолїтнима спортистами.

14. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би обезпе-
чело же би ОШ „Сретен Младенович Мика” зоз Нишу поступела по препорукох 
Защитнїка гражданох и превжало мири утвердзованя поєдинєчней одвичатель-
носци за потерашнє нєпоступанє по препорукох.

15. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би обезпечело же би полицийна упра-
ва Нови Сад поступела по препорукох Защитнїка гражданох и правжало мири 
утвердзованя поєдинєчней одвичательносци за потерашнє нєпоступанє по 
препорукох.
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2.2. ПРАВА НАЦИОНАЛНИХ МЕНШИНОХ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Гражданє без стаємней адреси (у велькей мири ромскей националносци) до-
стали у предписаньох и пракси можлївосц достац административну адресу на 
адреси центра за социялну роботу або установи у хторей су тирвацо змесце-
ни, цо им оможлївює почитованє обовязкох и витворйованє правох же би до-
стали особни документи, а поштредно и шор других правох.

1.2. �Влада концом рока прилапела Предлог вименкох и дополнєнньох Закона о 
националних совитох националних меншинох.

1.3. �Упишно ше витворює право гражданох на уписованє власного мена на язи-
ку и писму националней меншини, до матичних кнїжкох и явних документох.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох порушал инициятиву, запровадзел шор поштреднїцких 
активносцох и дал Думанє92, после чого Министерство нукашнїх дїлох и Ми-
нистерство роботи, занятосци и социялней политики принєсли упутства о 
способе поступаня полицийни станїцох и центрох за социялну роботу по ви-
могох гражданох за прияву пребувалїща на адреси центра за социялну робо-
ту або установи у хторей су тирвацо змесцени. Так, дванац мешаци после при-
лапйованя Закона о пребувалїщу и биваню гражданох93, ушорени и возпоста-
вени ефикасни поступок прияви пребувалїща на адреси центра за социялну 
роботу особох хтори пребувалїще нє можу приявиц анї по єдней другей зоз 
законом утвердзеней основи. Найвекше число тих особох ромскей национал-
носци и жию у нєлеґалних населєньох.

92	 Доступне на: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/588-zatitnik-graana-upu-
tio-miljenje-ministarstvu-unutranjih-poslova-i-ministarstvu-rada-zapoljavanja-i-socijalne-politike 

93	 „Службени глашнїк РС” чс. 87/11



Порядни рочни звит Защитнїка гражданох за 2013. рок

56

2.2. �Защитнїк гражданох виробел и Народней скупштини придал окремни Звит о 
запровадзованю Стратеґиї за унапредзенє положеня Ромох.

2.3. �Упуцене Думанє94 Министерству правди и державней управи же би превжало 
шицки мири зоз своєй компетентносци же би ше гражданом бошняцкей наци-
оналносци оможлївело же би у управним и судским поступку пред компетент-
ним орґаном хаснуовали свой язик и писмо, у складзе зоз законом.

2.4. �Защитнїк гражданох дал Думанє95 компетентним орґаном о потреби же би ше 
установело и розвило други програми социялного биваня за найзагроженших 
гражданох у Сербиї.

2.5. �Защитнїк гражданох Народней скупштини упуцел Предлог закона о вименкох 
Закона о звонкапарнїцким поступку, з котрим ше обезпечує же би орґан упра-
ви котри компетентни за водзенє поступку за здобуванє державянства (Ми-
нистерство нукашнїх дїлох) було вязане з одлуку суда з хтору ше утвердзує 
факт народзеня.

2.6. �Защитнїк гражданох у 2013. року у своєй обласци приял 209 притужби. У ис-
тим периодзе закончел роботу на 409 предметох, котри приял у 2013, и ско-
рейших рокох. Утвердзел 66 розлични потупеня права. З цильом одклоньова-
ня препущеньох упуцел 17 препоруки, од котрих окончени 6 (35,29%). У истим 
периодзе упуцени три (3) думаня, а у 29 (10,25%) случайох поступки застано-
вени, бо орґани одклонєли препущенє после сознаня же Защитнїк гражданох 
порушал поступок контроли їх роботи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �У Републики Сербиї нє у подполносци обезпечене ровноправне службене хас-
нованє язика и писма националних меншинох.

3.2. �Орґани власци нє вше сполнюю обовязку хаснованя сербского язика и кири-
личного писма.

3.3. �Нє посцигнуте цалком витворйованє зоз законом припознатих правох нацио-
налних совитох националних меншинох, бо ше Закон о националних совитох 
националних меншинох нє применює дошлїдно.

3.4. �Роми ше далєй находза у нєвигодним дружтвено-економским положеню, бо нє 
возпоставена подполна нормативна основа и практични механїзми їх инґеренциї.

3.5. �Нє доконца розвити механїзми социялного биваня и други одвитуюци програ-
ми за квартельне удомйованє найзагроженших ґрупох жительства.

3.6. �Орґан управи котри компетентни за водзенє поступку за здобуванє державян-
ства и далєй вихабени зоз начала обовязного применьованя судких одлукох, 
а одлука суда о чаше и месту народзеня граждана може, процивно окремней 
одредби Устава Републики Сербиї, буц предмет превипитованя з боку орґа-
нох управи.

94	 Видзиц на: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/565-miljenje-zatitnika-graa-
na-ministarstvu-pravde-i-dravne-uprave-u-vezi-sa-postavljanjem-sudskih-prevodilaca-za-bosanski-jezik. 

95	 Доступне на: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/589-nadleni-organi-da-pre-
duzmu-sve-mere-kako-bi-se-obezbedili-uslovi-za-stanovanje-u-zatienim-uslovima-za-najugroenije-graane 
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4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви 
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предкладаньох за злєпшанє положеня гражданох у 
одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би ше з вименками и дополнєнями Закона о националних совитох, одкло-
нєло шицки нєдостатки и проблеми хтори виказани у цеку потерашньго при-
меньованя Закона;

•	 же би ше обезпечело дошлїдне службене хаснованє кириличного писма и 
ровноправне службене хаснованє язика и писма националних меншинох;

•	 же би ше припаднїком националних меншинох, чийо шедзиско националного 
совиту у централней Сербиї, обезпечело у найвекшей можлївей мири, защи-
ту и витворйованє правох значних за очуванє етно-културного идентитета, на 
уровню яки витворюю национални меншини у АП Войводини.

4.2. �Нє вивершени Препоруки Защитнїка гражданох у вязи зоз службеним хасно-
ваньом язика и писма националних меншинох.

4.3. �Нє вивершени Препоруки Защитнїка гражданох у вязи зоз службеним хасно-
ваньом сербского язка и кириличного писма.

4.4. �Компетентни орґани нє до конца периоду даваня звиту винєсли свойо стано-
виско у вязи зоз Думаньом о потреби розвиваня других програмох социялно-
го биваня и нє информовали Защитнїка гражданох о евентуално планованих 
або превжатих мирох.

4.5. �Народна скупштина нє розпатрала Предлог закона о вименкох Закона о звон-
капарнїчним поступку.

5. Обгрунтованє
Уж у першим року применьованя Закона о националних совитох нацоналних мен-

шинох96, под час запровадзованя виберанкох у 2010. року, Защитнїк гражданох утвер-
дзел нєдостатки Закона и його чкодлїви пошлїдки на витворйованє правох гражданох. 
Пре їх одклоньованє упуцел Препоруки97, у котрих вимага же би ше приступело ґу ви-
менком и дополнєньом Закона. У скупштинскей процедури Предлог закона о вимен-
кох и дополнєньох Закона з хторим окончени Препоруки и унапредзени одредби хто-
ри ушорюю поступок уписованя гражданох до окремного виберанкового списку, за-
щиту особних податкох и отримованє конститутивней схадзки. З оглядом на тото же же 
виберанки за национални совити националних меншинох отримую 2014. року, то и на-
исце значне. Заш лєм, Министерство правди и державней управи нє приступело ґу ви-
менком шицких членох Закона хтори у потерашнїм применьованю указали свойо нє-
достатки и спричинєли проблеми, з обгрунтованьом же пред Уставним судом поступок 
оцени уставносци дзепоєдних одредбох Закона. 

У поступку по притужбох Националних совитох албанскей и бошняцкей национал-
ней меншини, Защитнїк гражданох утвердзел же ше после штирох рокох од приношеня 
Закона нє запровадзує одредба члена 115. пасус 5. З тоту одредбу утвердзене на хтори 

96	 „Службени глашнїк РС” чс. 72/09
97	 Препорука чс. 16-1725/10 од 6. децембра 2012, доступне на: http://www.ombudsman.pravamanjina.rs 



Порядни рочни звит Защитнїка гражданох за 2013. рок

58

способ єдинки локалней самоуправи участвую у финансованю дїялносци националних со-
витох. На основи информованя Канцелариї за людски и меншински права, хтори доручени 
у цеку тих поступкох, од 51 локалней самоуправи у хторих сполнєти зоз законом предпи-
сани условия, у 2012. року лєм 16 поступело у складзе зоз законом и зоз своїма буджетами 
одредзели средства за финансованє дїялносцох националних совитох. Спомнути случай, 
и шицки обачени проблеми применьованя Закона хтори у предходних Рочних звитох и у 
явносци Защитнїк гражданох указовал, то причини же би ше дзепоєдни законски ришеня 
унапредзело. Нє ясно дефинована правна природа, улога и функциї националних совитох. 
Национални совити нє окончую компетентносци у полним капацитету, а поставени кон-
цепт нє ґарантує витворйованє з Уставом заґарантовани права на самоуправу у култури, 
образованю, информованю и службеним хаснованю язика и писма. Закон ше нє запрова-
дзує дошлїдно, дзепоєдни одредби ше вообще нє применює. Оможлївени превельки вплїв 
политичних партийох на вибор и одлуки националних совитох, а одлуки локалних самоу-
правох у применьованю закона завиша од политичней волї векшини або других интере-
сох, гоч применьованє закона нє шме подлєгнуц политичней або другей волї.

Пре одкладанє вименкох Закона о службеним хаснованю язика и писма98, и далєй 
нє обезпечени маханїзем за обовязне уводзенє язика националней меншини за служ-
бене хаснованє у єдинкох локалней самоуправи, кед сполнєти зоз законом предписа-
ни условия. Општина Вербас нє уведла зоз Статутом службене хаснованє чарногорско-
го язика, гоч по резултатох остатнього попису 17,5% гражданох општини чарногорскей 
националносци. Число притужбох и у 2013, з хторима глєдана защита правох на служ-
бене хаснованє язика и писма, указує на тото же и далєй прусутни проблеми у вязи зоз 
дошлїдним применьованьом кириличного писма и зоз законом припознатих правох на 
ровноправне службене хаснованє меншинских язикох и писмох.

Нєдостаток прекладательох за босански язик припаднїком бошняцкей национал-
ней меншини онєможлївює же би у поступкох пред державнима орґанами гражданє 
могли хасновац свой язик и писмо, цо источашнє дзепоєдни гражданє, як странки у 
поступку, хасную же би заобишли або одложели применьованє дзепоєдних предписа-
ньох, хтори би за нїх, у одредзених околносцох, були нєвигодни. 

Дошлїдне применьованє кириличного писма у роботи державних орґанох нє обез-
печене, так же и далєй можлїве же би ришеня и одлуки орґанох управи буду вирабяц на 
латиничним писме, бо дзепоєдни локални самоуправи нєправилно зоз Статутом уведли 
службене хаснованє сербского язика, кирилске и латиничне писмо, зоз чим их нєзаконїто 
виєдначели, а Интернет боки значного числа орґанох управи лєм на латиничним писме.

Прияти притужби Националних совитох албанскей и мадярскей националней 
меншини указую же, у нєдостатку ефикасного надпатрунку, финансийних и кадровских 
капацитетох, припаднїком националних меншинох и далєй нє вше обезпечене, же би у 
управних поступкох пред компетентнима орґанами локалней самоуправи хасновали 
свой язик и писмо, хтори ше службено хаснує. Отворене питанє службеного хаснованя 
язика и писма националних меншинох у предписаних формуларох и при виписованю 
явних надписох, транспортней и туристичней сиґнализациї.

Положенє Ромох и далєй чежке и потераз резултати котри посцигнути нє одкло-
нєли препреченя за їх дружтвено-економску интеґрацию, бо нє створена подполна 
нормативна основа за запровадзованє длугорочних мирох зменшованя худобства и 

98	 „Службени глашнїк РС” чс. 30/10
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витворйованя сущней єднакосци гражданох ромскей националносци. Защитнїк граж-
данох зоз своїм Звитом о запровадзованю Стратеґиї за унапредзенє положеня Ромох, 
дал прегляд посцигнутих резултатох, алє и указал на причини пре хтори нє сполнєти 
шицки цилї Стратеґиї и акцийних планох. Состойна часц Звиту творя препоруки же цо 
потребне превжац же би ше стан и дружтвено-економске положенє Ромох унапредзе-
ло, окреме у обласцох занятосци и биваня.

Афирмативни мири о хторих ше бешедує у члену 21. Устава Републики Сербиї99 нє 
у достаточней мири розробени и нє преберало ше их як средство за превозиходзенє 
окреме нєвигодного дружтвено-економского положеня Ромох, хторе причина їх сущ-
ней нєровноправносци. Основни причини прецо прилапени мири инклузиї нє витво-
рени то подле управянє при запровадзованю Стратеґиї; нєдостаток управного цела ко-
тре би було задлужене и одвичательне за запровадзованє, планованє, надпатранє и ко-
риґованє прилапених мирох и активносцох; слабосци акцийних планох, хтори прова-
дза Стратеґию, з хторима нє предвидзени конкретни обовязки орґанох локалних само-
правох у вязи зоз применьованьом конкретних мирох и активносцох; нєусоглашена ча-
сова реализация краткорочних и длугорочних цильох; нєвихаснованосц постояцих ка-
пацитетох у орґанох явней власци и установох хтори даваю явни услуги же би ше ста-
рали о витворйованю правох гражданох ромскей националносци.

З прилапйованьох предложених вименкох Закона о звонкапарнїцким поступку 
посцигло би ше почитованє основних Уставних принципох, по хторих явни порядок Ре-
публики Сербиї єдинствени, а судски одлуки обовязни за шицких и нє можу буц пред-
мет звонкасудскей контроли.

II ПРИТУЖБИ

У обласци правох националних меншинох, Защитнїк гражданох приял 209 при-
тужби, а по власней инициятиви виглєдовал 3 случаї. Спомнути 206 притужби твори 
4,15% од вкупного числа притужбох хтори Защитнїк гражданох приял у 2013. року. Чис-
ло притужбох у тим року зменшане за 42,58% у одношеню на прешли.

Ґрафикон 7 – Права националних меншинох – число приятих  
притужбох у одношеню на 2012. рок

99	 „Службени глашнїк РС” чс. 98/06.
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Ґрафикон 8 – Притужби у обласци правох националних меншинох  
у одношеню на шицки притужби прияти 2013.

Защитнїк гражданох у обласци правох националних меншинох у 2013. року при-
ял вкупно 209 предмети. Закончел роботу на 153 предметох зоз 2013, док 56 и далєй у 
процедури.

Ґрафикон 9 – Права националних меншинох  
– робота на предметох зоз 2013

У 2013. року Защитнїк гражданох вкупно закончел 283 предмети, од котрих 153 
зоз 2013, а остаток зоз скорейших рокох.

Табела 16 – Права националних меншинох – способ на хтори  
закончена робота на предметох зоз 2013. и скорейших рокох

Нєосновани притужби 149 52,65%

Одруцени притужби 64 22,61%

Предмети облапени з препоруками 30 10,60%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани
поступок контроли його роботи (застановйованє поступку) 29 10,25%

Думанє 7 2,47%

Одуставанє притужительох 4 1,41%

Вкупно 283
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Найвекше число приятих притужбох Защитнїк гражданох одруци прето же нє спо-
лнєти зоз Законом предписани условия за поступанє по нїх. Притужби ше одруцує пре 
нєкомпетентносц, нєблагочасовосц, скорейчасовосц, анонимносц и нєшоровосц.

Табела 17 - Права националних меншинох – причини  
за одруцованє притужбох у 2013.

Нєкомпетентносц ЗГ – упуцене на компетентни орґан 35 54,69%

Скорейчасова – посовитовани о розполагаюцих средствох 11 17,19%

Нєшорова притужба 11 17,19%

Нєблагочасова притужба 4 6,25%

Анонимни притужитель 2 3,13%

Нєовласцени подношитель 1 1,55%

Вкупно: 64 100%

Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох твори даванє 
совитодавно-правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одруци при-
тужбу прето же є за ню нє компетентни, а бо пре скорейчасовосц. Защитнїк гражданох 
у таких случайох притужителя упутює на компетентни орґан або го совитує о правних 
средствох хтори му на розполаганю.

Як цо видно зоз табели 18. у 71,88% одбитих притужбох Защитнїк гражданох граж-
даном дал совитодавно-правну помоц у витворйованю їх правох пред компетентнима 
орґанами.

Табела 18 - Права националних меншинох  
– дата совитодавно-правна помоц

число процент

Одбити притужби 64 100%

Нєкомпетентносц – упуцене на компетентни орґан 35 54,69%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих правних средствох 11 17,19%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 64 71,88%

Поступаюци по притужбох зоз 2013. року и скорейших рокох, компетентним орґаном 
упуцене вкупно 17 препоруки, хтори ше одношели на 30 предмети. До 31. 12. 2012. року 
компетентни орґани вивершели лєм 6 препоруки, док други ище вше остали у термину за 
поступанє.

Табела 19 - Права националних меншинох  
– поступанє по препорукох зоз 2013.

Препоруки число процент

Вкупно 17 100

Вивершени 6 35

Нєвивершени 11 65

У термину за вивершенє 0 0
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У ресору хтори ше занїма зоз защиту правох припаднїкох националних меншинох 
у 209 притужбох евидентоване 317 розлични потупеня правох. Найвекше число при-
тужбох указовало на потупйованє окремних правох припаднїкох националних менши-
нох. Тиж так, у притужбох указоване на числени потупеня зоз домена добрей управи як 
цо цихосц администрациї и зоз тим у вязи потупйованє права на доставанє одлуки у за-
конским року.

Табела 20 - Права националних меншинох – потупйованє права  
на хтори укозовали притужителє

Окремни права у обласци припаднїкох националних меншинох 161 50,79%

Граждански и политични 70 22,08%

Право на добру управу 50 15,77%

Економски социялни културни 36 11,36%

Вкупно 317

Табела 6 приказує структуру окремних правох у одношеню на 161 евидентоване 
потупйованє тих правох.

Табела 21 – Потупйованє окремних правох припаднїкох  
националних меншинох, їх число и процент

Файта потупеного права Число %

Окремни права Ромох 85 52,80%

Забрана дискриминациї на националней основи 14 8,70%

Право на службене хаснованє язика и писма националних 
меншинох 12 7,45%

Право на витворйованє компетентносци НСНМ 11 6,83%

Право на образованє на мацеринским язику 6 3,73%

Право на информованє на мацеринским язику 4 2,48%

Правно нєвидлїви особи 4 2,48%

Ровноправносц у водзеню явних роботох 2 1,24%

Право на културну творчосц на мацеринским язику 1 0,62%

Право на нєпоштредни виберанки националних совитох
националних меншинох 1 0,62%

Забрана насилней асимилациї 1 0,62%

Вкупно 161

Орґани на хтори у найвекшим чишлє указовали притужби котри евидентовани у 
обласци правох припаднїкох националних меншинох то министерства у чиєй компе-
тентносци роботи людских и меншинских правох, державней управи, нукашнїх дїлох, 
роботи и социялней политики. У рамикох установох найвекше число притужбох одно-
шело ше на установи у обласци социялней защити.
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Ґрафикон 10 – Орґани и орґанизациї на чию роботу  
ше гражданє найчастейше поносовали у обласци  

правох националних меншинох

III ДРУГИ АКТИВНОСЦИ100

Орґанизовани нєпоштредни приєм притужбох гражданох у локалних самоупра-
вох и ромских населєньох у Беоґрадзе, Буяновцу, Враню, Зренянину, Лесковцу, Нишу, 
Новим Садзе, Новим Пазару, Приєполю, Прибою. Защитнїк гражданох предлужел по-
рядни схадзки зоз представнїками националних совитох албанскей, бошняцкей, бунє-
вацкей, мадярскей, нємецкей, словацкей, горватскей, ромскей националней меншини.

У сотруднїцтве з Беоґрадским центром за людски права, Комитетом правнїка за 
людски права (ЮКОМ) и Праксисом, Защитнїк гражданох у вецей варошох и општинох 
орґанизовал розгварки зоз представнїками локалней власци, нєвладовима орґаниза-
циями и гражданами, котри пошвецени витворйованю препорукох Защитнїка гражда-
нох у локалних заєднїцох хтори ше одноша на защиту и витворйованє правох нацио-
налних меншинох и на социялно-економски права Ромох.

Успишне сотруднїцтво предлужене и зоз Високом комесариятом за вибеженцох 
Зєдинєних нацийох (УНХЦР) и Министерством правди и державней управи на дальшим 
ришованю проблемох „правно нєвидлївих особох”, односно особох хтори нє уписани 
до матичних кнїжкох народзених.

Порядне сотруднїцтво зоз нєвладовима орґанизациями предлужене, окреме зоз 
орґанизациями цивилного дружтва Праксис, ЮКОМ, Беоґрадски центер за людски пра-
ва и Центер за виглєдованє етницитета хтори провадзели запровадзованє препорукох 
Защитнїка гражданох унапрямених на защиту правох националних меншинох и други 
чувствительни ґрупи.

100	 Медзинародни активносци Защитнїка гражданох у обласци правох националних меншинох опатриц 
у часци того Звиту под назву „Медзинародне сотруднїцтво и проєкти”.
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IV ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Потребне обезпечиц дошлїдне применьованє закона

Поступаюци по притужбох националних совитох албанскей и бошняцкей нацио-
налней меншини, Защитнїк гражданох утвердзел же општини Прешево, Прибой, Приє-
полє, Сєница и город Нови Пазар, штири роки после приношеня Закона о националней 
меншини, нє поступели у складзе зоз одредбами члена 115. пасус 5. Закона, и попри тим 
же сполнєти предписани условия.

З тоту одредбу утвердзена обовязка єдинкох локалней самоуправи же би уча-
ствовали у финансованю роботи националних совитох националних меншинох хтори 
представяю национални меншини хтори у жительстве єдинки локалней самоуправи 
досцигую найменєй 10% од вкупного жительства, або националних меншинох чий язик 
у службеним хаснованю на териториї єдинки локалней самоуправи. Пре одклоньованє 
препущеньох, Защитнїк гражданох спомнутим локалним самоуправом упуцел препору-
ки, хтори запровадзели лєм општини Прибой и Сєница.

Найзагроженши ґрупи гражданства зочени зоз проблемом вимирйованя  
трошкох биваня у социялних квартельох

Ґу Защитнїкови гражданох зоз притужбами обрацели ше 48 фамелиї, закупци „со-
циялних” квартельох у населєню Камендин у городскей општини Земун, прето же им 
одказани контракти о закупу квартельох, бо нє могли порянє плациц комунални и дру-
ги услуги и квартелїну. На основи притужбох дознало ше же ше роби о социялно загро-
жених фамелийох, особох зоз утвердзеним инвалидитетом, вибеженцох и Ромох, же ше 
даєдни фамелиї витримую зоз инвалидскей пензиї або пенєжней социялней помоци, 
односно же ше при подписованю контракту могло предпоставиц же вони нє годни ви-
мириц трошки квартелїни и комунални трошки, анї по вигоднєйшей цени.

Компетентни орґани хторим упуцене Думанє о потреби розвиваня других програ-
мох социялного биваня, до конца периоду даваня звиту Защитнїкови гражданох нє ви-
нєсли свойо становиско, або доручели информацию о евентуално планованих або пре-
вжатих мирох, односно о причинох нєприлапйованя предложених мирох.

V ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство правди и державней управи треба же би предложело Влади ви-
менки и дополнєня Закона о службеним хаснованю язика и писма.

2. �Министерство правди и державней управи треба же би предложело Влади ви-
менки и дополнєня шицких других одредбох Закона о националних совитох на-
ционалних меншинох чийо применьованє у пракси указало же ма нєдостатки.

3. �Народна скупштина треба же би розпатрела окремни Звит о запровадзова-
ню Стратеґиї за унапредзенє положеня Ромох и прилапела заключенє з котрим 
обовязує Владу же би з предкладанями и приношеньом одвитуюцих предписа-
ньох и другима овитуюцима мирами, приступела ґу витворйованю цильох ко-
три утвердзени з Стратеґию и поступаню по препорукох Защитнїка гражданох, 
хтори состойна часц Звиту.



65

2.4. РОДНА РОВНОПРАВНОСЦ И ПРАВА ЛҐБТ ОСОБОХ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшени Закон о потвердзованю Конвенциї Совиту Европи о застановйованю 
и борби процив насилства над женми и насилства у фамелиї101.

1.2. �Принєшени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о роботи102.
1.3. �Принєшени Закон о витворйованю правох на здравствену защиту дзецох, ва-

готних женох и положнїцох103.
1.4. �Принєшени Окремни протокол о поступаню полицийни службенїкох у случа-

йох насилства над женми у фамелиї и у партнерских одношеньох104.
1.5. �Принєшени Окремни протокол о поступаню центрох за социялну роботу - ор-

ґанох старательства у случайох насилства у фамелиї и женми у партнерских 
одношеньох105.

1.6. �Принєшени Окремни протокол за правосудство у случайох насилства над 
женми у фамелиї и партнерских одношеньох106.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �У складзе зоз предлогом Защитнїка гражданох зоз Рочного звиту за 2012. 
рок107, потвердзена Конвенция Совиту Европи о застановйованю и борби про-
цив насилства над женми и насилства у фамелиї.

101	 „Службени глашнїк РС” „Медзинародни контракти”, чс. 12/13.
102	 „Службени глашнїк РС”, чс 32/13.
103	 „Службени глашнїк РС”, чс. 104/13.
104	 Доступне на: http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/037_MUP%20Protokol%20

2013.pdf. 
105	 Доступне на: http://minrzs.gov.rs/doc/porodica/nasilje/Posebni%20protokol%20MRZSP%20nasilje%20

u%20porodici.pdf. 
106	 Доступне на: http://www.mpravde.gov.rs/sekcija/54/pozitivno-zakonodavstvo.php 
107	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 87.
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2.2. �Поступаюци по препоруки Защитнїка гражданох108 Министерство нукашнїх 
дїлох и Министерство роботи, занятосци и социялней политики принєсли 
окремни секторски протоколи о поступаню у случайох насилства над женми 
у фамелиї и партнерских одношеньох.

2.3. �После спозореня Защитнїка гражданох на пошлїдки препущеня держави же 
би Комитету ЗН за утаргованє шицких формох дискриминациї женох пред-
ставела Обєдинєни други и треци периодични звит о применьованю Конвен-
циї Зєднинєних нацийох о елиминациї шицких формох дискриминациї женох, 
Република Сербия тоти звити представела на 55. зашеданю Комитета у юлию 
2013. року.

2.4. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики ше – поступаюци по 
препоруки Защитнїка гражданох109 - обовязало же шицким городским/оп-
штинским управом упуци упутства за поступанє у случаю же дїлодавец заоби-
ходзи окончиц законску обовязку виплацованя надополнєня заробку под час 
положнїцкого одсуства и одсуства роботи пре пестованє дзецка и окремного 
допатрунку дзецка.

2.5. �Защитнїк гражданох у 2013. року у тей обласци приял 147 притужби. У истим 
периодзе закончел роботу на 175 предметох, котри приял у 2013. и скорей-
ших рокох. Утвердзел вкупно 24 розлични потупеня права. З цильом одкло-
ньованя препущеньох упуцел 35 препоруки, од котрих окончени 26 (74,29%). 
У истим периодзе у 13 случайох (7,43%), поступки застановени, бо орґани од-
клонєли препущеня по сознаню же Защитнїк гражданох порушал поступок 
контроли їх роботи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нє обезпечене дошлїдне применьованє медзинародних документох, законох 
и подзаконских актох з цильом защити женох од фамелийного и партнерско-
го насилства.

3.2. �Права гражданох иншакей сексуалней ориєнтациї и родного идентитета, а 
окреме з Уставом ґарантоване право на шлєбоду зазберованя, нє защицени, 
прецо по треци раз у остатнїх штирох рокох нє отримана Парада пихи.

3.3. �У Закону о основох системи образованя и воспитаня у републики Сербиї110 нє 
постої експлицитна забрана дискриминациї на основи сексуалней ориєнтациї 
и родного идентитета.

3.4. �Нє принєшени подзаконски акт котри блїжей ушорює критериюми за препо-
знаванє форми дискриминациї з боку занятого, школяра або трецей особи у 
установох образованя и воспитаня.

108	 Думанє зоз препоруками Защитнїка гражданох 13-4174 / 12 од 11. децембра 2012. доступне на: 
http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/022_Microsoft%20Word%20-%20Miš%20
%20sa%20preporukama-uz%20saglasnost%20za%20potpis.pdf. 

109	 Препорука Защитнїка гражданох 13-632 / 12 0д 13 мая 2013. року, доступне на: http://www.ombuds-
man.rodnaravnopravnost.rs/attachments/046_2840_Preporuka%20Ministarstvu%20rada.doc

110	 „Службени глашнїк РС“, чс. 72/09, 52/11 и 55/13. 
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3.5. �Єднаки приступ правди шицким гражданом нє обезпечени, бо ище вше нє 
ушорене право гражданох на безплатну правну помоц.

3.6. �Женом у ситуациї актуалного фамелийного насилства (насилства хторе у 
цеку) нє вше обезпечене прилапйованє (сиґурни хижи, доми за дочасове 
змесценє и друге)

3.7. �Правни пошлїдки прилагодзованя (пременки) пола и родного идентитета 
нормативно нє ушорени.

3.8. �Закон о ровноправносци полох нєєднак ше применює у єдинкох локалней 
самоуправи на териториї Републики Сербиї, окреме у поглядзе возпоставяня 
стаємних роботних целох або одредзованя особох за родну ровноправносц 
и окончованє роботох з єднакима можлївосцами.

3.9. �Статистични податки о родно заснованим насилстве водза вецей институциї 
и орґани на рижнородни способи прецо податки нє мож поровнац.

3.10. �Державни и други орґани, орґанизациї и установи хтори ше занїмаю зоз за-
щиту женох од насилства и унапредзеньом положеня женох жертвох парт-
нерского, односно фамелийного насилства, нє обезпечели стаємне унапред-
зованє знаня занятих у тей обласци.

3.11. �Женом зоз инвалидитетом нєдостаточно доступни ґинеколоґийни препа-
трунки, бо векшина здравствених установох нє розполага зоз ґинеколоґий-
нима столами котри прилагодзени пациєнтком зоз инвалидитетом.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предкладаньох за залєпшанє положеня гражданох у 
одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою дополнєло За-
кон о основох системи образованя и воспитаня у Републики Сербиї так же 
унєше одредбу о експлицитней забрани дискриминациї на основи сексуалней 
ориєнтациї;

•	 же би Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою до наставних 
планох и програмох основних и штреднїх школох, а потим и до текстох учеб-
нїкох, унєсло змисти зоз хторима ше на прилапююци, алє и фахови способ об-
роби шицки значни питаня хтори ше одноша на ЛҐБТ популацию;

•	 же би Управа за родну ровноправносц Министерства роботи, занятосци и со-
циялней политики континуовано запровадзовала надпатрунок над применьо-
ваньом родней ровноправносци и политиками єднаких можлївосцох у єдинкох 
локалней самоуправи, односно державних орґанох на републичним уровню;

·	 же би Министерство правди и державней управи и Републични секретарият 
за законодавство предложело мири за уводзенє рочно чувствительного язи-
ка до роботи державних орґанох, уключуюци писанє законох и других актох;

·	 же би єдинки локалней самоуправи возпоставели механїзми за родну ровно-
правносц и же би ше превжало мири за запровадзованє и провадзенє приме-
ньованя Закона о ровноправносци полох на локалним уровню;
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·	 же би ше зоз приношеньом нових або вименками и дополнєнями постояцих 
законох унапредзело защиту правох трансродних/трансполних особох.

4.2. �Министерство правди и державней управи нє прилапело Инициятиву за ви-
менку Виновного законїка у обласци виновно-правней защити жертвох фа-
мелийного насилства и сексуалного злоставяня111 хтору Защитнїк гражданох 
упуцел 2011. року и повторел 2012. року.

5. Обгрунтованє

Народна скупштина потвердзела Конвенцию Совита Европи о застановйованю и 
борби процив насилства над женми и насилства у фамелиї, цо бул єден од предлогох 
Защитнїка гражданох за злєпшанє положеня гражданох у одношеню на орґани влас-
ци у Рочним звиту за 2012. рок. З потвердзеньом тей Конвенциї, Република Сербия ше 
обовязала же усоглаши виновне законодавство зоз тим медзинародним документом, 
на цо Защитнїк гражданох указал у Инициятиви за вименки и дополнєня Виновного за-
конїка у обласци виновно-правней защити жертвох фамелийного насилства и сексуал-
ного злоставяня. Предложене же би ше ознова уведло виновне дїло сексуалне знємир-
йованє, пременка дефинициї виновних дїлох силованя и обезчасцованя, уводзенє ви-
новного дїла прешлїдованя, нови мири безпечносци и окремни мири защити жертвох.

З вименками и дополнєнями Закони о роботи, роботне одношенє на одредзени 
час занятей ваготней жени и положнїци предлужує ше под час ваготносци, положнїц-
кого одсуства и одсуства з роботи пре пестованє и окремне пестованє дзецка. Одказ 
контракту о роботи нє важаци кед на дзень одказу дїлодавцови були познати шицки 
околносци, а уведзена и длужносц дїлодавца же би занятей жени, кед же ше враци на 
роботу скорей як вицекнє рок од народзеня дзецка, же би обезпечел вецей дньово 
павзи же би могла подойчиц свойо дзецко.

Поступаюци по думаню Защитнїка гражданох зоз препоруками, Министерство ну-
кашнїх дїлох, Министерство роботи, занятосци и социялней политики и Министерство 
правди и державней управи принєсло окремни секторски протоколи о поступаню у 
случайох насилства над женми у фамелиї и партнерских одношеньох. Окремни прото-
коли детальнєйше предписали интерни поступки знука каждей поєдинєчней системи, 
у складзе зоз основнима принципами и цилями Общого протоколу о поступаню и со-
труднїцтве установох, орґанох и орґанизацийох у ситуацийох насилства над женми у 
фамелиї и партнерских одношеньох.

Защитнїк гражданох препоручел компетентним министерством же би обезпечели 
систематске обучованє занятих за применьованє протокола и других фахових и технїчних 
условийох за їх применьованє, як и же би порушовали заключованє спорозуменя о со-
труднїцтве на локалним уровню медзи установами и другима орґанизациями чийо сотруд-
нїцтво нєобходне за ефикасне витворйованє и запровадзованє защити жертвох насилства.

З приношеньом Закона о витворйованю права на здравствену защиту дзецох, ва-
готних женох и положнїцох, жени у окреме чувствительним периодзе ваготносци и 
вчасного мацеринства вецей нє зноша пошлїдки препущеньох держави и єй орґанох и 
нєсовисносци обовязнїкох доприносох за обовязне здравствене осиґуранє.

111	 Инициятива упуцена Министерству правди и державней управе 13. 10. 2011. и 19. 11. 2011. року, до-
ступне на: http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/018_Tekst%20inicijative.pdf. 
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Защитнїк гражданох после спознаня же Министерство нукашнїх дїлох одказало од-
брану Обєдинєного другого и трецого периодичного звиту Републики Сербиї о приме-
ни Конвенциї ЗН о елиминациї шицких формох дискриминациї женох у 2012. року, вира-
жел застараносц и спозорел на нєобходносц же би Влада и ресорни министерства пре-
вжали шицки нєобходни мири же би звити держави були представени. Делеґация Репу-
блики Сербиї на 55. зашеданю Комитета за елиминацию шицких формох дискримина-
циї женох, представела свой Звит, после чого комитет прилапел Заключни замеркованя.

У Заключних замеркованьох Комитет за елиминацию шицких формох дискрими-
нациї женох констатовал же векшина притужбох хтори приял Защитнїк гражданох у по-
глядзе дискриминациї по основи полу, одруцени пре нєоснованосц. Защитнїк гражда-
нох оценєл же нєобходне упуциц писмо предшедуюцей Комитету и пояшнїц способ ро-
боти, при чим окреме указане же у векшини притужбох Фахова служба Защитнїка граж-
данох нє установела же притужби нєосновани, алє пред тим нє вичерпани шицки роз-
полагаюци правни лїки.

Защитнїк гражданох упуцел Министерству роботи, занятосци и социялней поли-
тики препоруки же би предписало поступанє орґанох єдинкох локалней самоуправи 
у случаю же дїлодавец керує або є нє у можлївосци окончовац свою законску обовяз-
ку уплацованя одсуства зоз роботи пре окремне пестованє дзецка. Препоручене же би 
Министерство розказало општинским и городским управом и Инспекторату за робо-
ту же би докази о фактох зазберовали по службеней длужносци, и же би Инспекторат 
о податкох до хторих дойдзе у инспекцийним надпатрунку информовал други орґани 
пре преберанє мирох зоз їх компетентносци. Министерство ше обовязало же поступи 
по препорукох и тим орґаном доручи одвитуюци упутства.

V ПРИТУЖБИ

У обласци родней ровноправносци, Защитнїк гражданох приял 141 притужбу, а по 
власней инициятиви виглєдовал 6 случаї. Спомнута 141 притужба твори 3% од вкупно-
го числа притужбох хтори Защитнїк гражданох приял у 2013. року. Число притужбох у 
тим року векше за коло 55% у одношеню на прешли.

Ґрафикон 11 – Родна ровноправносц - число приятих притужбох  
у одношеню на 2012. 
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Ґрафикон 12 – Притужби у обласци родней ровноправносци  
у одношеню на шицки прияти притужби

Защитнїк гражданох у обласци родней ровноправносци у 2013. року приял 
вкупно 147 предмети. Закончел роботу на 90 предметох зоз 2013. року, док 57 и да-
лєй у процедури.

Ґрафикон 13 – Родна ровноправносц – робота на предметох зоз 2013.

У 2013. року Защитнїк гражданох вкупно закончел 175 предмети, од котрих 90 зоз 
2013. року, а остаток зоз скорейших рокох.

Табела 22 – Родна ровноправносц – способ на хтори закончена робота  
на предметох зоз 2013. и скорейших роботох

Одруцени притужби 58 33,14%

Нєосновани притужби 77 44,00%

Одуставанє притужительох 16 9,14%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани поступок
контроли його роботи (застановйованє поступку) 13 7,43%

Предмети облапени з препоруками 11 6,29%

Вкупно 175 100%
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Найвекше число приятих притужбох Защитнїк гражданох одруци прето же нє спо-
лнєти зоз Законом предписани условия за поступанє по истих. Притужби ше одруцує 
пре нєкомпетентносц, нєблагочасовосц, скорейчасовосц, анонимносц и нєшоровосц.

Табела 23 – Родна ровноправносц – причини  
за одруцованє притужби у 2013.

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих средствох 27 46,55%

Нєкомпетентносц – упуцени на компетентни орґан 15 25,86%

Нєшоровосц 11 18,97%

Нєовласцени подношитель 4 6,90%

Компетентносц локалного омбудсмана 1 1,72%

Вкупно: 58 100%

Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох то даванє со-
витодавней правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одруци при-
тужбу прето же є за ню нє компетентни, або пре скорейчасовосц. Защитнїк гражданох 
у тих случайох притужителя упутює на компетентни орґан, або го совитує о розполага-
юцих правних средствох.

Як цо видно зоз табели 3. у 72,41% одруцених притужбох, Защитнїк гражданох 
гражданом давал совитодавно-правну помоц же би витворели свойо права пред ком-
петентнима орґанами.

Табела 24 – Родна ровноправносц – дата совитодавно-правна помоц

число процент

Одруцени притужби 58 100%

Нєкомпетентносц – упуцени на компетентни орґан 15 25,86%

Скорейчасовосц - посовитовани о розполагаюцих правних 
средствох 27 46,55%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 42 72,41%

Поступаюци по притужбох зоз 2013. року и скорейших рокох, компетентним орґа-
ном упуцени вкупно 35 препоруки, хтори ше одношели на 11 предмети. До 31. 12. 2012. 
року, компетентни орґани вивершели 26 препоруки, седем нє вивершели, док други 
ище вше у термину за поступанє.

Табела 25 - Родна ровноправносц – поступанє  
по препорукох зоз 2013.

Препоруки број проценат

Вкупно 35 100%

Вивершени 26 74,29%

Нєвивершени 7 20,00%

У термину за вивершенє 2 5,71%
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У ресору хтори ше занїма зоз питанями родней ровноправносци у 147 притужбох 
евидентовани 152 розлични потупеня правох. Найвекше число притужбох одношели 
ше на потупеня окремних правох у обласци родней ровноправносци.

Табела 26 - Родна ровноправносц – потупеня правох  
на хтори указовали притужителє

Окремни права у обласци родней ровноправносци 94 61,84%

Економски, социялни и културни права 44 28,95%

Граждански и политични права 9 5,92%

Право на добру управу 5 3,29%

Вкупно 152 100%

Найчастейши потупеня правох зоз ґрупи економских, социялних и културних 
правох одноши ше на право на социялну защиту и права на роботу и по основи  
роботи.

Табела 27. приказує структуру окремних правох у одношеню на 94 евидентовани 
потупеня тих правох.

Табела 27 – Окремни права у обласци родней ровноправносци,  
їх число и процент

Файта потупеного права число %

Права ваготних женох и положнїцох 41 43,62%

Фамелийне насилство 22 23,40%

Право на надополнєнє заробку под час одсуствованя пре положнїцке 
хорованє, положнїцке одсуство и пестованє дзецка 15 15,96%

Окремни права марґинализованих катеґорийох женох 14 14,89%

Сексуалне насилство 1 1,06%

Родительске право 1 1,06%

Вкупно 94 100%

Найвекше число притужбох указовало на потупеня права з боку установох у об-
ласци социялней защити и Министерства роботи, занятосци и социялней политики и 
Министерства нукашнїх дїлох, цо указує Ґрафикон 14.
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Ґрафикон 14 – Орґани и орґанизациї на чию роботу ше гражданє 
найчастейше поносовали у обласци родней ровноправносци

VI  ДРУГИ АКТИВНОСЦИ

Народна скупштина и єй компетентни одбори указали заинтересованосц за роботу 
Защитнїка гражданох у обласци родней ровноправносци. Заменїци Защитнїка гражданох 
участвовали у роботи одбору за людски и меншински права и ровноправносц полох На-
родней скупштини и першей националней конференциї женскей парламентарней мрежи.

Совит Защитнїка гражданох за родну ровноправносц отримал седем схадзки у 
2013. року. На предлог и зоз помоцу членох Совиту запровадзени надпатруюци нащи-
ви локалним самоуправом пре утвердзованє способу на хтори ше применює закон о 
ровноправносци полох у єдинкох локалней самоуправи, у поглядзе унапредзеня поло-
женя женох, односно защити женских людских правох.

З викладаньом заставох ЛҐБТ, и по першираз застави трансродних и трансполних 
особох, означени 17. май – Медзинародни дзень процив гомофибиї и трансфобиї – а 
представнїки Защитнїка гражданох ше приключели ґу колони, хтора з нагоди означова-
ня 27. юния – Медзинародного дня пихи – прешейтали ше по центру Беоґраду. У рами-
кох Тижня пихи, хтори отримани у Беоґрадзе у септембру 2013. року, заменїца Защитнї-
ка гражданох бешедовала на панелу „Гомофобия у школскей ташки”.

Защитнїк гражданох з цильом унапредзеня стану у обласци родней ровноправ-
носци, предлужел сотруднїцтво зоз Мисию ОЕБС у Сербиї, котра започата 2012. року.

Сотруднїцтво зоз Поверенїком за защиту родней ровноправносци витворене 
прейґ заєднїцкей експертскей роботней ґрупи на анализи постояцого правного рами-
ка за реализацию правох трансполних особох хтора 2013. року закончела свою роботу 
зоз дефинованьом препорукох за вименки и дополнєня предписаньох значних за прав-
не положенє трансполних особох112.

У рамикох лєтнєй школи „Традиция, култура и родна ровноправносц”, хтора орґа-
низована за членїци националних совитох националних меншинох, представена робо-
та Защитнїка гражданох. Активносци Защитнїка гражданох представени и на обуки Ста-
ємней конференциї городох и општинох „Родна ровноправносц на локалним уровню.”

112	 Доступне на: http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/images/stories/preporuke%20trans-
polne%20osobe.doc. 
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У обласци ровноправносци полох и правох ЛҐБТ особох предлужене успишне со-
труднїцтво з орґанизациями цивилного дружтва, медзи хторима то и Автономни жен-
ски центер, Виктимолоґийне дружтво Сербиї, Лабрис, Ґейтен ЛҐБТ, Асоцияция Дуга зоз 
Шабцу, Беоґрадски центер за безпечносну политику и Бибия.

Заменїца Защитнїка гражданох участвовала на сходзе хтори Министерство ро-
боти, занятосци и социялней политики орґанизовало зоз предсидателями општинох и 
городоначальнїками у вязи зоз запровадзованьом Закона о ровноправносци полох у 
єдинкох локалней самоуправи. Защитнїк гражданох провадзи роботу Политичного со-
виту Влади за запровадзованє националного акцийного плана по Резолуциї 1325 ЗН.

Реаґуюци на замеркованя ЗН Комитета за елиминованє шицких формох дискри-
минациї женох, Защитнїк гражданох упуцел писмо предшедуюцей Комитета же би по-
яшнєл компетентносци Защитнїка гражданох у обласци родней ровноправносци.

VII ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Забойство жени и самозабойство насилнїка то лєм остатнї чин у шоре  
насилствох на хтори компетентни нєправилно и правочасово реаґовали

Защитнїк гражданох на основи сознаня зоз медийох о партнерским насилстве 
кед хлоп з активованьом ручней бомби забил свою звонкамалженску супругу и себе, 
на очигляд їх малолїтного дзецка, по власней инициятиви порушал поступок контро-
ли правилносци и законїтосци роботи компетентного Центра за социялну роботу и По-
лицийней управи. У поступку утвердзене же орґан хтори ше о нїх стара и Полицийна 
управа препущели, кед индентификовали иснованє партнерского насилства, превжац 
шицки зоз законом предписани мири защити женох од насилства, алє и же би возпоста-
вели всеоблапне сотруднїцтво, же би зачували животи жертвох насилства и виновнїкох.

Орґаном упуцени препоруки113 же би у будуцих случайох насилства у фамелиї, 
окреме родно заснованим насилстве, у найвекшей мири хасновали свойо компетент-
носци и овласценя котри утвердзени зоз законом, як и же би у подполносци окончова-
ли свойо обовязки пре благочасово, подполни и дїлотворни защити жертвох насилства. 
Орґани, попри поступаня по препоручених мирох, прилапели Протокол о поступаню и 
сотруднїцтве установох, орґанох и орґанизацийох у ситуацийох насилства у фамелиї и 
у партнерских одношеньох на териториї городу.

Школа препущела защициц ґей школярох  
од злоставяня и занєдзбованя

Поступаюци по притужби школяра штреднєй школи, хтори указал же после явно-
го вияшньованя о своєй сексуалней ориєнтациї, пре части напади парнякох, бул при-
мушени претаргнуц порядне школованє, и при покладаню позарядових испитох у шко-
ли прецерпел насилство од ґрупи школярох, Защитнїк гражданох порушал поступок 
контроли законїтосци и правилносци роботи школи.

Утвердзене же Школа препущела превжац зоз законом и подзаконским актом 
предписани мири защити школяра од насилства хторому бул виложени пре свойо 

113	 Препорука Защитнїка гражданох 13-691/11 од 21.1.2013. року, доступне на: http://www.ombudsman.
rodnaravnopravnost.rs/attachments/029_2695_Jagodina%20preporuka.doc 
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иншаки сексуални ориєнтациї, та Школи упуцени препоруки114. Школа, поступаюци по 
препорукох, у сотруднїцтве зоз компетентну школску управу анализовала роботу у тим 
случаю, направела Акцийни план за превенцию насилства у школи зоз окремну ува-
гу на превенциї насилства и зменшованя нєтолеранциї ґу особом иншакей сексуалней 
ориєнтациї, запровадзела поступок утвердзованя одвичательносци занятих у школи, а 
директорка написмено упуцела пребаченє школярови пре препущенє школи же би ше 
му обезпечело же би ше без завадзаньох школовал у безпечним окруженю.

Защита ваготних женох и положнїцох  
у случайох предликвидациї дїлодавца

Ґу Защитнїкови гражданох ше обрацела ґрупа занятих ваготних женох и полож-
нїцох у Розвойней банки Войводини, на основи сознаня же банка престава робиц, пре 
защиту од одказу контракта о роботи. Рахуюци же ваготни жени и положнїци витворе-
ли одредзени уровень защити права, як и же орґани явней власци длужни плановац и 
преберац мири защити женох, ваготних женох и положнїцох, односно мацеринства во-
обще, согласно Уставу и окремним законом з хторима ше ушорює положенє тей дружт-
веней ґрупи, Защитнїк гражданох порушал поступок контроли правилносци и законї-
тосци роботи Покраїнского секретарияту за финансиї. Як зоз вияшньованьом орґанох 
утвердзене же предликвидацийни управнїк Розвойней банки а.д. у предликвидациї за-
ключел роботне одношенє зоз 41 ваготну жену и положнїцу, одклонєни нєдостаток у 
роботи, и Защитнїк гражданох порушани поступок застановел.

VIII ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство правди и державней управи треба же би розпатрело Иниция-
тиву за вименки Виновного законїка и интензивовало роботу на усоглашованю 
домашнього законодавства зоз Конвенцию Совиту Европи при застановйованю 
и борби процив насилства над женми и насилством у фамелиї.

2. �Влада треба же би обезпечела подполне витворйованє и защиту правох ЛҐБТ 
особох, а окреме защиту физичного и психичного интеґритета и шлєбоду схо-
дзеня, як и же би обезпечела отримованє Паради пихи.

3. �Влада треба же би предложела Народней скупштини закон хтори ушорює дава-
нє безплатней правней помоци, з хторим би ше унапредзело положенє шицких 
чувствительних ґрупох, а насампредз жертви насилства у фамелиї.

4. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би пред-
ложело вименки и дополнєня Закона о основох системи образованя и воспита-
ня же би ше до Закона унєсло одредби о експлицитней забрани дискриминациї 
на основи сексуалней ориєнтациї и родного идентитета.

5. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою, у сотруднїцтве зоз 
Министерством правди и державней управи, треба же би утвердзело блїжей 
критериюми за препознаванє форми дискриминациї з боку занятого, школяра 

114	 Препорука Защитнїка гражданох 13–3785/12 од 08.8.2013. року доступне на: http://www.ombudsman.
rodnaravnopravnost.rs/attachments/058_058_preporuka%20ekonomska%20skola%20-%20kursumlija.doc. 
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або трецей особи у установи, а окреме препознаванє дискриминациї по осно-
ви сексуалней ориєнтациї и родного идентитета школяра, наставного и друго-
го персоналу.

6. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би до на-
ставних планох и програмох основних и штреднїх школох, а потим и до текстох 
учебнїкох унєсло змисти з хторима на прилапююци, алє и фахови способ обро-
би шицки значни питаня хтори ше одноша на ЛҐБТ популацию.

7. �Министерство правди и державней управи, Министерство роботи, занятос-
ци и социялней политики и Министерство просвити, науки и технолоґийно-
го розвою треба же би пририхтали предлог предписаньох з хторима ше ушо-
рює правни пошлїдки прилагодзованя (пременки) пола и родного идентитета.

8. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би при-
рихтало и Влади доручело Нарис закона о вименкох и дополнєньох Закона о 
ровноправносци полох, з торим ше будзе дефиновац механїзми родней ров-
ноправносци у єдинкох локалней самоуправи, способ вибору и санкциї у слу-
чаю кед ше вибере механїзем, односно у случаю кед ше нє будзе почитовац од-
редби закона.

9. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики, Министерство ну-
кашнїх дїлох, Министерство здравя и Министерство правди и державней 
управи треба же би обезпечели обуки о применьованю протокола за поступа-
нє у случайох насилства у фамелиї и партнерского насилства, медзинародних 
потвердзених документох и домашнїх предписаньох хтори ушорюю защиту же-
нох од родно заснованого насилства у фамелиї и партнерских одношеньох.

10. �Министерство правди и державней управи и Републични секретарият за за-
конодавство треба же би предложели мири за уводзенє родно чувствительного 
язика до роботи державних орґанох, улючуюци писанє законох и других актох.

11. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би, у сотруд-
нїцтве зоз єдинками локалней самоуправи, превжало мири пре обезпечованє 
одвитуюцих услугох прилапйованя жертвох актуалного фамелийного насилства.

12. � Министерство реґионалного розвою и локалней самоуправи треба же би 
у поступку надпатрунку у єдинкох локалней самоуправи, наклада формованє 
стаємних роботних целох або занятого за родну ровноправносц и окончова-
нє роботох витворйованя єднаких можлївосцох у складзе зоз Законом о ровно-
правносци полох.

13. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики – Управа за родну ров-
ноправносц треба же би континуовано запровадзовала надпатрунок над приме-
ньованьом родней ровноправносци и политиками єднаких можлївосцох у єдин-
кох локалней самоуправи, односно державних орґанох на републичним уровню.

14. �Служба за управянє зоз кадрами треба же би до тематских змистох фаховей 
обуки за шицких занятих у державней управи уключела и обуки на тему родней 
ровноправносци.

15. �Министерство здравя треба же би превжало мири же би ше обезпечело ґи-
неколоґийни столи за защиту и превенцию здравя и жени з инвалидитетом на 
шицких уровньох здравственей защити.
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2.4. ПРАВА ОСОБОХ З ИНВАЛИДИТЕТОМ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. По II часц: Прегляд по обласцох / ресорох сцигнуца держави

1.1. �Принєшени нови Правилнїк о технїчних стандардох доступносци115.
1.2. �Прилапени Акцийни план за запровадзованє Стратеґиї унапредзеня положе-

ня особох з инвалидитетом у Републики Сербиї за период 2013 – 2015 року116.
1.3. �Принєшени Закон о защити роботи особох зоз менталнима завадзанями117.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Поступаюци по власней инициятиви, Защитнїк гражданох упуцел Думанє Ми-
нистерству будовательства и урбанизма указуюци же тедишнї Правилнїк о 
технїчних стандардох приступносци муши буц усоглашени зоз Конвенцию ЗН 
о правох особох зоз инвалидитетом118, Законом о застановйованю дискрими-
нациї особох зоз инвалидитетом119, другима позитивно правнима предписаня-
ми и медзинароднима стандардами приступносци.

2.2. �Поступки контроли хтори Защитнїк гражданох порушал спрам Министерства 
роботи, занятосци и социялней политики, допринєсли унапредзеню роботи 
того орґана управи у смислу ажурнєйшого поступаня и унапредзеня витвор-
йованя правох гражданох зоз инвалидитетом.

2.3. �Защитнїк гражданох у 2013. року у тей обласци приял 341 притужбу. У истим пе-
риодзе закончел роботу на 297 предметох, приятих у 2013. и скорейших рокох. 
Утвердзел вкупно 41 розличне потупенє права. З цильом одклоньованя препу-
щеньох упуцел 15 препоруки, од котрих окончени 6 (40%). У истим периодзе у 
27 случайох (9,09%), поступки застановени, бо орґани одклонєли препущеня по 
сознаню же Защитнїк гражданох порушал поступок контроли їх роботи.

115	 „Службени глашнїк РС“, чс. 72/09, 81/09-вип. 64/10 УС, 24/11 и 121/12. 
116	 „Службени глашнїк РС“, чс. 73/13. 
117	 „Службени глашнїк РС“, чс. 45/13
118	 „Службени глашнїк РС” - Медзинародни контракти", число 42/09. 
119	 „Службени глашнїк РС” – чс. 33/06
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3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Принєшени Закон о защити особох зоз менталнима завадзанями120 нє пред-
ставя основу за всеоблапну реформу менталного здравя, на цо зоз своїм Ду-
маньом на Нарис закона указал Защитнїк гражданох.

3.2. �И далєй нєт ясна одлука и ясни план запровадзованя процесу „деинституци-
онализациї”.

3.3. �Нєдостаточно розвита система услугох и сервисох потримовки особом зоз ин-
валидитетом у локалних заєднїцох.

3.4. �Нєдошлїдне применьованє Закона о планованю и вибудови121 и Правилнїка о 
технїчних стандардох приступносци, як и нєдостаточна контрола инспекций-
них орґанох локалних самоуправох у поступку вибудови нових и добудови/
вименкох старих обєктох, зоз аспекта приступносци.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предкладаньох за злєпшанє положеня гражда-
нох у одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 
2012. рок:

•	 Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би само-
стойно и у сотруднїцтве зоз другима орґанами явней управи:
– �пририхтало и компетентному орґану предложело дїлотворни мири „афир-

мативней акциї”, хтори оможлївя подприємством хтори даваю и регабили-
тую особи з инвалидитетом же би були у ровноправним положеню зоз дру-
гима привреднима дружтвами;

– �розвивало нови мири професийней регабилитациї, преквалификациї и до-
школовйованя особох з инвалидитетом хтори глєдаю роботу, у складзе зоз 
поглєдованьом и потребами на тарґовищу роботи;

– �розвивало системи и сервиси потримовки особом з инвалидитетом у локал-
них заєднїцох.

•	 Министерство здравя, самостойно и у сотруднїцтве зоз другима орґанами яв-
ней управи, треба же би возпоставело роботне цело котре будзе задлужене 
за розвиванє процесох деинституционализациї, односно трансформациї по-
стояцих установох здравственей и социялней защити у хторих змесцени осо-
би з менталнима завадзанями, а у чиєй роботи обовязно будзе участвовац и 
Министерство роботи, занятосци и социялней политики, Министерство про-
свити, науки и технолоґийного розвою, Министерство финансийох, фаховци и 
представнїки орґанизацийох цивилного дружтва.

120	 „Службени глашнїк РС” – чс.45/13
121	 „Службени глашнїк РС“, чс. 72/09, 81/09-випр., 64/10-Одлука УС, 24/11, 121/12, 42/13-Одлука УС, 

50/13-Одлука УС и 98/13-Одлука УС. 
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•	 Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би уна-
предзело систему образованя у одношеню на особи з инвалидитетом, бо 
окреме нєвигодна образовна структура то єдна од основних причинох нєза-
нятосци и социялней виключеносци особох з инвалидитетом.

•	 Републични фонд за пензийне и инвалидске осуґуранє треба же би напра-
вело вименки и дополнєня Правилнїка о образованю и способе роботи ор-
ґанох експертованя Републичного фонда ПИО122 и принєсло и други од-
витуюци подзаконски акти, же би ше у поступку експертизи у першим и 
другим ступню елиминовало нєдостатки у вязи зоз терминами поступаня, 
ясносцу, подполносцу и обгрунтованосцу резултатох и думаньох орґанох 
експертизи.

4.2. �Народна скупштина нє розпатрала предлоги закона о вименкох и дополнє-
ньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фамелиї з дзецми, 
хтори поднєсол Защитнїк гражданох зоз потримовку 60. 000 гражданох, а Вла-
да дала думанє же би ше Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о 
финансийней потримовки фамелиї з дзецми нє треба прилапиц123.

5. Обгрунтованє
З прилапйованьом Думаня Защитнїка гражданох и приношеньом нового Правил-

нїка о технїчних стандардох приступносци, з хторим блїжей предписани технїчни стан-
дарди приступносци и розробени урбанистично технїчни условия за планованє явних, 
транспортних и пешацких поверхносцох и приходох ґу обєктом, Министерство будова-
тельства и урбанизма створело предусловиє за нєзавадзане витворйованє права осо-
бох з инвалидитетом. Иснованє приступного физичного окруженя условиє же би ше ви-
творело припознати права и запровадзело основни принципи нєдискриминациї и ров-
ноправносци особох з инвалидитетом.

Зоз Стратеґию унапредзеня положеня особох з инвалидитетом за период 2007-
2015 утвердзени циль – унапредзенє положеня особох зоз инвалидитетом до пози-
циї ровноправних гражданох хтори маю шицки права и одвичательносци, зоз ак-
цийнима планами хтори ше приноша за период од двох рокох. Поступаюци по влас-
ней инициятиви, Защитнїк гражданох 2012. року упуцел Препоруку Министерству 
роботи, занятосци и социялней политики пре нєблагочасово пририхтованя акций-
них планох за запровадзованє Стратеґиї. Перши дворочни Акцийни план принєше-
ни 2013. року за период 2013-2015. рок з хторим прецизовани дзепоєдни мири и ак-
тивносци хтори потребне запровадзиц у останїм дворочним периодзе имплемента-
циї Стратеґиї.

Министерство здравя нє прилапело Думанє Защитнїка гражданох хторе дате у по-
ступку виробку Предлога Закона о защити особох з менталнима завадзанями, а з хто-
рим указане же ше з предложенима ришенями значно одступа од Стратеґиї розвою 
защити менталного здравя124. Спрам Стратеґиї „реформа у обласци менталного здравя 
треба же би була потримана з пременками у законодавстве хтори ше окреме одноша 

122	 „Службени глашнїк РС“, чс. 59/08, 75/08, 24/11 и 7/12. 
123	 Подробнєйше видзиц у окремней часци Звиту о правох дзецка
124	 „Службени глашнїкРС”, число 8/07. 
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на защиту правох и потребох особох з менталнима проблемами и реалним змоцньо-
ваньом тих хтори планую служби у обласци менталного здравя”125. З Думаньом тиж так 
указане же би ше Нарис закона занїмал з правами особох з менталнима завадзанями 
виключно зоз медицинского становиска, и прето занєдзбани аспекти защити людских 
правох медзи хторима и права на социялне уключованє и право на лїченє у найменєй 
рестриктивней околини.

У Републики Сербиї хиби ясна одлука и план о запровадзованю процеса „де-
институционализациї” хтори будзе мац основни принципи запровадзованя проце-
са премесцаня институционализованих особох з инвалидитетом зоз здравствених 
установох и установох социялней защити. Хиби цело хторе будзе координовац уво-
дзенє того процеса водзаци рахунку же би ше го запровадзело зоз подполним по-
читованьом людских правох особох хторих ше будзе премесцац.. З приношеньом 
Закона о потвердзованю Конвенциї о правох особох з инвалидитетом, Република 
Сербия припознала право особох з инвалидитетом хтори заґарантовани з тим ме-
дзинародним контрактом, медзи другима и право особох з инвалидитетом же можу 
жиц у заєднїци, же можу мац можлївосц вибору дзе буду бивац, як и право на ви-
бор же з ким буду жиц, односно же су нє обовязни жиц у даяких конкретних живо-
тних условийох.

Унапредзенє положеня особох з инвалидитетом и їх подполне дружтвене уклю-
чованє завиши од потримовки хтору держава длужна обезпечиц през возпоставянє 
рижних системох потримовки особом з инвалидитетом. Зоз бешеди хтору Защитнїк 
гражданох окончел зоз приношителями одлукох у вецей як двацец локалних самоу-
правох и представнїками центрох за социялну роботу, виходзи же потримовка осо-
бом з инвалидитетом часточно обезпечена през системи социялней защити и обра-
зованя, алє є нє достаточна за ровноправне уключованє до дружтвеного живота. Роз-
виванє розличних формох потримовки през системи социялней и здравственей за-
щити, образованя и занятосци, то условиє за елиминованє дискриминациї и викоре-
ньованє предрозсудкох.

Упрекосц нормативней основи з хтору предписане же ше под час проєктованя и 
будованя, особом з инвалидитетом, дзецом и старшим, муши оможлївиц нєзавадзани 
приступ, рушанє, пребуванє и робота, односно же би ше под час проєктованя и будо-
ваня нових, як и реконструкциї постояцих обєктох, водзело рахунку о стандардох при-
ступносци особох з инвалидитетом, пре нєдошлїдне применьованє предписаньох хто-
ри предвидзую приступачне окруженє, очежане є, або подполно онєможлївене витво-
риц основни права.

II ПРИТУЖБИ

У обласци правох особох з инвалидитетом, Защитнїк гражданох приял 339 при-
тужби, а по власней инициятиви виглєдовал 2 случаї. Спомнуте число притужбох пред-
ставя 6% од вкупного числа притужбох хтори Защитнїк гражданох приял у 2013. року. 
Число притужбох у тим року векше за 22,66% у одношеню на прешли рок.

125	 Бок 7, Одзелєнє 3, часц 3.1, доступне на: http://www.zdravlje.gov.rs/tmpmz-admin/downloads/zakoni1/
Strategija%20Razvoja%20Zastite%20Mentalnog%20Zdravlja.pdf. 
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Ґрафикон 15 – Права особох з инвалидитетом – Число приятих  
притужбох у одношеню на 2012. рок

Ґрафикон 16 – Притужби у обласци правох особох з инвалидитетом  
у одношеню на шицки прияти притужби

Защитнїк гражданох у обласци правох особох з инвалидитетом у 2013. року при-
ял вкупно 341 предмет. Закончел роботу на 198 предметох зоз 2013. року, док 143 и 
далєй у процедури.
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Ґрафикон 17– Права особох з инвалидитетом 
- робота на предметох зоз 2013. 

У 2013. року Защитнїк гражданох вкупно закончел 297 предмети, од котрих 198 
зоз 2013. року, а остаток зоз других рокох.

Табела 28 - Права особох з инвалидитетом – способ на хтори  
закончена робота на предметох зоз 2013. и скорейших рокох

Одруцени притужби 163 54,88%

Нєосновани притужби 84 28,28%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани поступок
контроли його роботи (застановйованє поступку) 27 9,09%

Предмети облапени з препоруками 11 3,70%

Одуставанє притужительох 8 2,69%

Думаня 3 1,01%

Вкупно 297 100%

Найвекше число приятих притужбох Защитнїк гражданох одруци прето же нє спо-
лнєти зоз Законом предписани условия за поступанє по истих. Притужби ше одруцує 
пре нєкомпетентносц нєблагочасовосц, скорейчасовосц, анонимносц и нєшоровосц.

Табела 29 - Права особох з инвалидитетом – причини  
за одруцованє притужби у 2013.

Нєкомпетентносц – упуцени на компетентни орґан 79 48,47%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих средствох 48 29,45%

Нєшорова притужба 22 13,50%

Нєблагочасова притужба 8 4,91%

Компетентносц локалного омбудсмана 4 2,45%

Нєовласцени подношитель 2 1,22%

Вкупно: 163 100%
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Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох то даванє 
совитодавней-правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одруци при-
тужбу прето же є за ню нє компетентни, або пре скорейчасовосц. Защитнїк гражданох у 
тих случайох притужителя упуцує на компетентни орґан або го совитує о правних сред-
ствох хтори му на розпологаню.

Як цо видно зоз табели 30. у 77,92% одруцених притужбох, Защитнїк гражданох 
гражданом дал совитодавну-правну помоц при витворйованю їх правох пред компе-
тентнима орґанами.

Табела 30 - Права особох з инвалидитетом – дата совитодавно-правна помоц

број проценат

Одруцени притужби 163 100%

Нєкомпетентносц - упуцени на компетентни орґан 79 48,47%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих правних средствох 48 29,45%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 127 77,92%

Поступаюци по притужбох зоз 2013. року и скорейших рокох, компетентним орґаном 
упуцене вкупно 15 препоруки, хтори ше одношели на 8 предмети. До 31. 12. 2013. року, ком-
петентни орґани вивершели шейсц препоруки,док други ище вше у термину за поступанє.

Табела 31 - Права особох з инвалидитетом –поступанє о препорукох зоз 2013.

препоруки број проценат
вкупно 15 100%

вивершени 6 40,00%

нєвивершени 0 0%

у термину за вивершенє 9 60,00%

У ресору хтори ше занїма зоз защиту правох особох з инвалидитетом у 341 притуж-
би евидентоване 421 розличне потупенє права. Найвекше число притужбох указовало на 
потупеня економских и социялних правох, а медзи нїма окреме право на пензийне и ин-
валидске осиґуранє, як и право на социялну защиту. Тиж у притужбох указоване на чис-
лени потупеня зоз домена добрей управи як цо цихосц адмистрациї и потупеня поступку.

Табела 32 - Права особох з инвалидитетом – потупеня права  
на хтори указовали притужителє

Економски, социялни и културни права 156 37,05%

Окремни права особох з инвалидитетом и старих 136 32,30%

Право на добру управу 90 21,38%

Гражданске и политичне 39 9,26%

Вкупно 421 100%

Табела 33. приказує структуру окремних правох у одношеню на 136 евидентова-
ни потупеня тих правох.
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Табела 33 – Потупеня окремних правох особох з инвалидитетом,  
їх число и процент

Файта потупеного права число %

Право на пенєжне надополнєнє за помоц и пестованє другей особи 27 19,85%

Право на додаток за помоц и пестованє другей особи 17 12,50%

Право на занятосц и професийну регабилитацию 14 10,29%

Право на пенєжне надополнєнє за тїлесне очкодованє 11 8,09%

Дискриминация по основи инвалидитета 9 6,62%

Право на звекшани додаток за помоц и пестованє другей особи 9 6,62%

Архитектонски приступ обєктом 9 6,62%

Право на єднаку доступносц услугох 8 5,88%

Право на царински и фискални олєгчаня и повласценя 7 5,15%

Право на статус РВИ 6 4,41%

Право по основи статуса РВИ 6 4,41%

Право на олакшице и повластице у јавном превозу 6 4,41%

Право на ортопедски средства помоци 3 2,21%

Право на ортопедски средства помоци 3 2,21%

Право на повласценя и олєгчаня у явним превозу провадзачох ОСИ 1 0,74%

Вкупно 136 100%

Орґани на хтори указовали притужби евидентовани у обласци правох особох з 
инвалидитетом то Републични фонд ПИО, Министерство роботи, занятосци и социял-
ней политики и установи у обласци социялней защити цо и обчековане з оглядом на 
тото же особи з инвалидитетом векшину своїх окремних правох витворюю при тих ор-
ґанох, як цо видно на ґрафикону 18.

Ґрафикон 18 – Орґани и орґанизациї на чию роботу ше гражданє  
найчастейше поносовали у обласци правох особох з инвалидитетом
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III ДРУГИ АКТИВНОСЦИ

Явне слуханє у Народней скупштини

Защитнїк гражданох вєдно зоз Обором за людски и меншински права и ровно-
правносц полох Народней слупштини орґанизовал явне слуханє о питаньох значних за 
витворйованє полней дружтвеней уключеносци особох з инвалидитетом хтори ше на-
ходза у психиятрийних шпитальох и установох социялней защити, после трансформа-
циї тих институцийох. Их премесцованє до примарного дружтвеного штредку предста-
вя зложени процес у хторим нєобходне розвиц розлични форми потримовки и услу-
гох у локалней заєднїци, цо подрозумює преберанє розличних активносцох и мирох на 
шицких уровньох власци. На явним слуханю присуствовали представнїки ресорних ми-
нистерствох (Министерство здравя, Министерство роботи, занятосци и социялней по-
литики, Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою, Министерство прав-
ди), представнїки Городу Беоґраду, директоре установох социялней защити и директо-
ре психиятрийних установох, як и представнїки медзинародних орґанизацийох, орґа-
низацийох цивилного дружтва и представнїки фаху.

После явного слуханя у Народней скупштини, Защитнїк гражданох о истих темох 
орґанизовал розгварки у Скупштини городу Нового Саду, Нишу и Краґуєвцу.

Округли столи у єдинкох локалней самоуправи  
у Сербиї

У 2013. року Защитнїк гражданох, у сотруднїцтве зоз Канцеларию Високого коме-
сара ЗН за людски права (ОHCHR), орґанизовал округли столи у штирох локалних са-
моуправох (Бору, Новим Пазару, Краґуєвцу и Беоґрадзе) на тему „Питаня од значеня за 
унапредзенє положеня особох з инвалидитетом и системи услугох и потримовки у ло-
калней заєднїци”.

На округлих столох присуствовали представнїки єдинкох локалней самоуправи 
борского, заєчарского, златиборского и рашского округу, представнїки центра за соци-
ялну роботу и домох здравя, директоре установох социялней защити и директоре пси-
хиятрийних шпитальох (односно общих шпитальох), як и орґанизациї цивилного дружт-
ва хтори ше занїмаю зоз защиту и унапредзеньом правох особох з инвалидитетом. На 
сходох присуствовали тиж и Министерства здравя и Министерства просвити, науки и 
технолоґийного розвою.

Совит за особи з инвалидитетом и старших

Зашеданя Совиту за особи з инвалидитетом и старших126 у цеку 2013. року до-
принєсли индентификациї проблемох з хторима ше зочую особи з инвалидитетом, и 
успишносци роботи Защитнїка гражданох у обласци защити и унапредзеня правох осо-
бох з инвалидитетом и старших.

126	 Члени совиту Ґордана Райков, др Дамян Татич, Иванка Йованович, Видан Данкович, Драґана Чирич 
Милованович, Миодраґ Почуч и др Милош Неманїч. 
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IV ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Обезпечованє обвисценя од особи позбутей дїловней способносци  
виключно зоз присуством його старателя

З цильом одклоньованя утвердзених нєдостаткох у роботи и поступаню єдней 
Полицийней управи, на хтори указал старатель особи позбутей дїловней способнос-
ци, Защитнїк гражданох упуцел препоруку з хтору указал на нєобходне дошлїдне при-
меньованє члена 48. Закона о полициї127, односно члена 12. пасус 2. Правилнїка о по-
лицийних овласценьох128 з хторим предписани окремни случаї поволованя, одно-
сно же би ше особа позбута дїловней способносци могла поволовац виключно прейґ 
його старателя.

Полицийна управа информовала Защитнїка гражданох же у складзе зоз дату пре-
поруку, превжати мири же би ше обезпечело законїте и правилне поступанє полиций-
ни службенїкох и же зоз депешу заменїка началнїка ПУ зоз препоруками Защитнїка 
гражданох упознати старшини шицких орґанизацийних єдинкох тей ПУ.

З посиланьом вкупного списку предметох онєможлївене одлучованє  
о жалби истей особи у другей управней ствари

По притужби, з хтору указане же Дирекция РФ ПИО нє одлучела по жалби при-
тужителя длужей як рок, Защитнїк гражданох у поступку контроли законїтосци и пра-
вилносци роботи того орґана утвердзел же тот граждан, пре жалби у управней ствари 
утвердзованя ступня тїлесного очкодованя, поднєсол Дирекциї жалбу у управней ства-
ри утвердзованя свойства осиґуранїка по основи окончованя професийней дїялнос-
ци, хтора одбита. Понеже вон Управному суду поднєсол тужбу за понїщенє другоступ-
ньового ришеня, Дирекция доручела його вкупни досиє Управному суду прецо нє мо-
гла длужей як рок одлучиц о його жалби поднєшеней познєйше у спомнутей другей 
управней ствари. Защитнїк гражданох орґану упуцел препоруку же би досиє хаснова-
теля формовал у складзе зоз Упутством о канцеларийним дїлованю орґанох держав-
ней управи, з чим ше оможлїви же би ше на вимогу суда нє доручовало вкупни списки 
предметох єдного хасновантеля алє лєм списи гевтей управней ствари хтора предмет 
поступаня суда у конкретним случаю, а сам орґан може нєзавадзано поступац по евен-
туалней жалби истого хаснователя у даєдней другей управней ствари.

V ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство здравя треба же би започало реформу защити менталного здра-
вя и предложело системи защити и превенциї менталного здравя, окреме з воз-
поставяньом дальшого розвою лїченя и защити менталного здравя у заєднїци.

2. �Влада треба же би принєсла ясну одлуку и план трансформациї резиденциял-
них психиятрийних установох.

127	 „Службени глашнїк РС“, чс. 101/05, 63/09-Одлука УС и 92/11. 
128	 Службени глашнїк РС“, чс. 54/06. 



II часц: Прегляд по обласцох / ресорох

87

3. �Народна скупштина треба же би розпатрела предлоги закона о вименкох и до-
полнєньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фамелиї зоз 
дзецми, хтори поднєсол Защитнїк гражданох.

4. �Министерство будовательства и урбанизма треба же би у сотруднїцтве зоз 
єдинками локалней самоуправи, орґанизовало обуки за занятих у општинских 
и городских оддзелєньох компетентних за одоброванє проєктох, видаванє ур-
банистичних, будовательних и употребних дозволох, испекцийних службох як 
и представнїкох фаху (лиценцовани проєктанти, виводзаче роботох...) же би ше 
зоз едукацию и упознаваньом зоз важацима предписанями застановело будо-
ванє нєприступних обєктох, а стари уж збудовани обєкти прилагодзело прила-
пеним принципом и стандардом.

5. �Єдинки локалней самоуправи треба же би обезпечели ефикаснєйше поступа-
нє компетентних инспекцийних службох и дїлотворнєйши надпатрунок над їх 
роботу бо слово о орґанох хтори маю овласценя же би нєпоштредно вплївова-
ли на фактичне применьованє законох и подзакнских актох з хторим предписа-
на обовязка почитованя стандардох приступносци.

6. �Министерство роботи, занятосци и социялней защити, самостойно и у со-
труднїцтве зоз другима орґанами явней власци, треба же би обезпечело фи-
нансийно отримуюцу систему услугох и сервиса потримовки особох з инвали-
дитетом у локалних заєднїцох.

7. �Єдинки локалней самоуправи треба же би розвили системи потримовки осо-
бом з инвалидитетом у локалних заєднїцох.
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2.5. ПРАВА ОСОБОХ ПОЗБУТИХ ШЛЄБОДИ И НАЦИОНАЛНИ  
МЕХАНЇЗЕМ ЗА ПРЕВЕНЦИЮ ТОРТУРИ

ПРИМЕНЬОВАНЄ ПОЛИЦИЙНИХ ОВЛАСЦЕНЬОХ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Министерство нукашнїх дїлох у официйних сообщеньох за явносц вецей 
уваги дава почитованю предпоставки нєвиносци гражданох спрам котрих 
применьовани полицийни овласценя пре постоянє основи сумнї же зробе-
ли виновне дїло.

1.2. �Министерство нукашнїх дїлох запровадзело обуки полицийних службенїкох о 
поступаню спрам затриманих особох и защити од злоставяня.

1.3. �Министерство нукашнїх дїлох унапредзело положенє особи у полицийним за-
тримованю, медзи иншим и обезпечованьом їх костираня и уводзеньом елек-
тронскей евиденциї о обиходзеньох затриманих особох.

2. Резултати Защитнїка гражданох

2.1. �Препорука Защитнїка гражданох унапредзела роботу Министерства нукашнїх 
дїлох у поглядзе почитованя предпоставки нєвиносци особох позбутих шлє-
боди пре иснованє сумнї же зробели виновне дїло.

2.2. �Возпоставени кооперативни диялоґ, як орґанизована, порядна форма 
превенцийно-едукативного сотруднїцтва Защитнїка гражданох зоз Министер-
ством нукашнїх дїлох, а хторе ше одвива през порядни, периодични схадзки 
зоз полицийнима руководителями и службенїками зоз полицийних управох 
и станїцох чию ше роботу котролує. У цеку диялоґа ше розпатра модалитети 
применьовня препорукох Защитнїка гражданох, цо резултує їх дїлотворнєйше 
применьованє и унапредзованє поступаня полициї спрам затриманих особох.

2.3. �З применьованьом препорукох Защитнїка гражданох полицийни управи ком-
петентним орґаном упуцели вимоги за обезпечованє потребних средствох 
пре усоглашованє просторийох за затримованє за важаци стандарди.
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2.4. �Поступаюци по препорукох Защитнїка гражданох, полицийни станїци преста-
ли хасновац просториї без условийох за полицийне затримованє.

2.5. �З применьованьом препорукох Защитнїка гражданох значно унапредзене по-
ложенє особох у полицийним затримованю, медзи иншим и обезпечованьом 
їх поживи, як и уводзеньом електронскей евиденциї о обиходзеньох затрима-
них особох.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Министерство нукашнїх дїлох нє витворює у полним обсягу свою улогу у бор-
би процив нєкараня, як виновнїкох виновних дїлох звонка своїх шорох, так и 
медзи припаднїками Полициї.

3.2. �Вельке число просторийох за затримованє у полицийних станїцох и далєй нє 
у складзе зоз важацима стандардами.

3.3. �Упутство о поступаню спрам приведзених и затриманих особох содержи од-
редби хтори нє у складзе зоз важацима предписанями и стандардами.

3.4. �Полицийни службенїки дзепоєдних полицийних станїцох потупюю приват-
носц затриманих особох так же присуствую на їх лїкарских препатрункох и 
беру їх медицинску документацию.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох по хторих нє поступене

4.1. �Министерство нукашнїх дїлох нє утвердзело одвичательносц полицийних 
службенїкох за потупенє права граждана на физични и психични интеґритет, 
хтори под час позбуца шлєбоди, приводзеня и затримованя у полициї бул ви-
ложени тортури.

4.2. �Министерство нукашнїх дїлох нє превжало шицки розполагаюци мири и ак-
тивносци же би шицки просториї за полицийне затримованє були у подпол-
носци усоглашени зоз важацима предписанями и стандардами.

4.3. �Полицийни службенїки дзепоєдних полицийних станїцох потупюю приват-
носц затриманих особох так же присуствую на їх лїкарских препатрункох и 
беру їх медицинску документацию.

5. Обгрунтованє

Министерство нукашнїх дїлох у складзе зоз препоруку Защитнїка гражданох129 у 
сообщеньох за явносц пошвецело векшу увагу почитованю предпоставки нєвиносци 
гражданох спрам котрих применєни полицийни овласценя пре иснованє основи сумнї 
же зробели виновне дїло. За розлику од скорейших периодох, у цеку 2013. року Защит-
нїк гражданох нє приял анї єдну притужбу на потупенє предпоставки нєвиносци у со-
общеню Министерства. З почитованьом предпоставки нєвиносци одклонєни и нєдос-
таток у роботи Министерства хтори мал як пошлїдок потупенє ширшого права – права 

129	 Предмет чс. 12-902/13. 
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на праведне судзенє, а на хторе потупенє Защитнїк гражданох указал у своєй препору-
ки и предходних рочних звитох130.

Защитнїк гражданох поступал у вецей случайох у хторих було арґументовани 
твердзеня же гражданом спричинєни тїлесни повреди у цеку нєправилного применьо-
ваня полицийних овласценьох. Министерство нє на одвитуюци (детальни, обєктивни, 
швидки, ефикасни) способ випитало тоти случаї, анї виновати нє карани131. Зоз наведзе-
ного виходзи же ше нє вше запровадзує благочасово и детальни поступки же би ше ви-
питало шицки арґументовани наводзеня о злоставяню и утвердзело индивидуалну од-
вичательносц полицийних службенїкох, як субєктивну, так и обєктивну. На тот способ 
ше нє витворює обовязка державних орґанох за борбу процив нєкараня за тортуру.

Застарює тото же у цеку периоду даваня звиту нє поступене по препоруки у слу-
чайох у хторих Защитнїк гражданох утвердзел же граждан бул малтретовани под час за-
тримованя у полициї и у хторих Министерству упуцена препорука же би утвердзела од-
вичательносц полицийних службенїкох. У тим контексту, индикативне же анї компетент-
не явне тужительство, хторе у описаним случаю информоване з боку Защитнїка граж-
данох, нє нашло основи порушац виновни поступок процив полицийних службенїкох.

У цеку периоду даваня звиту, Защитнїк гражданох вецей раз указал же Упутство о 
поступаню спрам приведзених и затриманих особох ма шор одредбох хтори нє у скла-
дзе зоз важацима предписанями и стандардами (компетентносц контролних механїз-
мох, обовязне вязанє под час превоженя/одводзеня особи, обовязне присуство поли-
цийних службенїкох на лїкарских препатрункох затриманих особох, нєобовязносц ин-
сталованя аларма за повязованє дежурного полицийного службенїка кед постої над-
патрунок просториї). Спомнути препущеня створели нєодлучносц при полицийних 
службенїкох о исправносци способу применьованя полицийних овласценьох. Защит-
нїк гражданох ма становиско же нєобходне без дальшого одкладаня окончиц усагла-
шованє Упутства зоз важацима предписанями и стандардами.

Министерство нукашнїх дїлох анї у 2013. року нє превжало шицки нєобходни 
мири и активносци у цилю усоглашованя просторийох за полицийне затримованє зоз 
важацима предписанями и стандардами. И попри велького числа звитох132 и препору-
кох133 хтори у прешлих рокох Защитнїк гражданох упуцел Министерству и далєй вель-
ке число просторийох нє ма условия, а нєдостатки ше одноша на нєдостаточну вель-
косц, руйнованосц, нєгиґиєну, влагу, нєошвиценосц, нєпревитреносц, нєзогратосц, нє-
доступносц чечуцей води и тоалета и под. Препознати напруженя дзепоєдних поли-
цийних старшинох хторим ше такой по приєму препорукох Защитнїка гражданох уда-
ло же би хаснуюци розполагаюци средства у велькей мири унапредзели постояци стан.

130	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок доступни на: http://www.ombudsman.rs/attachments/
Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20-%20final.pdf 
Рочни звит НПМ за 2012. рок доступни на: http://www.ombudsman.rs/attachments/2902_izvestaj_%20
NPM_%202012.pdf 

131	 Предмет чс. 12-1782/10; 12-3518/1; 12-926/12. 
132	 Препоруки Защитнїка гражданох у окончованю роботох НПМ у звитох о нащиви полицийних упра-

вой/станїцох у 2013. року доступни су на: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/
posebnii-izvestaji 

133	 У цеку 2013. року Защитнїк гражданох полицийним управом и станїцом упутел 45 препоруки хтори 
ше одношели на унапредзенє материялних условийох змесценя.
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У одношеню на предходни период даваня звиту зробене вельке помкнуце так же ше 
у цеку 2013. року особом котри затримани у полицийних станїцох обезпечовало костиранє, 
односно обезпечени им наменски средства у буджету. Тиж так, уведзени и окремни елек-
тронски евиденциї о обиходох затриманих особох з боку полицийних службенїкох (до хто-
рих ше уписую шицки значни збуваня и роботи хтори ше пребера спрам затриманих осо-
бох напр. обиходи затриманих особох, костиранє, здравствени препатрунки и под.).

6. Характеристични случаї

Одсуство борби процив нєкараня за тортуру134

Защитнїк гражданох у запровадзеним поступку утвердзел же потупене право 
притужителя на физични и психични интеґритет, бо у цеку позбуца шлєбоди, приводзе-
ня и затримованя у полициї бул виложени тортури. Полициї упуцена препорука же би 
утвердзел одвичательносц полицийних службенїкох. О случаю информоване и компе-
тентне явне тужительство.

Термин за поступанє по препоруки вицекол под час периоду даваня звиту. Ми-
нистерство нукашнїх дїлох нє поступело по препоруки, анї нє доручело одвит з нагоди 
упуцених препорукох. Компетентне явне тужительство Защитнїкови гражданох дору-
чело обвисценє же нє нашло основу же би порушало виновни поступок прицив поли-
цийних службенїкох полициї.

7. Предлоги за злєпшанє положеня гражданох  
у одношеню на орґани управи

1. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би у полним обсягу витворйовало 
свою улогу у борби процив нєкараня за гоч хтору форму злоставяня хтора на-
станє у вязи применьованя полицийних овласценьох.

2. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би без одкладаня обезпечело потреб-
ни средства за усаглашованє шицких просторийох за затримованє у полиций-
них станїцох зоз важацима стандардами.

3. �Министерство нукашнїх дїлох треба без дальших одкладаньох же би усоглаше-
ло Упутство о поступаню спрам приведзених и затриманих особох зоз важаци-
ма предписанями и стандардами.

4. �Дирекция полициї треба же би обезпечела же би полицийни службенїки нє при-
суствовали на лїкарских препатрункох затриманих особох, окрем кед то окреме 
вимага лїкар, и теди му (єй) муша буц дати шицки релевантни информациї.

5. �Дирекция полициї треба же би обезпечела же би полицийни службенїки нє 
окончовали нєовласцени увид до медицинскей документациї о препатрунку и 
датей здравственей защити хтора ше одноши на затриману особу.

6. �Дирекция полициї треба же би обезпечела же би полицийни службенїки вше 
вимагали од лїкара же би их на розумлїви способ поучели о потребних мирох и 
активносцох хтори треба же би превжали з цильом защити затриманей особи, 
о чим составя писану призначку.

134	 Предмет чс. 12-2379/11. 
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ВИВЕРШЕНЄ МИРОХ ПРИТВОРУ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Окончена реконструкция часци притворскей єдинки у ОЗ Беоґрад и у КПГ за 
малолїтних у Валєву, з чим обезпечени материялни условия у складзе зоз ва-
жацима стандардами.

1.2. �Першираз гарештанцови одобрена малженска нащива у окремней просториї 
заводу, без присуства занятих або других осудзених.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. � У складзе зоз препоруками Защитнїка гражданох окончена реконструкция 
часци притворскей єдинки у ОЗ Беоґрад135 и у КПГ у Валєву136, на хтори способ 
у тей часци обезпечени материялни условия змесценя у складзе зоз важаци-
ма стандардами.

2.2. �Як резултат препорукох Защитнїка гражданох за унапредзенє капацитетох 
у Окружним гарешту у Беоґрадзе, найвекшей притворскей єдинки у Репу-
блики Сербиї, формована окремна простория заводу, за нащиву малжен-
скей пари, дзецох и других блїзких особох, без присуства занятих або дру-
гих осудзених.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Материялни условия змесценя у дзепоєдних притворских єдинкох заводу за 
вивершенє виновних санкцийох нє усоглашени зоз важацима стандардами.

3.2. �Привартим ше по правилу нє оможлївює же би розполагаюци час у цеку дня 
препровадзовали звонка келиї, у заєднїцких просторийох зоз другима при-
вартима зоз хторима им з одлуку суда нє забранєни контакт.

3.3. �Привартим ше векшином нє оможлївює роботна анґажованосц, анї су нє уклю-
чени до социялних и културних активносцох.

3.4. �Нє пошвецує ше достаточну увагу розподзельованю привартих до спальньох 
(у смислу їх скорейшого осудзованя, файти виновного дїла хторе им ше кла-
дзе на терху, чи су куряче итд).

3.5. �Велька часц Окружного гарешту у Беоґрадзе, хтори найвекша притворска 
єдинка у Сербиї, и далєй ше хаснує за биванє фамелийох терашнїх и бувших 
роботнїкох гарешту.

135	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, доступне на: http://www.ombudsman.rs/attachments/
Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20-%20final.pdf 

136	 Препорука чс. 12-1949/13 од 11. юлия 2013. року. 
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4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Материялни условия змесценя у дзепоєдних притворских єдинкох заводу за 
вивершенє виновних санкцийох и далєй нє усоглашени зоз важацима стан-
дардами. Привартим ше по правилу нє оможлївює же би розполагаюци час у 
цеку дня препровадзовали звонка келиї, у заєднїцких просторийох зоз други-
ма привартима зоз хторима им з одлуку суда нє забранєни контакт.

4.2. �Нє пошвецує ше достаточну увагу розподзельованя привартих до спальньох 
(у смислу їх скорейшого осудзованя, файти виновного дїла хторе им ше кла-
дзе на терху, чи су куряче итд.

4.3. �И далєй нє ришени проблем Окружного гарешту у Беоґрадзе, найвекшей при-
творскей єдинки у Сербиї, чия значна часц ше нєпримерено хаснує за биванє 
фамелийох терашнїх и бувших роботнїкох гарешту.

5. Обгрунтованє

На основи числених нащивох притворским єдинком у заводох за вивершенє ви-
новних санкцийох, обачене же условия за змесценє и други животни условия при-
вартих у дзепоєдних притворских єдинкох и далєй нє у складзе зоз важацима стан-
дардами. Присутне зявенє пренаселєносци у дзепоєдних притворских єдинкох, при-
ватим ше нє оможлївює простор у спальнї од найменєй осем кубни метери и штири 
квадратни метери. Застати дзепоєдни хтори шпя на троповерхових посцельох. Дзе-
поєдни просториї притворских єдинкох у окреме подлим стану, руиновани и бруд-
ни, нєпревитрени, цо окреме очежує положенє нєкурячох хтори часто змесцени у ис-
тей просториї з курячами. У дзепоєдних просторийох нєдостаточни и доцек природ-
ней шветлосци, а штучне ошвиценє нєзадоволююце, у мири хтора нє оможлївює чи-
танє без чкодзеня виду. Вельки проблем дзепоєдних притворских єдинкох то и руи-
новани мокри ґузли.

Приварти по цали дзень замкнути у келиї/спальнї. По правилу им ше нє оможлї-
вює же би розполагаюци час у цеку дня препровадзовали звонка келиї, у заєднїцких 
просторийох зоз другима привартима зоз хторима им з одлуку суда нє забранєни кон-
такт. Привартим ше векшином нє оможлївює роботна анґажованосц, анї су нє уключе-
ни до социялних и културних активносцох. Гоч по важацих предписаньох приварти маю 
право кажди дзень звонка завартих просторийох препровадзовац найменєй два годзи-
ни, у дзепоєдних притворских єдинкох нєт условия за витворйованє того права, та им 
ше оможлївює и менєй як годзина дньово. Постояци шейталїща углавним нє маю адек-
ватни стрехи, котри одвитуюци за защиту од атмосферских паданьох. Тиж так, нєт до-
статочно условия за физични активносци, окреме под час подлей хвилї.

Присутне зявенє же ше приварти хтори скорей нє осудзовани, кладзе до истей 
спальнї зоз привартима хтори скорей осудзовани, анї ше нє дава достаточну увагу роз-
подзельованю привартих у зависносци од файти виновного дїла хторе им ше кладзе на 
терху. У тим контексту, окремне питанє змесценя малолїтних привартих зоз полнолїтни-
ма. То нє у складзе зоз важацима стандардами и може мац далєкосяжни неґативни по-
шлїдки за приварти особи.
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Поступаюци по вельким числу притужбох у хторих указане же притужительом 
пре вецейрочне тирваня мирох притвору потупени людски права и загрожене мал-
женство и фамелия, Защитнїк гражданох през кооперативни диялоґ зоз представнїка-
ми Окружного гарешту у Беоґрадзе и Управи за вивершенє виновних санкцийох, вплї-
вовал на тото же би ше у Окружним гарешту у Беоґрадзе формовало окремни просто-
риї за нащиву малженскей пари, дзецох и других блїзких особох.

Жени хторим вирекнута мира притвору ше змесцує до притворских єдинкох заво-
ду за вивершенє виновних санкцийох ширцом Сербиї. Тото релативно мале число у єд-
ней притворскей єдинки ма як пошлїдок же дзепоєдни з нїх у цеку вивершеня мирох 
притвору, часто на длугши рок, практично у осаменю/самици. Тото цо наведзене у сис-
теми вивершеня виновних санкцийох, представя часово огранїчену дисциплинску або 
окремну миру, цо достаточно гутори о постояцим неґативним аспекту привераня женох.

6. Характеристични случаї

Привартому оможлївене же би зоз малженску пару бул у окремней  
просториї заводу, без присуства занятих або других осудзених137

Защитнїкови гражданох притужби упуцели вецей приварти указуюци же им пре 
длужину тирваня судского поступку и вецейрочного тирваня мири притвору загроже-
ни право на малженство и фамелию. Защитнїк гражданох, у гранїцох своєй компетент-
носци, хаснуюци овласценє же би зоз даваньом добрих услугох и поштредованьом дї-
ловал превентивно, у цилю унапредзеня роботи орґанох управи и унапредзеня защи-
ти людских правох и шлєбодох, през кооперативни диялоґ зоз представнїками Окруж-
ного гарешту у Беоґрадзе и Управи за вивершенє виновних санкцийох, допринєсол же 
би ше у Окружним гарешту у Београду формовало окремни просториї за нащиву мал-
женскей пари, дзецох и других блїзких особох.

По витворйованю условийох за нащиву у окремней просториї заводу, компетент-
ни суд штредком 2013. першираз єдному гарештанцови одобрел малженску нащиву у 
окремней просториї заводу, без присуства занятих або других осудзених. Тот граждан 
ше под миру гарешту находзи вецей як пейц роки!

7. Предлоги за злєпшанє положеня гражданох  
у одношеню на орґани управи

1. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би унапредзела постоя-
ци нєусловни капацитети гарештанских єдинкох за змесценє, односно же би их 
усоглашела зоз важацима предписанями и стандардами.

2. � Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би гарештанцом омож-
лївела же би розполагаюци час у цеку дня препровадзели звонка келиї, у заєд-
нїцких просторийох зоз другима гарештанцами зоз хторима им з одлуку суда нє 
забранєни контакт.

3. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би гарештанцом оможлї-
вела анґажованє и же би их уключела до социялних и културних активносцох.

137	 Предмет чс. 12-1847/13. 
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4. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би дала векшу увагу при 
розподзельованю гарештанцох до спальньох, водзаци рахунку о їх скорейших 
осудзованьох, файти виновного дїла хтори им ше кладзе на терху, о тим чи су 
куряче чи нє, итд.

5. �Потребне ришиц проблем Окружного гарешту у Беоґрадзе, найвекшей гаре-
штанскей єдинки у Сербиї, чия ше велька часц хаснує за биванє фамелийох те-
рашнїх и бувших роботнїкох гарешту.

ВИВЕРШЕНЄ КАРИ ГАРЕШТУ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Зробени значни крочай у борби процив нєкараня за тортуру з тим же Уставни 
суд Републики Сербиї принєсол пресуду з хтору утвердзел же осудзеному под 
час витримованя кари у гарешту потупене право на нєповредзеносц физич-
ного и психичного интеґритета138

1.2. �Прилапена Стратеґия розвою системи вивершеня виновних санкцийох у Репу-
блики Сербиї до 2020. року139

1.3. �Управа за вивершенє виновних санкцийох запровадзела и унапредзела усло-
вия за змесценє особох при вивершеню кари у гарешту, насампредз з рекон-
струкциями и адаптациями дзепоєдних капацитетох за змесценє.

1.4. �Преширена мрежа поверенїцких канцеларийох за алтернативне вивершенє 
виновних санкцийох.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Беруци до огляду утвердзени случай тортури и препоруку Защитнїка граж-
данох котри упуцени компетентним орґаном140, Уставни суд Републики Сер-
биї 2013. року принєсол одлуку з хтору утвердзел потупенє права на нєпов-
редзеносц физичного и психичного интеґритета у цеку витримованя кари у 
гарешту.

2.2. �Поступаюци по препорукох Защитнїка гражданох, заводи, односно Управа за ви-
вершенє виновних санкцийох, адаптовала дзепоєдни капацитети за змесценє.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Управа за вивершенє виновних санкцийох, односно заводи за вивершенє ви-
новних санкцийох, нє витворюю у полним обсягу свою улогу у борби процив 
нєкараносци за злоставянє.

138	 Одлука Уставного суда Републики Сербиї чс. Уж- 4100/11. 
139	 Одлука Влади 05 число: 021-10982/13. 
140	 Предмет чс. 12-3630/11. 
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3.2. �Нє звекшана ефикасносц постояцих интерних контролних механїзмох, односно 
надпатрунку над роботу завода и Управи за вивершенє виновних санкцийох. 
Оддзелєнє за надпатрунок нє премесцене зоз Управи за вивершенє виновних 
санкцийох и орґанизоване як єдинка Министерства правди и державней упра-
ви, же би могло окончовац надпатрунок над роботу Управи як цалосци.

3.3. �Дзепоєдни капацитети за змесценє у заводох за вивершенє виновних санкци-
йох и далєй нє у согласносци зоз важацима стандардами.

3.4. �Велькому числу особох на вивершеню кари у гарешту ше нє оможлївює же 
би розполагаюци час през дзень препровадзели звонка спальнї, у заєднїцких 
просторийох зоз другима обвинєнима.

3.5. �И попри зробеним вельким помкнуцу у звекшаню занятосци осудзених, и да-
лєй вельке число роботно нє анґажовани.

3.6. �Вельке число особох котри на вивершеню кари у гарешту хтори маю чежки 
ментални поремеценя и далєй ше змесцує до порядних гарештанских усло-
вийох.

3.7. �Нє витворює ше у подполносци финкционалне и стимулативне розподзельо-
ванє и додзельованє окремних правох осудзеним особом.

3.8. �И далєй присутни числени нєдостатки у даваню здравственей защити особох 
на вивершеню кари у гарешту, як и обезпечованю лїкох и терапиї.

3.9. �Гоч є и унапредзена, третманска робота зоз осудзенима (поєдинєчна и ґрупна) 
у вельким чишлє заводу нє досц ефикасна и систематична.

3.10. �Служби за здравствену защиту у заводох за вивершенє виновних санкцийох 
под компетентносцу заводу, односно Управи за вивершенє виновних санкци-
йох, место же би були под компетентносцу Министерства здравя.

3.11. �Нє постої адекватне постпеналне прилапенє, односно змесценє осудзених у 
заєднїци после їх одпущованя зоз гарешту.

3.12. �Нє принєшени Закон о пробациї, з хторим ше з цильом защити дружтва од 
криминалитета, системски ушори орґанизацию, запровадзованє и провадзе-
нє вивершеня мирох карох хтори представяю алтернативу у притвору одно-
сно гарешту, надпатрунок над условно одпущенима особами, даваню потри-
мовки и ресоциялизация после вивершеня кари у гарешту, як и даванє помо-
ци жертвом, очкодованим и їх фамелийом.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Завод, односно Управа за вивершенє виновних санкцийох нє поступела по 
препоруки Защитнїка гражданох же би ше утвердзело одвичательносц служ-
бених особох за потупйованє правох осудзеного хтори бул под тортуру.

4.2. �Нє звекшана ефикасносц постояцих интерних контролних механїзмох, односно 
надпатрункох над роботу завода и Управи за вивершенє виновних санкцийох. 
Оддзелєнє за надпатрунок нє премесцене зоз Управи за вивершенє виновних 
санкцийох и орґанизоване як єдинка Министерства правди и державней упра-
ви, же би могло окончовац надпатрунок над роботу Управи як цалосци.
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4.3. �Заводи, односно Управа за вивершенє виновних санкцийох, очежано запро-
вадзую препоруки Защитнїка гражданох хтори ше одноша на унапредзенє ка-
пацитетох за змесценє.

4.4. �Заводи, односно Управа за вивершенє виновних санкцийох очежано запрова-
дзую препоруки Защитнїка гражданох хтори ше одноша на звекшанє робот-
ней анґажованосци осудзених, интензивованє третманскей роботи зоз осу-
дзенима (дзепоєднима и ґрупнима) и пририхтованє осудзених за одпущованє.

4.5. �Заводи, односно Управа за вивершенє виновних санкцийох очежано запро-
вадзую препоруки Защитнїка гражданох хтори ше одноша на унапредзенє 
здравственей защити особох котри на вивершеню кари у гарешту.

4.6. �Заводи, односно Управа за вивершенє виновних санкцийох, нє поступаю по 
препорукох Защитнїка гражданох по хторих особи котри вивершую кару у га-
решту а хтори маю чежки ментални поремеценя треба премесциц зоз поряд-
них условийох за змесценє.

4.7. �Нє поступене по препоруки Защитнїка гражданох же би ше служби за здрав-
ствену защиту у заводох за вивершенє виновних санкцийох премесцело зоз 
компетентносци заводу, односно Управи за вивершенє виновних санкцийох, 
и же би ше их положело под компетентносц Министерства здравя.

4.8. �Нє принєшени Закон о пробациї.

5. Обгрунтованє

Защитнїк гражданох у 2012. року утвердзел же притужительови под час витри-
мованя кари гарешту потупене право на физични и психични интеґритет бо бул под 
тортуру. Компетентному орґану упуцена препорука же би утвердзел одвичательносц 
службених особох141, хтору скорей запровадзел. Явному тужительству о случаю доста-
вене обвисценє, зоз релевантну документацию, алє тужительство у цеку периода у хто-
рим дати звит, застановело свойо поступанє. Понеже адекватна реакция компетентних 
орґанох виостала, осудзени поднєсол уставну жалбу, по хторей Уставни суд штредком 
2013. року принєсол пресуду утвердзуюци же осудзеному под час витримованя кари у 
гарешту потупене право на нєповредзуюцосц физичного и психичного интеґритета142. 
Спомнута одлука, попри пред тим принєшеного акта Защитнїка гражданох, представя 
значни крочай у борби процив нєкараня за тортуру у Републики Сербиї.

Управа за вивершенє виновних санкцийох, односно заводи за вивершенє винов-
них санкцийох, у будуцей роботи треба же би у полним обсягу витворйовали свою уло-
гу у борби процив нєкараня за злоставянє, так же буду преберац шицки потребни мири 
и активносци же би до злоставяня нє пришло, як и же би ше запровадзовало благоча-
сово и фундаментални поступки же би ше могло випитац шицки арґументовани наво-
дзеня о злоставяню и утвердзело индивидуалну (субєктивну и обєктивну) одвичатель-
носц службенїкох.

З тим цильом потребно змоцнїц мандат и овласценя постояцого интерного 
контролного механїзма (Оддзелєнє за надпатрунок) медзи иншим и на тот способ 

141	 Предмет 12-3630/12. 
142	 Одлука Уставного суда Републики Сербиї чс. Уж- 4100/11. 
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же ше премесци зоз Управи за вивершенє виновних санкцийох, и будзе представяц 
окремну орґанизацийну єдинку Министерства правди и державней управи. То нє лєм 
же оможлїви окончованє роботох надпатрунку над роботу Управи як цалосци, алє бу-
дзе представяц механїзем хтори може дац вельке доприношенє при застановйованю 
злоставяня у системи гарешту.

У цеку 2013. року запровадзени адаптациї дзепоєдних капацитетох за змесценє у 
вельким числу заводох, медзи иншим у ОЗ Беоґрад, КПГ Сримска Митровица, КПГ Ниш, 
КПГ за мололїтних Валєво, ОЗ Чачак и ОЗ Неґотин, з чим тоти обєкти усоглашени зоз ва-
жацима стандардами.

И попри зменшаня вкупного числа особох котри вивершую кару у гарешту по 
основи запровадзеней амнестиї, оконченим адаптацийом дзепоєдних капацитетох за 
змесценє, як и напруженьох Управи за вивершенє виновних санкцийох хтори видно, як 
и управнїка заводу же би унапредзели орґанизацию роботи, вельки Каребно-поправни 
заводи143 и далєй пренаселєни. Вельке число просторийох и далєй руйновани, так же 
мож констатовац же нє сполнюю материялни и други животни условия котри предпи-
сани з важацима стандардами.

Велькому числу особох котри витримую кару гарешту нє оможлївене же би час 
хтори маю на розполаганю през дзень препровадзели звонка спальнї, у заєднїцких 
просторийох зоз другима осудзенима144. То ше нє витворює анї у КПГ Беоґрад, новови-
будованим гарешту (?!), у хторим по блокох нє формовани заєднїцки просториї, так же 
осудзени цали час замкнути у келиї (окрем до двох годзинох на швижим воздуху).

И попри направеного велького помкнуца у звекшаню занятосци осудзених145, 
остало и далєй вельке число на вивершеню кари гарешту хтори роботно нє анґажо-
вани. Потребни далєй интензивованя активней, индивидуалней и колективней трет-
манскей роботи воспитачох зоз осудзенима особами. Нєобходне унапредзиц систе-
му розподзельованя осудзених накнадно, у смислу стваряня можлївосцох же осудзе-
ни пре добре справованє прейдзе до лєпшей воспитней ґрупи, на хтори способ ше 
зменша вельке число осудзених хтори ше одпуща зоз заводу директно зоз гарештан-
ского оддзелєня.

Програми хтори ше составя пре даванє социялней потримовки осудзеним после 
одпущованя зоз заводу и далєй паушални, так же осудзени после одпущованя препу-
щени сам себе, цо змоцнює опасносц же як особа хтора нє адекватно прилагодзена жи-
воту звонка гарештанских условийох, ознова зроби виновне дїло.

И далєй присутни числени нєдостатки у даваню здравственей защити особом ко-
три витримую кару гарешту, як и обезпечованю лїкох и терапиї. Лїкарски препатрун-
ки по приєме до гарешту паушални, нє постоя єдинствени протоколи, углавном ше нє 
окончую порядни лїкарски препатрунки осудзених у интервалох кратших як три меша-
ци, лїкар хорих нє препатра каждодньово. Узвичаєне же терапию дзелї нємедицински 
заняти. Присутне зявенє же нємедицински заняти присуствую на лїкарских препатрун-
кох и кед то нє вимага здравствени роботнїк, з чим ше потупює приватносц осудзе-
них и право на тайносц податкох о його здравственим стану. Служби за здравствени 

143	 КПГ Сримска Митровица, КПГ Пожаревац-Забела и КПГ Ниш. 
144	 Нпр. у VII Павильону КПГ Пожаревац-Забела и II Павильону КПГ Ниш. 
145	 Нпр. у КПГ Сримска Митровица заняти коло 700 осудзени. 
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защиту у заводох за вивершенє виновних санкцийох и далєй под компетентносцу за-
воду, односно Управи за вивершенє виновних санкцийох, место же би були под ком-
петентносцу Министерства здравя.

Потребне направиц окремни напруженя же би ше особом з инвалидитетом обез-
печело змесценє и асистенция хтора одвитує їх потребом, насампредз треба прилаго-
дзиц, мокри ґузли, поставиц нєобходни рампи, дзвери прилагодзиц ширини кочику. 
Окремни проблем тот же ше у порядним змесценю у гарешту и далєй находза осудзе-
ни зоз чежкима менталнима поремеценями, у хторих нєт условия за їх лїченє и третман. 
Тоти особи треба премесциц до Специялного гарештанского шпиталю, односно стацио-
нарней здравственей єдинки знука заводу ( у хторей єст условия за їх лїченє и третман), 
або до другей одвитуюцей здравственей установи.

У єдиним гарешту за жени, шицки осудзени жени, без огляду на воспитну ґрупу до 
хторей су розпоредзени, як и шицки жени хтори покарани пре потупеня на кару гаре-
шту, змесцени до капацитетох завартого типа, котри оградзени з високима мурами146.

И попри препоруки Защитнїка гражданох147, нє принєшени Закон о пробациї, з 
цильом защити дружтва од криминалитета, ресоциялизациї окончователя виновних 
дїлох и їх реинтеґрациї до заєднїци, як и пре даванє помоци жертвом, очкодованим и 
їх фамелийом.

6. Характеристични случаї

Потупенє правох на здравствену защиту148

Защитнїк гражданох приял притужбу, хтору у мено осудзеней особи поднєс-
ла його мац, а у хторей указує на його подли здравствени стан и потупенє права на 
здравствену защиту бо му Каребно-поправни завод у Сримскей Митровици нє омож-
лївел окончованє потребного специялистичного препатрунку кревових судзинох з 
колор доплером. После порушованя поступку контроли законїтосци и правилносци 
роботи, Завод информовал Защитнїка гражданох же осудзеней особи заказани спе-
циялистични препатрунок, а потим и же препатрунок и запровадзени, так же одлонє-
не препущенє на хторе у притужби указане, а Защитнїк гражданох застановел посту-
пок контроли.

Унапредзени условия за змесценє у КПЗ за малолїтних у Валєву149

Притужитель наведол же кару гарешту витримує у нєусловних сутеренских 
просторийох Каребно-поправного заводу за малолїтних у Валєву, визначуюци же су 
мали, нєгиґиєнски, руйновани, нєпревитрени и нє досц ошвицени. Защитнїк гражда-
нох окончел нащиву притужительови и такой ше зоз нєпоштредним замеркованьом 
прешвечел же наводзеня притужителя основани. Ґу тому, Защитнїк гражданох упуцел 

146	 Звит о нащиви КПГ за жени чс. 71-66/13 од 24. 12. 2013. року 
147	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, доступне на: http://www.ombudsman.rs/attachments/

Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20-%20final.pdf 
148	 Предмет бр. 12-3677/13. 
149	 Предмет бр. 12-1949/13.
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препоруку заводу же би одклонєл нєдостатки. Поступаюци по препоруки Завод без 
одкладаня започал усоглашованє зоз важацима стандардами. Защитнїк гражданох у 
шлїдуюцей (follow up) нащиви випита чи препорука запровадзена у подполносци.

7. Предлоги за злєпшанє положеня гражданох  
у одношеню на орґани управи

1. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би предлужела усоглашо-
вац условия за змесценє у заводох за вивершенє виновних санкцийох зоз важа-
цима стандардами.

2. �Заводи за вивершенє виновних санкцийох треба же би шицким особом хтори 
витримую кару у гарешту оможлївели же би розполагаюци час у цеку дня пре-
провадзели звонка спальнї, у заєднїцких просторийох зоз другима осудзенима.

3. �У заводох за вивершенє виновних санкцийох треба предлужиц зоз унапред-
зованьом роботного анґажованя особох хтори вивершую кари у гарешту.

4. �У заводох за вивершенє виновних санкцийох треба интензововац индвиви-
дуалну и колективну третманску роботу воспитачох зоз осудзенима особами. 
Нєобходне унапредзиц систему надополнююцого розпоредзованя осудзених.

5. � У заводох за вивершенє виновних санкцийох треба унапредзиц здравствену 
защиту, як у лїченю и окончованю препатрунку, так и у даваню терапиї и у погля-
дзе обезпечованя лїкох.

6. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би особом зоз чежкима 
менталнима поремеценями котри вивершую кару у гарешту требала премес-
циц зоз порядних условийох за змесценє и же би ше им дало здравствену защи-
ту хтора одвитує їх хороти и потреби за лїченьом.

7. �Служби за здравствену защиту у заводох за вивершенє виновних санкцийох 
треба же би були у системи здравственей защити, односно под компетентнос-
цу Министерства здравя.

8. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би окончовали порядни, 
периодични надпатрунок над фахову роботу здравствених службох.

9. �Управа за вивершенє виновних санкцийох треба же би обезпечела звекшанє 
числа занятих у службох за третман у дзепоєдних заводох за вивершенє винов-
них санкцийох, а робота воспитачох нє треба же би була обтерхована з звонка-
заводовима роботами (напр. на роботох вивершеня кари „хижного гарешту”).

10. � У заводох за вивершенє виновних санкцийох потребне витвориц програми 
пририхтованя за одпущованє зоз гарешту и установиц окремни одпусни єдин-
ки у хторих би ше осудзени пририхтовали за живот на шлєбоди.

11. �Министерство правди и державней управи треба же би пририхтало и Влади 
упуцело нарис закона о пробациї и же би унапредзело систему прилапйованя 
осудзених после одпущованя зоз вивершеня кари у гарешту.

12. �Министерство правди и державней управи треба же би премесцело Оддзе-
лєнє за надпатрунок зоз Управи за вивершенє виновних санкцийох так же би 
надпатрунок над роботу Управи як цалосци окончовала потребна орґаниза-
цийна єдинка Министерства.
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ПСИХИЯТРИЙНИ УСТАНОВИ И УСТАНОВИ СОЦИЯЛНЕЙ ЗАЩИТИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшени Закон о защити особох зоз менталнима завадзанями150

1.2. �Принєшени Правилнїк о файти и блїзших условийох за образованє орґа-
низацийних єдинкох и окончованє роботох защити менталного здравя у 
заєднїци151.

1.3. �Принєшени Правилнїк о блїзших условийох за применьованє физичного за-
становйованя и изолациї особох зоз менталнима завадзанями хтори ше нахо-
дза на лїченю у психиятрийних установох152.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �З препоруками, звитами153 и мирами загваряня Защитнїк гражданох допринє-
сол же би ше принєсло закон о защити особох зоз менталнима завадзанями.

2.2. �У складзе з препоруками и другима закладанями Защитнїка гражданох154 при-
нєшени Правилнїк о файти и блїзших условийох за образованє орґанизаций-
них єдинкох и окончованє роботох защити менталного здравя у заєднїци.

2.3. �У цеку явней розправи о Нарису закона о защити особох зоз менталнима 
завадзанями прилапена интервенция Защитнїка гражданох же би ше мес-
то факултативносци унєсло обовязносц образованя окремних єдинкох за 
окончованє роботох защити менталного здравя у заєднїци.

2.4. �У складзе з нєдостатком котри констатовани у препорукох и звитох Защитнї-
ка гражданох155 хтори ше одноша на поступок и евиденцию капчаня знєми-
рених и насилних пациєнтох, министер здравя принєсол Правилнїк о блїз-
ших условийох за применьованє физичного застановйованя и изолациї осо-
бох зоз менталнима завадзанями хтори ше находза на лїченю у психиятрий-
них установох.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нє почитує ше термини за запровадзованє процеса деинституционализациї 
у поступаню ґу особом зоз менталнима завадзанями котри предвидзени зоз 
Акцийним планом зоз Стратеґию розвою защити менталного здравя у Репу-
блики Сербиї156.

150	 „Службени глашнїк РС“, число 45/13. 
151	 „Службени глашнїк РС“, число 106/13
152	 „Службени глашнїк РС“, число94/13
153	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок и Рочни звит НПМ за 2012. рок
154	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок и Рочни звит НПМ за 2012. рок
155	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок и Рочни звит НПМ за 2012. рок
156	 „Службени глашнїк РС“, число 08/13
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3.2. �У вельких психиятрийних шпитальох и далєй змесцене вельке число пациєн-
тох хторим нє потребне дальше лїченє у шпиталю, бо нєт условия за їх змес-
ценє у заєднїци.

3.3. �Зоз законом о защити особох зоз менталнима завадзанями предвидзена изо-
лация особох зоз менталнима завадзанями котри ше находза на лїченю у пси-
хиятрийних установох.

3.4. �У резиденциялних установох социялней защити и далєй змесцене вельке чис-
ло хасновательох, виключно прето же нєт условия за їх змесценє у заєднїци.

3.5. �Резиденциялни установи социялней защити азиларного типа, нє лєм же сами 
по себе нє подобни за змесценє хасновательох, алє у нїх єст и нєдостаток пер-
соналу – лїкаре, педаґоґи и пестователє.

3.6. �Нє видлїви активносци хтори у законски предвидзених рокох приведу до по-
ровнованя числа хасновательох резиденциялних установох социялней защи-
ти у нїх зоз законом утвердзенима огранїченями.

3.7. �У дзепоєдних резиденциялних установох социялней защити присутне зяве-
нє же дзепоєдни хаснователє нєпреривно заварти у изолациї, цо представя їх 
злоставянє.

3.8. �Велькому числу особох змесцених у найрозличнєйших резиденциялних уста-
новох социялней защити огранїчена шлєбода рушаня (замкнути су), велї од нїх 
ше з часу на час физично капча, за цо нєт добра правна основа, анї нє предпи-
сани одвитуюци процедури.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �У 2013. року нє було нєзапровадзени препоруки або други акти Защитнїка 
гражданох.

5. Обгрунтованє

У складзе з препоруками котри винєшени у звитох Защитнїка гражданох157, у 
цеку 2013. року принєшени Закон о защити особох зоз менталнима завадзанями158. 
Защитнїк гражданох привитал його приношенє, гоч и прилапени дзепоєдни ришеня 
хтори нє у складзе зоз упуценим Думаньом Защитнїка гражданох на нарис Закона159. 
Прилапена интервенция Защитнїка гражданох же би ше место факултативносци унєс-
ло обовязносц образованя окремних єдинкох за окончованє роботох защити ментал-
ного здравя у заєднїци. Концом периоду даваня звиту принєшени Правилнїк о фай-
ти и блїзших условийох за образованє орґанизацийних єдинкох и окончованє робо-
тох защити менталного здравя у заєднїци. З приношеньом спомнутих предписаньох 
возпоставени правни рамик за деинституционализацию у поступаню ґу особом зоз 
менталнима завадзанями. Защитнїк гражданох ма становиско же з тим цильом треба 

157	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок и Рочни звит НПМ за 2012. рок
158	 „Службени глашнїк РС“, число 45/13
159	 Предмет 15–4286/12. 
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без дальших одкладаньох запровадзиц шицки потребни активносци. Термини котри 
предвидзени з Акцийним планом зоз Стратеґию розвою защити менталного здравя у 
Републики Сербиї160, за рационализацию службох у секундарних психиятрийних ин-
ституцийох и за фокусованє на дньово шпиталї и диспанзерске лїченє, вицекли ище 
2008. року. Рок за возпоставянє службох за защиту менталного здравя у локалней за-
єднїци виходзи 2014. року.

У предходних звитох Защитнїка гражданох161 и у спомнутей Стратеґиї констатова-
не же вельке число психиятрийних шпитальох представяю азили за премесценє особох 
зоз менталнима завадзанями, як и векшина од нїх роками институционализовани, най-
частейше пре социялни причини. Длугорочне затримованє пациєнтох у дислоцирова-
них психиятрийних шпитальох, окреме у условийох за змесценє хтори нє сполнюю ва-
жаци стандарди сами по себе як система може буц жридло дзепоєдних случайох торту-
ри, а у каждим случаю представя нєчловечне и понїжуюце поступанє. 

На основи спомнутого, Защитнїк гражданох зоз увагу будзе провадзиц предвидзе-
ни поступок деинституционализациї, односно змесценє особох з менталнима завадза-
нями у заєднїци.

До Закона о защити особох зоз менталнима завадзанями унєшени одредби хто-
ри реґулую миру изолациї. Спомуте у процивносци зоз важацима стандардами. Изола-
ция особох зоз чежкима або акутнима менталнима завадзанями нє допущена162 изоло-
ванє тих особох, у гоч яким тирваню, представя нємилосердне, нєчловечне або понї-
жуюце поступанє163 Окреме, применьованє мирох изолациї нє представя праксу у пси-
хиятрийних установох. Защитнїк гражданох привитує приношенє Правилнїка у часци з 
котру реґуловане физичне капчанє. Миру капчаня треба запровадзовац у найменшей 
мири, маюци у оглядзе же гоч котра форма капчаня особох зоз менталнима завадзаня-
ми, аж и на кратки период, може представяц тортуру и злоставянє164.

Без огляду на тото же зоз Законом предвидзена изолация особох зоз менталнима 
завадзанями хтори ше находза на лїченю у психиятрийних установох, Защитнїк граж-
данох ма становиско же зоз Правилнїком нє требало блїжей ушорйовац применьованє 
гоч якей форми їх осамйованя, бо таке поступанє процивне важацим стандардом. По-
при Закона, и постояци Правилнїк треба вименїц, так же ше висцера одредби хтори ше 
одноша на изолацию особох зоз менталнима завадзанями, хтори ше находза на лїченю 
у психиятрийних установох.

Защитнїк гражданох под час периоду даваня звиту упуцел препоруку165 же би у 
случаю сумнї до релевантносци вияви волї пациєнта, односно до його способносци за 
розсудзованє, госпитализацию тей особи до психиятрийного шпиталю нє треба окон-
човац на основи вияви о согласносци за приєм до шпиталю. Госпитализацию тих осо-
бох треба окончиц согласно предписаньом котри ушорюю змесценє без приставаня 
особох зоз менталнима завадзанями, односно затримованє без приставаня до психия-
трийней установи.

160	 „Службени глашнїк РС“, число 08/07.
161	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок и Рочни звит НПМ за 2012. рок
162	 Звит Комитету ЗН процив тортури, 47 и 48 схадзка, UN Doc A/67/44 (2012). 
163	 Звит Специялного звитодаца ЗН за тортуру за 2012. рок, UN Doc A/22/53 (2013). 
164	 Звит Специялного звитодаца ЗН за тортуру за 2012. рок, UN Doc A/22/53 (2013). 
165	 Предмет чс. 12-907/12. 
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У вельких резиденциялних установох социялней защити и далєй змесцене вель-
ке число хасновательох виключно пре причини же нєт условия за їх змесценє у заєднї-
ци. Хаснователє хтори на длугши период змесцени у тих азиларних установох, виклю-
чени зоз порядного социялного окруженя, та з часом траца социялни и други схопнос-
ци и поставаю вше менєй способни за самостойни живот. Спомнуте, беруци до огляду 
и условия за змесценє хтори нє сполнюю важаци стандарди, саме по себе – як система 
може буц жридло дзепоєдних случайох тортури, а у каждим случаю представя нєчло-
вечне и понїжуюце поступанє.

Постояци резиденциялни установи социялней защити, нє лєм же нє прикладни за 
змесценє хасновательох, алє у нїх хибя и заняти, насампредз лїкаре, педаґоґи и песто-
вателє, а нє видно анї активносци хтори у, зоз законом предвидзених терминох, приве-
ду до поровнаня числа хасновательох у нїх зоз законом утвердзенима огранїченями.  
У складзе з тим, Защитнїк гражданох ма становиско же потребне без дальших одклада-
ньох интензивовац активносци на деинституционализациї, односно зменшаню капаци-
тетох и гашеню постояцих резиденциялних установох социялней защити, як и змесце-
ню їх хасновательох у заєднїци.

У дзепоєдних резиденциялних установох социялней защити дзепоєдни хаснова-
телє нєпреривно у изолациї. Изолация особох зоз чежкима або акутнима менталнима 
завадзанями нє допущена166, осамйованє тих особох, у гоч яким тирваню, представя нє-
милосердне, нєчловечне або понїжуюце поступанє167. Потребне такой претаргнуц зоз 
праксу изолациї хаснователя.

Велькому числу особох хтори змесцени до найрижнєйших резиденциялних уста-
новох социялней защити огранїчена шлєбода рушаня (замкнути су), велї з нїх ше з часу 
на час капча (вяже ше их), за цо нєт добра правна основа, анї нє предписани одвитуюци 
процедури. Спомнуте ше оправдує з тим же тоти особи позбути роботней способносци, 
односно же то у їх интересу. Потребне принєсц предписаня з хторима ше реґулує усло-
вия и процедури позбуца шлєбоди и капчаня хасновательох у резиденциялних устано-
вох социялней защити.

6. Характеристични случаї

Препущеня у поступку госпитализациї особох зоз менталнима завадзанями168

У запровадзеним поступку, Защитнїк гражданох утвердзел же притужителька пре 
губенє явного шора и мира, приведзена до психиятрийного шпиталю з боку полициї 
и швидкей помоци, зоз упутом лїкара служби швидкей помоци за стационарне лїче-
нє пре психомоторни аґитираносци, аґресивне справоване и гроженє зоз самозабой-
ством. Притужителька затримана дзевец днї на лїченю у завартим оддзелєню шпиталю.

Маюци у оглядзе психични стан притужительки хтори приводзи до сумнї реле-
вантносци єй вияви волї у моменту приводзеня до шпиталю з боку полициї, Защитнїк 
гражданох нашол же госпитализация притужительки на основи єй вияви о согласнос-
ци за приєм до шпиталю була нєзаконїта.

166	 Звит Комитету ЗН процив тортури, 47 и 48 схадзка, UN Doc A/67/44 (2012). 
167	 Звит Специялного звитодаца ЗН за тортуру за 2012. рок, UN Doc A/22/53 (2013).
168	 Предмет чс. 12-907/12.
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Шпиталю упуцена препорука же би ше у будуцих случайох кед єст причини за сум-
ню до релевантносци вияви волї граждана/гражданки, односно до їх способносци за 
розсудзованє, госпитализация ше окончує виключно согласно з предписанями хтори 
ушорюю змесценє без приставаня особи зоз менталнима завадзанями, односно затри-
мованє без приставаня до психиятрийней установи.

7. Предлоги за злєпшанє положеня гражданох  
у одношеню на орґани управи

1. �Министерство здравя треба же би без дальших одкладаньох, запровадзело 
шицки потребни активносци котри унапрямени на рационализацию службох у 
секундарних и терциялних психиятрийних институцийох, фокусованє на дньо-
во шпиталї и диспанзерске лїченє и же би започало интензивни активносци на 
возпоставяню службох за защиту менталного здравя у локалней заєднїци.

2. �Зоз Закона о защити особох зоз менталнима завадзенями и Правилнїка о блїз-
ших условийох за применьованє физичного капчаня и изолациї особох зоз мен-
талнима завадзанями хтори ше находза на лїченю у психиятрийних установох 
потребне сцерац одредби хтори ше одноша на изолацию.

3. �Психиятрийни установи нє треба же би окончовали госпитализацию особох 
за хтори єст причини за сумню до релевантносци його вияви волї, односно до 
його способносци за розсудзованє, лєм на основи вияви о согласносци на при-
єм до шпиталю.

4. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би без 
дальших одкладаньох интензововало активносци на всеоблапней деинституци-
онализациї, односно зменшованю капацитетох и гашеню постояцих резиденци-
ялних установох социялней защити, як и змесценю їх хасновательох у заєднїци.

5. �Резиденциялни установи социялней защити треба же би такой претаргли зоз 
праксу изолациї хасновательох.

6. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би з предпи-
санями предвидзело условия и предписало процедури за огранїченє шлєбоди 
рушаня и физичного капчаня у резиденциялних установох социялней защити.

ПОСТУПАНЄ СПРАМ ВИМАГАТЕЛЬОХ АЗИЛА

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �На державним уровню формована Проєктна ґрупа з цильом унапредзеня по-
ступаня спрам вимагательох азила.

1.2. � Комесарият за вибеженцох и миґрациї обезпечел змесценє за вельке число 
особох хтори виражели намиру глєдац азил у Сербиї.

1.3. � Министерство нукашнїх дїлох и Комесарият за вибеженцох и миґрациї у 
подполносци витворюю свойо, зоз законом, утвердзени компетентносци у 
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поступку прилапйованя повратнїкох депортованих зоз заходноевропских 
жемох у поступку реадмисиї.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох з контролнима и превентивнима активносцами утвер-
дзел препущеня и унапрямел увагу институцийох и явносци на звекша-
нє виволаньох и проблемох у поглядзе третману азилантох и иреґуларних 
миґрантох.

2.2. �Даванє добрих услугох и поштредованє Защитнїка гражданох допринєсли 
формованю Проєктней ґрупи на державним уровню, з цильом унапредзеня 
поступаня спрам тих хтори глєдаю азил.

2.3. �У складзе зоз препоруками Защитнїка гражданох Комесарият за вибеженцох 
и миґрациї унапредзел змесценє особох хтори виражели же сцу глєдац азил 
у Сербиї.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Министерство нукашнїх дїлох нє поступа у складзе зоз важацима предписа-
нями у ситуациї кед застанє странца хтори без важацих документох и правней 
основи пребува на териториї Републики Сербиї.

3.2. �Министерство нукашнїх дїлох нє формовало Канцеларию за азил, кадрови и 
технїчни оспособену єдинку хтора би могла витвориц зоз законом предвидзе-
ну функцию.

3.3. �Полиция поступа окреме нєефикасно у поступкох реґистрациї странцох хтори 
виражели намиру глєдац азил и у поступкох за даванє азила.

3.4. �Комесарият за вибеженцох и миґрациї нє обезпечел змесценє у центрох за 
азил шицким особом хтори виражели намиру глєдац азил у Сербиї.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Комесарият за вибеженцох и миґрациї нє обезпечел змесценє у центрох за 
азил шицким особом хтори виражели намиру глєдац азил у Сербиї у складзе 
зоз препоруку Защитнїка гражданох.

4.2. �Усприч препоруки Защитнїка гражданох, Центри за азил предлужели чувац 
хижи, односно посцелї тим цо глєдаю азил хтори на „одсустве”.

5. Обгрунтованє

У цеку 2013. Защитнїк гражданох пошвецел окремну увагу положеню тим хтори 
глєдаю азил у Републики Сербиї, як и прилапйованю державянох Сербиї хтори враце-
ни зоз жемох заходней Европи на основи спорозуменя о реадмисиї.
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На основи вецей нащивох центром за азил направени звити169 зоз хторих прево-
зиходза нєправилносци у роботи, насампредз у поглядзе нєобходносци же би ше обез-
печело змесценє и каждей файти старанє о шицких особох хтори сцигню до Центру, 
окреме фамелия зоз дзецми. У цеку нащивох, у лєсох у блїзкосци попри Центра за азил 
у Боґовадї, одкрите вельке число нє змесцених миґрантох, просеково коло 200.

Защитнїк гражданох препознал же проблем нє лєм у поглядзе змесценя особох 
хтори глєдаю азил у Сербиї, односно їх змесценя у центру за азил, алє же сущни проблем 
же постоя числени препущеня у роботи Министерства нукашнїх дїлох у одношеню на за-
стати иреґуларни миґранти. По правилу полицийни службенїки препущую застатих ми-
ґрантох претресц, такой идентификовац, фотоґрафовац и вжац їх боиометрийни подат-
ки (оциски пальцох и под.), як и же би их спроведли до дочасових змесценьох за стран-
цох, або, кед же виражели намиру же буду глєдац азил у Сербиї, до даєдних од центрох 
за азил. Окрем того, нє формована Канцелария за азил, як и кадровски и технїчно оспо-
собена єдинка хтора би могла витвориц зоз законом предвидзену функцию.

На основи датих добрих услугох и поштредованя Защитнїка гражданох пре уна-
предзенє роботи орґанох управи и унапредзеня защити людских правох и шлєбодох, 
на державним уровню формована Проєктна ґрупа з цилїом унапредзеня поступаня 
спрам тих хтори глєдаю азил.

Защитнїк гражданох на основи числених нєзаконїтосцох и нєправилносцох хтори 
замерковал под час периоду даваня звиту упуцел системску препоруку Министерству 
нукашнїх дїлох и Комесарияту за вибеженцох и миґрациї, з цильом одклоньованя зба-
чених нєправилносцох и унапредзеня поступаня у тей обласци170

Защитнїк гражданох у 2013. року окончел штири нащиви аеродрому „Никола Тесла”, 
пре утвердзованє фактох о поступаню спрам особох хтори ше врацаю до Републики Сер-
биї на основи одлуки компетентних власцох державох зоз хторима заключени спорозу-
меня о реадмисиї. Нє обачени даяки нєправилносци у поступку прилапйованя тих осо-
бох з боку Министерства нукашнїх дїлох, а Комесарият за вибеженцох и миґрациї пре-
бера шицки мири зоз своєй компетентносци у поглядзе даваня потребней потримовки.

6. Характеристични случаї

Чуванє хижох и посцельох у Центру за азил тим  
цо глєдаю азил хтори на „одсустве”171

Защитнїк гражданох под час нащиви центру за азил у Боґовадї застал вельке чис-
ло фамелийох зоз дзецми хтори нє були змесцени у просторийох Центра, алє днї и ноци 
препровадзовали и дворе центра, або у околних лєсох. Число тих особох було вецей як 
200. Медзитим, под час обиходзеня просторийох Центра, Защитнїк гражданох обачел 
же дзепоєдни хижи, односно даєдни посцелї празни. Потолковане же ше их чува за тих 
цо глєдаю азил, хторим одобрене вецейдньове одсуство.

Защитнїк гражданох упуцел препоруку Центру же би претаргнул зоз праксу чува-
ня хижох, односно посцельох тим цо глєдаю азил а хтори на „одсустве”, же би ше шицки 

169	 Предмет чс. 71-59/13 и чс. 12-2255/13. 
170	 Предмет чс. 75-6/14. 
171	 Предмет чс. 71-176/12. 
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ошлєбодзени капацитети такой уступело тим цо глєдаю азил, хтори чекаю змесценє у 
Центру. Указане же тим цо глєдаю азил нє здобуваю право на одредзену хижу або по-
сцель у Центру, алє маю право лєм на змесценє, та у условийох нєдостатка капацитетох 
за змесценє цалком нєпримерене чувац хижи, односно посцелї одсутним цо глєдаю азил.

Центер за азил нє поступел по препоруки Защитнїка гражданох и у цеку цалого 
периоду даваня звиту предлужел зоз спомнуту праксу.

7. Предлоги за злєпшанє положеня гражданох  
у одношеню на орґани управи

1. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би обезпечело же би полицийни служ-
бенїки каждого странца застатого без документох, як и каждого другого стран-
ца хтори нєзаконїто у Сербиї, претресли, идентификовали, фотоґрафовали и 
вжали їх боиометрийни податки, и унєсли податки до евиденциї, як и же би их 
спроведли до дочасового змесценя за странцох, або, кед же виражели намиру 
же буду глєдац азил у Сербиї, до даєдних од центрох за азил.

2. �Странєц хтори нєзаконїто пребува у Сербиї будзе без нєпотребних одкладаньох 
примушуюцо оддалєни, и пре тоту намену ше у буджету обезпечи потребни фи-
нансийни средства.

3. �Комесарият за вибеженцох и миґрациї треба же би обезпечел змесценє и 
каждей файти старанє о шицких странцох котри упуцени/спроведзени до цен-
тра за азил.

4. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би формовало Канцеларию за азил, 
звонка Управи гранїчней полициї, як кадровско и технїчно оспособену єдинку 
хтора би могла витвориц зоз законом предвидзену функцию.

5. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би обезпечело же би ше по формова-
ню Канцелариї за азил ажурно водзело поступок азила и же би ше у каждим 
конкретним случаю ценєло потребу за приношеньом мирох огранїченя руша-
ня тей особи.

6. �Центри за азил претаргню праксу одоброваня одсуства звонка Центра и „чу-
ванє” хижох, односно посцельох, странцом хтори гоч по якей основи напуще-
ли Центер.

7. �Министерство нукашнїх дїлох треба же би обезпечело же би странца: хтори нє 
поднєше вимогу за азил у предписаним термину; чия вимога за азил одруцена 
або одбита; або одлучене же би ше поступок застановело; такой примушуюцо 
оддалєло зоз Сербиї.

II ПРИТУЖБИ

У обласци права особох позбутих шлєбоди, Защитнїк гражданох приял 290 при-
тужби, а по власней инициятиви виглєдовал 7 случаї172. Спомнути 290 притужби пред-
ставя 5,89% од вкупного числа притужбох хтори Защитнїк гражданох приял у 2013. 
року. Число притужбох у тим року зменшане за коло 25%, у одношеню на прешли рок.

172	 За потреби того звиту под притужбами ше рахую и предмети порушани на власну инициятиву
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Ґрафикон 19 – Права особох позбутих шлєбоди – число приятих  
притужбох у одношеню на 2012. рок

Ґрафикон 20 – Права особох позбутих шлєбоди – притужби  
у обласци у одношеню на шицки прияти притужби

Защитнїк гражданох у обласци права позбутих шлєбоди у 2013. року приял поробиц 
вкупно 297 предмети. Закончел роботу на 192 предметох, док 105 и далєй у процедури.

Ґрафикон 21 – Права особох позбутих шлєбоди  
– робота на предметох зоз 2013. року

У периоду даваня звиту, Защитнїк гражданох закончел вкупно 365 предмети, од 
хторих 192 зоз 2013. року, а остаток зоз скорейших рокох.
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Табела 34 – Права особох позбутих шлєбоди – способ на хтори  
закончена робота на предметох зоз скорейших рокох

Одбити притужби 185 50,68%

Нєосновани притужби 91 24,93%

Одуставанє притужителя 42 11,51%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани поступок 
контроли його роботи (застановйованє поступку) 31 8,49%

Предмети облапени з препоруками 11 6,29%

Притужби зоз хторих настали препоруки 14 3,84%

Шмерц притужителя 2 0,55%

Вкупно 365

Притужби ше одруцує пре нєкомпетентносц, нєблагочасовосц, скорейчасовосц, 
анонимносц и нєшоровосц.

Табела 35 – Права особох позбутих шлєбоди – причини  
за одбиванє притужби у 2013.

Нєкомпетентносц – упуцени на компетентни орґан 83 44,86%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих средствох 73 39,46%

Нєшорова притужба 17 9,19%

Анонимна притужба 8 4,32%

Нєблагочасова притужба 4 2,16%

Вкупно: 185

Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох то даванє 
совотодавно-правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одбиє при-
тужбу прето же є за ню нєкомпетентни або пре скорейчасовосц. Защитнїк гражданох у 
таких случайох притужителя упуцую на компетентни орґан або го совитує о розполага-
юцих правних средствох.

Як цо видно зоз табели 2. у 84,32% одбитих притужбох Защитнїк гражданох граж-
даном дал совитодавно-правну помоц при витворйованю їх правох пред компетентни-
ма орґанами.

Табела 36 - Права особох позбутих шлєбоди – дата совотодавно-правна помоц

число процент

Одруцени притужби 185 100%

Нєкомпетентносц - упуцени на компетентни орґан 83 44,86%

Скорейчасовосц – посовитовани о розполагаюцих правних средствох 73 39,46%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 156 84,32%

Поступаюци по притужбох зоз 2013. року и скорейших рокох, компетентним ор-
ґаном упуцене коло 12 препоруки, хтори ше одношели на 14 предмети. До 31. 12. 2013. 
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року, компетентни орґани вивершели 8 препоруки, єдну нє, док други остали ище вше 
у термину за поступанє.
Надпомнуце: Защитнїк гражданох у обласци права особох позбутих шлєбоди, окончуюци роботи Национал-
ного механїзма за превенцию тортури, компетентним орґаном упуцел у 2013. року 263 препоруки у облас-
ци права особох позбутих шлєбоди, з чим ше число препорукох у тей обласци звакшало на 275 препоруки.

Табела 37 - Права особох позбутих шлєбоди –поступанє о препорукох зоз 2013.

Препоруки число процент

Вкупно 12 100%

Вивершени 8 66,67%

Нєвивершени 1 8,33%

У термину за вивершенє 3 25,00%

У тей обласци у 297 притужбох евидентоване 319 потупеня розличних правох. 
Найвекше число притужбох одношело ше на потупеня гражданских и политичних пра-
вох, окремних правох особох позбутих шлєбоди, потупеня економских и социялних 
правох, алє ше притужителє обрацали и пре потупенє правох на добру управу.

Табела 38 – Права особох позбутих шлєбоди – потупеня правох  
на хтори указовали притужителє

Граждански и политични 116 39,06%

Окремни права особох позбутих шлєбоди 112 37,71%

Економски, социялни и културни 91 30,64%

Право на добру управу 62 20,88%

Вкупно 319

Найвекше число потупеньох правох у рамикох гражданских и политичних правох 
при катеґотиї особох позбутих шлєбоди одношело ше на право на праведне судзенє и 
судзенє у розумним термину, право на защиту од мученя, нєчловечного и понїжуюцого 
поступаня и право на нєповредзуюцосц физичного и психичного интеґритета.

Табела 39 – Окремни права особох позбутих шлєбоди, їх число, и процент

Файта потупеного права Число % Файта потупеного права Число %

Змесценє 16 14,29% Право на приманє пакетох и пенєжних пакетох 4 3,57%

Право на премесценє 11 9,82% Амнестия 4 3,57%

Розподзельованє 11 9,82% Гиґиєна 4 3,57%

Костиранє и кантина 9 8,04% Претарнуце вивершеня кари гарешту 3 2,68%

Право на пребуванє у окремней 
просториї 9 8,04% Право на поднєсок, притужбу и жалбу 

осудзеного 3 2,68%

Дисциплински поступок 7 6,25% Шлєбодни час звонка завартих просторийох 3 2,68%

Окремни права осудзеного 7 6,25% Шмати, долнї шмати, обуй 1 0,89%

Катеґоризация 7 6,25% Осаменє 1 0,89%

Условне одпущованє 5 4,46% Право на телефонски розгварки 1 0.89%

Право на нащиви 5 4,46% Право на одсуство 1 0.89%
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Найвекше число притужбох указовало на потупеня правох з боку установох у облас-
ци вивершеня виновних санкцийох. З оглядом на тото же ше особи позбути шлєбоди у вель-
кей мири поносую на роботу правосудних орґанох, насампредз на потупенє права на пра-
ведне судзенє, правосудни орґани заступени у вельким чишлє у їх притужбох. Цо ше доти-
ка министерства найвекше число притужбох ше одноши на Министерство нукашнїх дїлох и 
Министерство правди.

III ДРУГИ АКТИВНОСЦИ

З нагоди препорукох и звитох котри упуцени у 2013. року Защитнїк гражданох сту-
пел до процесу стаємного кооперативного диялоґу зоз Управу за вивершенє виновних 
санкцийох Министерства правди и державней управи, Каребно-поправним заводом у 
Сримскей Митровици, Министерством здравя, Специялним психиятрийним шпитальом 
„Святи Врачи” зоз Нового Кнежевцу, Министерством нукашнїх дїлох, Полицийну управу 
за город Беоґрад и Комесариятом за вибеженцох и миґрациї.

На Медзинародни дзень ЗН за потримовку жертвом тортури, 26. юния у Народней 
скупштини отримане явне слуханє Рочного звиту Защитнїка гражданох у окончованю 
роботох Националного механїзма за превенцию тортури.

У децембру орґанизовани Округли стол на тему „Превенция и караносц за тортуру”, 
на хторим присуствовали представнїки шицких компетентних державних орґанох и фахо-
вей явносци, а хтори бул пошвецени виволаньом и проблемом зоз хторима ше Републи-
ка Сербия стрета у превенциї тортури и у караню тих цо зробели виновне дїло злоставяня.

Защитнїк гражданох превжал шор активносци у цилю защити правох тих цо глє-
даю азил. У сскладзе з опредзелєносцу за унапредзеньом поступаня орґанох явней 
власци у тей обласци, Защитнїк гражданох участвовал на даскелїх сходох вєдно зоз 
представнїками медзинародних орґанизацийох и цивилном сектором. Защитнїк граж-
данох вжал учасц у даскелїй схадзкох Проєктней ґрупи ( и подґрупи) Влада Републики 
Сербиї хтора формована з цильом ришованя проблемох тих ци глєдаю азил.

З цильом промоциї роботи Защитнїка гражданох и превенциї тортури заменїк за-
щитнїка гражданох котри задлужени за обласц защити особох позбутих шлєбоди, отри-
мал преподаваня студентом Правного факултета, Медицинского факултета и Факултета за 
специялну едукацию и регабилитацию, як и преподаванє у Лїкарскей комори Краґуєвац.

У цеку 2013. року Защитнїк гражданох участвовал у проєктох орґанизацийох ци-
вилного дружтва зоз хторима сотрудзує на полю превенциї злоставяня.

През проєкт „Програма превенциї тортури и регабилитация жертвох”, хтори за-
провадзела Медзинародна мрежа помоци (IAN), орґанизовани семинар Институция и 
шлєбода – о процесу деинституционализациї и искуствох зоз Италиї и отримана кон-
ференция Превенция тортури и регабилитация жертвох, док през проєкт „Вєдно про-
цив тортури” зоз спомнуту орґанизацию Защитнїк гражданох участвовал у консултаци-
йох за виробок Платформи о улоги и сотруднїцтве орґанизацийох цивилного дружтва 
у окончованю роботох НПМ-а и орґанизациї семинара Улога цивилного дружтва и екс-
пертох у окончованю роботох НПМ-а – искуства и виволаня. У рамикох проєкта „Вєдно 
процив тортури” Защитнїк гражданох участвовал на трибинох о тортури и НПМ-а хтори 
орґанизовани за студентох и припаднїкох ромского населєня.

Зоз здруженьом Гелсинґски одбор за людски права у Сербиї Защитнїк гражданох 
участвовал у проєктох „Моцнєнє Националного превентивного механїзма и загварянє 
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правох институционализованих особох” и „Реформа гарештовей системи у Сербиї 2012-
2013”. У рамикох тих проєктох орґанизовани два студийски нащиви Голандиї за занятих 
у НПМ-у, отримани тренинґи за занятих у завартих институцийох у Нишу, Беоґрадзе и 
Новим Садзе на тему „Улога и значенє Националного превентивного механїзма у пре-
венциї тортури”, як и конференция „Сотруднїцтво цивилного дружтва и держави у про-
цесу деинституционализациї”. У сотруднїцтве зоз здруженьом Инициятивох особох зоз 
менталним инвалидитетом (MDRI-S) отримани семинар на тему Улога розличних акте-
рох на полю мониторинґа и защита правох дзецох зоз завадзанями у розвою и одрос-
нутих особох зоз инвалидитетом у завартих установох.

IV НАЦИОНАЛНИ МЕХАНЇЗЕМ ЗА ПРЕВЕНЦИЮ ТОРТУРИ

Зоз Законом о дополнєню Закона о ратификациї Опцийного протоколу попри Кон-
венциї процив тортури и других нємилосердних, нєлюдских або понїжуюцих карох и по-
ступкох173, котри прилапени 28. юлия 2011. року174 предписане же Защитнїк гражданох 
окончує роботи Националного механїзма за превенцию тортури ( у дальшим тексту: НПМ) 
у сотруднїцтве зоз омбудсманами автономних покраїнох и здруженями з чиїм статутом 
предвидзени циль здружованя то унапредзенє и защита людским правох и шлєбодох. Под 
час периоду даваня звиту Защитнїк гражданох при окончованю роботох НПМ сотрудзовал 
зоз Покраїнским омбудсманом АП Войводини и зоз дзевец нєвладовима орґанизациями 
хтори сходно спорозуменьом о сотруднїцтве задлужени же би системски провадзели по-
ложенє особох позбутих шлєбоди у одредзених обласцох, и то: ЮКОМ (обласц притвору), 
Гелсинґски одбор у Сербиї (обласц вивершеня виновних санкцийох), Медзинародна мре-
жа помоци (обласц права особох зоз менталнима завадзанями у детенциї), МДРИ (обласц 
права особох з инвалидитетом у установох социялней защити), Виктимолоґийне дружт-
во Сербиї (обласц правох женох зоз инвалидитетом у системи гарешту), Центер за людски 
права Ниш ( обласц правох особох зоз инвалидитетом у системи гарешту),Одбор за люд-
ски права Валєво и Диялоґ Валєво (обласц права малолїтних у системи гарешту).

У цеку 2013. року НПМ окончел 78 нащиви установом у хторих змесцени особи позбу-
ти шлєбоди. Нащивени 44 полицийни станїци, 11 гарешти, 2 психиятрийни шпиталї, 1 уста-
нова социялней защити домского типу, 15 приватни доми за старих, 2 нащиви центром за 
азил, а окончени и 4 мониторинґи прилапйованя особох врацених до поступку реадмисиї 
на аеродрому „Никола Тесла”. На основи окончених нащивох НПМ нащивеним установом 
доручує ше звити о нащивох, зоз препоруками за одклоньованє утвердзених нєдостаткох 
у роботи хтори можу привесц або приводза до тортури або злоставяня. У 2013. року напра-
вени 29 звити о нащивох, у хторих компетентним орґаном упуцене вкупно 275 препоруки.

З нагоди упуцених звитох зоз препоруками, у 2013. Року НПМ ступел до процесу 
стаємного кооперативного диялоґу зоз Управу за вивершенє виновних санкцийох Ми-
нистерства правди и державней управи, Каребно-поправним заводом у Сримскей Ми-
тровици, Министерством здравя, Специялним психиятрийним шпитальом „Свети Вра-
чеви” зоз Нового Кнежевцу, Министерством нукашнїх дїлох, Полицийну управу за город 
Беоґрад и Комесариятом за вибеженцох и миґрациї.

173	 Службени глашнїк РС – медзинародни контракти”, чс. 7/11. 
174	 Сербия подписала Опцийни протокол попри Конвенциї процив тортури 2003. Року, ратификовала го 

2005. Року, а постала держава членїца 2006. Року з подношеньом ратификацийного инструмента,
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На планє реґионалного сотруднїцтва, НПМ у марцу 2013. року орґанизовал схадз-
ку у Беоґрадзе, на хторей оформена мрежа НПМ жемох юговосточней Европи175. На 
шлїдуюцей схадзки НПМ мрежи отриманей у октобру, тиж у Беоґрадзе, позберали ше 
члени Медицинскей ґрупи, хтори анализовали постояци стан у реґиону, улогу лїкарох 
у роботи НПМ, як и важаци стандарди у обласци защити правох особох позбутих шлє-
боди на здравствену защиту.

На дзень Зєдинєних нацийох котри бул пошвецени борби процив тортури, 26. юния 
2013. року у Народней Скупштини отримане явене слуханє Рочного звиту НПМ за 2012. 
Рок, на хторим присуствовали представнїки шицких релевантних державних орґанох, нє-
зависних орґанох, медзинародних орґанизацийох, фаховей явносци и цивилного дружтва.

У децембру орґанизовани Округли стол на тему „Превенция и караносц за торту-
ру”, на хторим присуствовали представнїки шицких релевантних державних орґанох и 
фаховей явносци. Округли стол бул пошвецени виволаньом и проблемом зоз хторима 
ше Република Сербия стрета у превенциї тортури и у караню тих цо зробели виновне 
дїло злоставяня. Вивершенє заключеньох и препорукох котри прилапени на тим окру-
глим столу, буду систематски провадзени у цеку 2014. року.

Як далєй – будучносц НПМ-а
Защитнїк гражданох у прешлим периодзе розвил методолоґию роботи и витворел 

числени активносци у окончованю роботох НПМ. НПМ дотераз нащивел вецей як 140 
установи и о тим составел звити, а з цильом превенциї злоставяня. Упуцене коло 600 пре-
поруки за одклоньованє утвердзених нєдостаткох, од хторих скоро шицки прилапени. 
Зоз нащивенима установами Защитнїк гражданох ступел до кооперативного диялоґу з 
цильом запровадзованя препорукох. Защитнїк гражданох при окончованю роботох НПМ 
возпоставел сотруднїцтво зоз Покраїнским омбудсманом и 14 нєвладовима орґанизация-
ми. Возпоставел окремне сотруднїцтво зоз численима НПМ, снователь є мрежи НПМ же-
мох Юговосточней Европи, хтори ше приключую и НПМ звонка реґиону, а видал и дас-
кельо публикациї о превенциї тортури. Орґанизоване вельке число роботньох и конфе-
ренцийох, як и явне слуханє у Народней скупштини з нагоди предходного рочного звиту 
НПМ. НПМ отримує стаємни контакт зоз Подкомитетом ЗН за превенцию процив тортури. 
Пред тим спомнуте, то резултат того же Защитнїк гражданох, у тей початней фази, постоя-
ци ресурси котри предвидзени за окончованє своєй общей компетентносци, преунапря-
мел за окончованє роботох НПМ. То як пошлїдок мало же пре окончованє роботох НПМ 
були зменшани капацитети за окончованє других компетентносцох Защитнїка гражданох.

Защитнїк гражданох зоз жалєньом констатує же нє створени условия да дальшу 
роботу НПМ у складзе зоз Опцийним протоколом у обсягу и квалитету, як пред тим 
наведзене. У ствари, за ефикасну роботу НПМ потребне, маюци у оглядзе релевант-
ни околносци, установиц автономну орґанизацийну єдинку у рамикох Фаховей служ-
би Защитнїка гражданох, зоз найменєй пейц занятима, обезпечиц нєзависни финансий-
ни средства хтори по прецени Защитнїка гражданох виноша коло 10% буджета Защит-
нїка гражданох. У складзе зоз спомнутим у шлїдуюцим периодзе до обезпечованя шиц-
ких потребних условийох за роботу НПМ, Защитнїк гражданох, примушени зменшац ак-
тивносци у окончованю роботох НПМ, цо, кед же ше капацитети нє возпостави, будзе 
на чкоду националному интересу защити и унапредзеня почитованя людских правох.

175	 Чланїци мрежи ти: НПМ Албаниї, НПМ Чарней Гори, НПМ Горватскей, НПМ Македониї, НПМ 
Сербиї,НПМ Словениї и Омбудсман Босни и Герцеговини,а у октобру ше придружел и НПМ Австриї. 
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2.6. РЕСОРИ ПРОСВИТИ И НАУКИ, МЛАДЕЖИ И СПОРТА,  
КУЛТУРИ, ИНФОРМОВАНЯ И ИНФОРМАЦИЙНОГО ДРУЖТВА  

И ИНТЕЛЕКТУАЛНЕЙ ВЛАСНОСЦИ

ПРОСВИТА И НАУКА

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Прилапени Закон о основним образованю и воспитаню176.
1.2. �Прилапени Закон о штреднїм образованю и воспитаню177.
1.3. �Прилапени Закон о образованю одроснутих178.
1.4. �Прилапени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о основох системи обра-

зованя и воспитаня179.
1.5. �Прилапени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о високим образованю180.
1.6. �Прилапени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о школярским и студент-

ским стандарду181.
1.7. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою интензивовало ро-

боту на приношеню и усоглашованю подзаконских актох.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �З порушованьом поступку контроли правилносци и законїтосци роботи Ми-
нистерства просвити, науки и технолоґийного розвою, Защитнїк гражданох 
допринєсол интензивованю роботи того министерства на приношеню и усо-
глашованю подзаконских актох.

176	 „Службени глашнїк РС“, число 55/13. 
177	 „Службени глашнїк РС“, число 55/13. 
178	 „Службени глашнїк РС“, число 55/13. 
179	 „Службени глашнїк РС“, чс. 72/09, 52/11 и 55/13. 
180	 „Службени глашнїк РС“, чс. 76/05, 100/07 - автентичне толкованє, 97/08, 44/10, 93/12 и 89/13. 
181	 „Службени глашнїк РС“,чс. 18/10 и 55/13. 
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2.2. �З поступаньом Министерства просвити, науки и технолоґийного розвою по 
препоруки Защитнїка гражданох одлонєне препущенє на чкоду вецей студен-
тох Архитектонского факултету Универзитета у Беоґрадзе.

2.3. �После започинаня контролних поступкох з боку Защитнїка гражданох, Минис-
терство, просвити, науки и технолоґийного розвою, установи образованя и 
воспитаня и високошколски установи одклоньовали препущеня у роботи до-
ручуюци одвити и одлуки по вимогох гражданох.

2.4. �Сообщеня за явносц Защитнїка гражданох допринєсли же би була лєпша ин-
формованосц гражданох о случаю „мала матура” и указали на числени про-
блеми у орґанизациї покладаня закончуюцого испиту закончених школярох 
основней школи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою установи образо-
ваня и воспитаня и високошколски установи нє одлучую и нє одвитую вше 
благочасово, ефикасно и у зоз законом предписанима терминами на вимоги 
гражданох.

3.2. �Робота просвитних инспекторох нє вше правочасова и ефикасна, а виостава 
и применьованє надпатраюцих овласценьох хтори просвитни инспектор Ми-
нистерства просвити, науки и технолоґийного, розвою ма у одношеню на про-
свитни инспектори у єдинкох локалней самоуправи.

3.3. �Нє прилапени Национални рамик квалификацийох Сербиї – система нацио-
налних квалификацийох од першого до пиятого уровню.

3.4. �Нє принєшени нови Закон о учебнїкох з хторима ше ушори способ и поступок 
оцени квалитета, видаваня, одоброваня учебнїкох и наставних средствох и їх 
набавки182.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би ше обезпечело ефикасне и правочасове порушованє и водзенє поступ-
ку з цильом утвердзованя особней одвичательносци занятих у школох за по-
тупенє забрани насилства, злоставяня и занєдзбованя, за потупенє роботней 
обовязки, и за препущеня у запровадзованю мирох защити дзецка од насил-
ства, злоставяня и занєдзбованя183 

•	 же би Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою, установи об-
разованя и воспитаня и високошколски установи поступали благочасово и 
ефикасно по вимогох гражданох,

182	 Видзиц у сеґменту того звиту пошвеценому правом дзецка.
183	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 159.
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•	 же би Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою превжало 
мири же би ше злєпшало ефикасносц роботи просвитней инспекциї.

5. Обгрунтованє

За розлику од предходних периодох даваня звиту, сотруднїцтво Министерства 
просвити, науки и технолоґийного, розвою зоз Защитнїком гражданох, у значней мири 
злєпшане, як у благочасовосци доручованя глєданих вияшнєньох и информацийох, так 
и у поглядзе поступаня по препорукох Защитнїка гражданох. Нажаль, цинь на ступень 
витвореного сотруднїцтва руцени з явну полемику Министерства зоз Защитнїком граж-
данох, з нагоди числених препущеньох Министерства после сознаня о можлївих нєре-
ґуларносцох у орґанизациї закончуюцого испита за школярох основней школи.

Дзень после покладаня першого теста було ясне же тест нєовласцено дистрибуо-
вани, бул доступни на интернету и нєлеґално є предавани у околїску школи. Констато-
ване же роботнїца друкарнї у хторей друковани тести губяци безпечносни процедури, 
винєсла прикладнїки тестох. Министерство принєсло одлуку, же би ше з нагоди ранґо-
ваня кандидатох за упис до штреднєй школи нє припознало витворени боди на малей 
матури. З тоту одлуку пременєти критериюми за бодованє школярох, а з тим и ранґова-
нє з нагоди уписа до штреднєй школи.

Предмет уваги Защитнїка гражданох були очиглядни нєзаконїтосци и препущеня 
просвитних власцох у ришованю настатей ситуациї, алє и одбиванє компетентних ор-
ґанох и їх руководительох же би прилапели одвичательносц за направени препущеня 
хтори буду провадзиц цалу ґенерацию штредньошколцох. Застарююце одношенє Ми-
нистерства спрам власней одвичательносци кулминовало з пробованьом же би ше за-
бранєло явну критику и оспорело фаховосц и овласценя Защитнїка гражданох и других 
орґанох же би винєсли становиско з нагоди препущеньох хтори без преседана у исто-
риї сербского школства.

Министерство, установи образованя и воспитаня и високошколски установи, на 
вимоги гражданох часто одвитую зоз векльким запожнєньом. Гоч нєспорне же автори-
тет Защитнїка гражданох допринєсол же би велї поступки пред тим орґаном и установа-
ми були закончени, становиско Защитнїка гражданох же одлучованє и даванє информа-
цийох гражданох нє шме чекац реакцию Защитнїка гражданох по притужби странки, алє 
муши буц благочасове, ефикасне и у складзе зоз законом предсписанима терминами.

З приношеньом и усоглашованьом правилнїка хтори ушорюю файти фаховей 
приготовки наставнїкох, помоцних наставнїкох, виспитачох и фахових сотруднїкох за 
роботу у основних, штреднїх школох и ґимназийох, одклонєна важна причина числе-
них проблемох хтори провадзели занятосц у просвити. Тоти подзаконски предписаня 
тераз ше усоглашую зоз званями хтори ше здобува у складзе зоз Законом о високим об-
разованю и общима актами високошколских установох.

Робота просвитних инспекторох єдинкох локалней самоуправи часто характеризує 
нєблагочасово окончованє инспекцийних надпатрункох, препущенє же би ше окончело 
контролни инспекцийни надпатрунки и ридке применьованє других овласценьох предпи-
саних у случаю одбиваня контролованей установи же би по розказаних мирох поступела. 
Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою, з другого боку, ридко хаснує над-
патраюци овласценя хтори ма як орґан хтори контролує правилне применьованє закона.
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Национални рамик квалификацийох у Сербиї (НОКС), як инструмент з чиїм ше при-
меньованьом возпоставя систему квалификациї усоглашену зоз вимогами дружтвено-
економского розвою и унапредзує квалитет образовного понукнуца, прилапени за ква-
лификациї у високом образованю 2010. року. Ище вше, медзитим, нє прилапени НОКС 
за квалификациї у перших пейц уровньох образованя. Поступок виробку того докумен-
ту у цеку, алє источашнє министер просвити, науки и технолоґийного, розвою меновал 
роботну ґрупу за виробок Нариса єдинственого Националного рамика квалификацийох.

Министерство принєсло Правилнїк о стандардох компетенцийох директора уста-
нови образованя и воспитаня184, з чим оможлївене же би ше блїжей ушорело обуку и 
испити за директорох установох образованя и воспитаня.

Испитни роки, висина школарини, услуги хтори дава високошколска установа, пи-
танє студентски стипендийох и кредитох, як и питанє упису на розлични уровнї студи-
йох, то проблеми на хтори студенти найчастейше указую обрацаюци ше ґу Защитнїко-
ви гражданох.

Защитнїк гражданох и Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою 
препознали проблем припознаваня високошколских документох здобутих у иножем-
стве. На схадзкох тих двох орґанох, Министерство указало же ше з нагоди приношеня 
нового Закона о високим образованю окремну увагу пошвеци питаню припознаваня 
странских високошколских документох у Републики Сербиї.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

З препоруку Защитнїка гражданох до надпатрунку 
над роботу Архитектонского факултета

Защитнїк гражданох утвердзел препущеня у роботи Министерства просвити, нау-
ки и технолоґийного розвою, бо Министерство нє окончело надпатрунок Архитектон-
ского факултета Универзитета у Беоґрадзе, по приявох студентох. Министерству упуце-
на препорука же би без одкладаня поступело по приявох, окончело надпатрунок над 
роботу факултета и превжало мири зоз своєй компетентносци. Министерство инфор-
мовало Защитнїка гражданох же окончело надпатрунок, утвердзело нєдостатки у робо-
ти Факултета и розказало Факултету же би ше их одклонєло.

Потвердзованє и обявйованє медзинародного контракта,  
условиє за його применьованє

Защитнїк гражданох утвердзел же Спорозуменє о взаємним припознаваню докумен-
тох у образованю и реґулованю статусних питаньох школярох и студентох, заключени ме-
дзи Републику Сербию и Републику Сербску, нє потвердзени и обявени у „Службеним глаш-
нїку Републики Сербиї”. Упуцена препорука Министерству просвити, науки и технолоґийно-
го розвою же би превжало мири з цильом потвердзованя и обявйованя того спорозуменя, 
а убудуце же би нє поступало по медзинародних контрактох хтори нє потвердзени и обя-
вени у складзе зоз Уставом Републики Сербиї. Министерство виробело Нарис закона о по-
твердзованю того спорозуменя, хтори нє упуцени Министерству вонкашнїх дїлох.

184	 "Службени глашнїк РС”, чс. 38/13 
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Случай „мала матура 2013”

Конєц школского 2012/2013 року означени з понїщеним закончуцим испитом за-
кончених школярох основней школи, такв. „мала матура”, хтору ше поклада зоз серб-
ского/мацеринского язика и математики. Резултат зоз малей матури представя, спрам 
закона, єден од ключних критериюмох за ранґованє з нагоди упису до штреднєй шко-
ли. Тести за малу матуру нашли драгу до явносци скорей як ше покладало тести, цо ше 
мушело застановиц, а кед ше уж нє, тест ше мушело повториц зоз новима задатками у 
найкратшим року. Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою днями по-
рекало же тести сцигли до явносци, трошаци драгоцини час за орґанизованє нового за-
кончуюцого испиту, а кед то явно доказане, порекло кажду свою одвичательносц, гоч 
министер за предсидателя Републичней комисиї за запровадзованє закончуюцого ис-
питу одредзел свойого помоцнїка и на ньго пренєсол, зоз официйним актом, длужносц, 
овласценя и ресурси же би обезпечел тайносц тестох.

Министерство препущело реаґовац док ище могло одклонїц або зменшац пошлїд-
ки препущеньох, та Защитнїк гражданох по першираз нє могол препоручиц мири, бо 
би гоч котра препорука, пре час хтори вицекол, приведла до нових потупеньох права 
дзецка и подлих шошлїдкох за дзеци хтори чкоду уж прецерпели. Пре упартосц одби-
ваня министра просвити же би прилапел же у роботи Министерства направене гоч яке 
препущенє, Защитнїк гражданох явно сообщел же ше одвичательносц за вельку чкоду и 
потупенє правох школярох муши глєдац на найвисшим уровню Министерства. У рекон-
струкциї Влади, котра нєодлуга потим ушлїдзела, место министра завжала друга особа. 

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою треба же би при-
рихтало и Влади упуцело Нарис закона о високим образованю.

2. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою треба же би з Нари-
сом закона о високим образованю ушорело поступок припознаваня странских 
високошколских документох.

3. �Министерство просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би предло-
жело, а компетентни орґан прилапел єдинствени Национални рамик квалифи-
кацийох Сербиї, односно же би компетентни орґан прилапел Национални ра-
мик квалификацийох Сербиї – систему националних квалификацийох од пер-
шого до пиятого уровня.

4. �Министер просвити, науки и технолоґийного розвою треба же би принєсол пра-
вилнїк з хторим ше ушори обуку и испити за директорох установох образова-
ня и воспитаня.

5. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою треба же би обез-
печело благочасове и ефикасне поступанє просвитних инспекторох.

6. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою треба же би обез-
печело же би ше на шицки вимоги гражданох упуцених як Министерству, так и 
установом образованя и воспитаня и високошколским установом, одвитовало 
благочасово, ефикасно и у зоз законами предвидзених терминох.
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7. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою и просвитни ин-
спекциї єдинкох локалних самоуправох треба же би у значно векшим обсягу 
контроловали поступанє установох образованя и воспитаня у случайох насил-
ства над школярами.

8. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою и просвитни ин-
спекциї єдинкох локалних самоуправох треба же би обезпечели ефикасне и 
правочасове порушованє и водзенє поступкох з цильом утвердзованя особней 
одвичательносци занятих у школох за потупенє забрани насилства, злоставянє 
и занєдзбованє, за потупенє роботней обовязки и за препущеня у запровадзо-
ваню мирох защити дзецка од насилства, залоставяня и занєдзбованя.

9. �Министерство просвити, науки и технолоґийного, розвою треба же би, ува-
жуюци пригварки фаховей явносци, пририхтало нови законски текст хтори 
ушорює обласци одоброваня, видаваня и набавки учебнїкох и других настав-
них средствох.

МЛАДЕЖ И СПОРТ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Пририхтана роботна верзия нариса Закона о вименкох и дополнєньох Закона 
о застановйованю допинґа у спорту и положена є явносци на увид.

1.2. �.Принєшена Уредба о националних припознаньох и пенєжних наградох185.
1.3. �Принєшени Правилнїк о дозволи за роботу спортских фаховцох186.
1.4. �Принєшени Правилнїк о фаховим оспособйованю за окончованє одредзених 

роботох у спорту187.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Зоз порушованьом поступку контроли законїтосци и правилносци роботи Ми-
нистерства младежи и спорту, Защитнїк гражданох обрацел увагу на потребу 
же би ше поступок по Явней поволанки за предкладанє кандидатох за член-
ство до Совиту за младих направело же би бул транспарентни, а сама пово-
ланка доступна шицким потенциялним кандидатом.

2.2. �После вивершеней контроли законїтосци и правилносци роботи Министер-
ства младежи и спорту, орґан управи принєсол Правилнїк о дозволи за робо-
ту спортских фаховцох, як и Правилнїк о фаховим обучованю за окончованє 
одредзених фахових роботох у спорту.

185	 „Службени глашнїк РС“, число 8/13. 
186	 „Службени глашнїк РС“, число 7/13
187	 „Службени глашнїк РС“, число 7/13
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3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Конкурсни поступок за вибор членох у Совиту за младих Влади нє достаточ-
но транспаретни.

3.2. �Обласц заключованя контрактнох медзи спортскима клубами/орґанизациями 
зоз малолїтнима спортистами нє ушорена, на чкоду дзецох-спортистох як еко-
номски нєпоровнуюцо слабшого боку.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Защитнїк гражданох упуцел Министерству младежи и спорту Инициятиву за 
вименки и дополнєня Закона о спорту.

5. Обгрунтованє

Министерство младежи и спорту, после анализи дотерашнього применьова-
ня Закона о застановйованю допинґа у спорту обачело нєдостатки и нєпрецизнос-
ци, и започала робота на вименкох и дополнєньох Закона о застановйованю допин-
ґа у спорту. Источашнє, вименки и дополнєня унапрямени и на усоглашованє домаш-
нього предписаня зоз Медзинародну конвенцию о допинґу188 и Шветовим антидо-
пинґ кодексом189.

На основи Закона о спорту, а на предлог Министерства младежи и спорту, Влада 
принєсла Уредбу о националних припознаньох и пенєжних наградох190 з хтору блїжей 
ушорела условия и висину националних спортских припознаньох и пенєжних награ-
дох. Защитнїк гражданох давно явно винєсол думанє же змист припознаньох нє може 
буц доживотне приманє у одредзеним, значним, виносу, и без гоч якого огляду на реле-
вантни околносци (социялни стан, комерциялносц спорта и под.), и же вкупна пенєжна 
сума националних припознаньох, хтори ше зоз каждим националним спортским успи-
хом звекшує, у єдней хвильки загрожи финансованє других аспектох спорта як цо спорт 
за шицко, школски спорт, спортска инфраструктура и под, алє тото думанє анї у перио-
ду даваня звиту сущно нє уважене.

Министерство младежи и спорту, потим як Защитнїк гражданох порушал посту-
пок контроли законїтосци и правилносци роботи з нагоди розписованя Явней поволан-
ки за предкладанє/приявйованє кандидатох за членство до Совиту за младих и после 
отриманей схадзки медзи представнїками Защитнїка гражданох и Министерства мла-
дежи и спорту, понїщело Явну поволанку, маюци у оглядзе пригварки Защитнїка граж-
данох же поволанка була розписана процивно Закону о младих. Нова Явна поволанка 
за предкладанє/приявйованє кандидатох за членство до Совиту за младих, котра обя-
вена 7. 6. 2013. року, Министерство младежи и спорту нє у достаточней мири зробело 
же би була транспарентна и доступна шицким потенциялним кандидатом.

188	 Доступне на: http://www.mos.gov.rs/јавна-расправа.361.html. 
189	 Доступне на: http://www.mos.gov.rs/јавна-расправа.361.html. 
190	 „Службени глашнїк РС“, число 8/13
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Маюци у оглядзе вельке число дзецох хтори ше на вчасним возросту опредзелюю 
за активне занїманє зоз спортом и окремну чувствительносц дзецох хтори у спорту 
муша буц виложени рижним формом вихасновйованя, Защитнїк гражданох оценєл же 
потребне дополнїц Закон о спорту з одредбами хтори ушорюю обласц правеня контр-
актох медзи дзецми спортистами и спортских орґанизацийох, з цильом лєпшей защити 
дзецох и застановйованя вихасновйованя дзецох спортистох. Прето упуцел Министер-
ству младежи и спорту Инициятиву за вименки и дополнєня Закона о спорту.

Министерство младежи и спорту, потим як Защитнїк гражданох порушал посту-
пок контроли и законїтосци и правилносци роботи пре нє приношенє одвитуюцих по-
дзаконских предписаньох у обласци спорта, принєсло Правилнїк о дозволи за роботу 
спортских фаховцох як и Правилнїк о фаховим обучованю за окончованє одредзених 
фахових роботох у спорту, з хторима ше реґулує условия видаваня и одбераня дозволи 
за роботу спортских фаховцох, як и условия у поглядзе опреми и кадрох за окончованє 
роботох фахового обучованя.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Министерство принєсло подзаконски предписаня у обласци спорта

Защитнїк гражданох приял притужбу на роботу Министерства младежи и спорту 
у хторей указане на проблем зоз хторим ше стретаю студенти високих фаховних спорт-
ских школох пре нє приношенє подзаконских предписаньох хтори реґулую условия за 
фахове обучованє за роботу у обласци спорта.

После порушованя поступку контроли, Министерство принєсло правилнїки з хто-
рима ушорело фахове обучованє и роботу спортских фаховцох.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство младежи и спорту треба же би унапредзело транспарентносц 
явних поволанкох и конкурсох.

2. �Министерство младежи и спорту треба же би вименєло и дополнєло Закон о 
спорту и ушорело обласц правеня контрактох медзи спортскима клубами/орґа-
низациями и малолїтнима спортистами.

КУЛТУРА И ИНФОРМОВАНЄ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Порихтани Нарис закона о електронских медийох.
1.2. �Порихтани Нарис закона о явних медийских сервисох.
1.3. �Формована „нєзависна” Комисия за виглєдованє забойствох новинарох.
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2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох, з упуцованьом препорукох Министерству култури и ин-
формованя, указал на потребу же би ше унапредзело конкурсни поступок за 
додзельованє припознаньох за вершинске доприношенє националней култу-
ри и култури националних меншинох.

2.2. �Зоз своїм поступаньом Защитнїк гражданох порушал державни орґани же би у 
векшей мири контроловали почитованє Закона о явним информованю у зви-
тох медийох.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нєдостатки у медийскей реґулативи спричинюю нєдостаточну транспарент-
носц власнїцтва над медиями и привилеґоване положенє на тарґовищу меди-
йох подпомогнутих зоз явних жридлох.

3.2. �Зоз Законом предписана приватизация медийох, чийо снователє єдинки локал-
ней самоуправи застановена, а евентуалне нове законске ришенє нє принєшене.

3.3. �Нє пренайдзени адекватни модел витворйованя права на информованє зоз 
корпуса меншинских правох. Спорна правна конзистентносц по хторей сно-
вателє медийох можу буц национални совити националних меншинох, а ал-
тернативне ришенє хторе би зачувало тото меншинске право нє пренайдзене.

3.4. �На новинарох и далєй, у дзепоєдних случайох, ше напада и грожи ше им. Дзе-
поєдни новинаре под вецейрочну защиту полициї.

3.5. �Робота „нєзависней” Комисиї за виглєдованє забойствох новинарох нє при-
ведла до гарештованя виновнїкох лєбо налогодавцох.

3.6. �Уредба з котру ше реґулує блїзши условия и способ додзельованя припозна-
ньох за вершинске доприношенє гражданох националней култури и култури 
националних меншинох191, за хтору Защитнїк гражданох утвердзел же ма нє-
достатки, и далєй на моци.

3.7. �Орґани хтори контролую применьованє Закона о явним информованю свою 
функцию нє окончую на час и у полним обсягу.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �У тим ресору нєт нєзапровадзени препоруки лєбо други акти Защитнїка 
гражданох.

5. Обгрунтованє

Министерство култури и информованя пририхтало и положело на явну розправу 
Нарис закона о електронских медийох и Нарис закона о явних сервисох. На тот способ 
фаховей и общей явносци оможлївене винєсц свойо становиска о тих законских текстох.

191	 „Службени глашнїк РС”, число 36/10
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Нєзависносц Комисиї за розшвицованє забойствох новинарох и нєпостоянє зраже-
ня интересох членох Комисиї спорни з оглядом же у їх составе високи представнїки ор-
ґанох вивершней власци, медзи хторима и орґани у чиєй порядней компетенциї розшви-
цованє забойствох, та би ше очековало же би тоти орґани були предмет роботи Комисиї.

Защитнїк гражданох утвердзел же Уредба о блїзших условийох и способу додзельо-
ваня припознаньох за вершинске доприношенє националней култури односно култури 
националних меншинох, ма правни хиби пре хтори учашнїком на конкурсу онєможлївене 
же би достали поєдинєчни одлуки зоз поуку о правним средству у процесу приявйованя 
за додзельованє припознаня за вершинске доприношенє националней култури односно 
националней култури националних меншинох. Защитнїк гражданох препоручел Минис-
терству култури и информованя же би Влади предложело вименку и дополнєнє Уредби 
на тот способ же би каждому учашнїкови конкурса було оможлївене же би: достал одлу-
ку Комисиї за утвердзовенє предкладаня за додзельованє припознаня у вязи зоз поднє-
шену прияву зоз обгрунтованьом причини и фактох хтори були релевантни за таку од-
луку, и же би хасновал правне средство процив одлуки Комисиї з хтору є нєзадовольни.

Министерство култури и информованя виражело порихтаносц же би, после вимен-
ки Закона о култури192 з хторим би ше злєпшало одредби хтори ше ушорює додзельованє 
припознаня за вершинске доприношенє националней култури, уважуюци препоруки За-
щитнїка гражданох, поруша приношенє подзаконских актох хтори реґулую тоту обласц.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Министерство поступело по приявох синдикатох  
после порушованя поступка контроли

Защитнїк гражданох приял притужбу на роботу Министерства култури и инфор-
мованя по приявох за нєзаконїте поступанє орґанох установи Ансамбла „Коло”, як и на 
нєусоглашеносц Статута установи зоз Законом.

После порушованя поступка контроли з боку Защитнїка гражданох, Министер-
ство подняло шицки зоз законом предвидзени мири, та вибрани нови орґани установи 
и принєшени нови Статут, а поступок пред Защитнїком гражданох застановени.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство култури и информованя треба же би предписало ясни критери-
юми, мерадла и правила поступку за додзельованє припознаня за вершинске 
доприношенє националней култури, односно култури националних меншинох.

2. �Министерство култури и информованя и Републична радиодифузна аґенция 
треба же би змоцнєли контролу, окреме по службеней длужносци и подняли 
шицки зоз законом предвидзени мири у случайох кед явни глашнїки, при ин-
формованю, поступаю прицивно закону.

192	 „Службени глашнїк РС”, число 72/09
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2.7. РЕСОР ЗДРАВЯ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшени Закон о правох пациєнтох193.
1.2. �Принєшени Закон о витворйованю права на здравствену защиту дзецох, ва-

готних женох и положнїцох194.
1.3. �Принєшени Правилнїк о способе поступаня по пригварки, образцу и змисту 

записнїка и звита совитнїка за защиту правох пациєнтох195.
1.4. �Принєшени Правилнїк о образцу и змисту службеней леґитимациї совитнїка 

за защиту правох пациєнтох196.
1.5. �Принєшени Правилнїк о способе и поступку защити правох осиґураних 

особох197.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �До тексту Закона о правох пациєнтох уключена векшина предкладаньох и су-
ґестийох Защитнїка гражданох датих у думаню о Нарису Закона о правох па-
циєнтох.

2.2. �На инициятиву Защитнїка гражданох одложене заменьованє постояцих доку-
ментох о здравственим осиґураню.

2.3. �Арґументовани спозореня Защитнїка гражданох на злохаснованє дополнюю-
цей роботи у здравствених установох допринєсли же би ше у скупштинскей 
процедури нашло Предкладанє закона о вименкох и дополнєньох Закона о 
здравственей защити198.

193	 „Службени глашнїк РС”, число 45/13
194	 Опатриц у часци того звиту хтори пише о родней ровноправносци
195	 „Службени глашнїк РС”, число 71/13
196	 „Службени глашнїк РС”, число 71/13
197	 „Службени глашнїк РС”, число 68/13
198	 Доступне на: http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/predlozi_zakona/5076-13.pdf 
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2.4. �Защитнїк гражданох препоручел Министерству здравя199 же би обезпечел 
адекватни просториї за приєм и комуникацию зоз странками у цеку робот-
ного часу.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Република Сербия, по резултатох виглєдованя Европского здравствено-
го трошительного индекса за 2013. рок (EHCI 2013), други рок за шором на 
остатнїм месце медзи жемами чийо здравствени системи облапени зоз ви-
глєдованьом200.

3.2. �Пре нєсовисносц обовезнїкох доприношеньох - роботодавцох и нє досц ефи-
касного механїзма сотруднїцтва и черанки информацийох медзи компетент-
нима орґанами, право на здравствене осиґуранє и здравствену защиту вель-
кого числа занятих и членох їх фамелийох у тей хвильки нєзащицене и попри 
постояня уставних ґаранцийох.

3.3. �Значне число гражданох Сербиї нє достава благочасову и квалитетну здрав-
ствену защиту.

3.4. �Пациєнти нє досц информовани о своїх правох, а здравствени роботнїки ше 
нє анґажую у мири нєобходней же би ше таку ситуацию пременєло.

3.5. �Здравствена защита нє єднак доступна шицким гражданом Републики Сербиї, 
окреме гражданом хтори биваю далєй од административних центрох лєбо у 
руралних крайох.

3.6. �Як и прешлих рокох, положенє занятих у здравству обтерховане зоз числени-
ма проблемами.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предкладаньох за злєпшанє положеня гражда-
нох у одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох 
за 2012. рок:

•	 же би Министерство здравя унапредзело свою роботу у цилю посцигованя 
ажурносци у роботи и злєпшаню комуникациї зоз гражданами и же би обезпе-
чело нєзавадзане и благочасове информованє странкох и гражданох як у нє-
поштредней комуникациї, так и прейґ телефона и других средствох вязи зоз 
хторима су технїчно опремени.

•	 же би Републични фонд за здравствене осиґуранє и Порцийна управа Минис-
терства финансийох окончела свойо законски овласценя и ажурно черала по-
датки о уплатох осиґураня.

199	 Доступне на: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14 -03-33/3133-2013-12-30-19-
23-29 

200	 Доступне на: http://www.parlament.gov.rs/21._sednica_Odbora_za_zdravlje_i_porodicu.20697.941.html 
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5. Обгрунтованє

Закон о правох пациєнтох, у чиїм приношеню Защитнїк гражданох активно уча-
ствовал и чийо векшина предкладаньох и суґестийох у велькей мири усвоєни, преши-
рел дияпазон правох пациєнтох и установел нови механїзми за защиту тих правох. Зоз 
їх приношеньом одклонєни нєдостатки скорейшого механїзма защити правох пациєн-
тох през явянє защитнїкови права пациєнтох хторе, як право на пригварку, було ушо-
рене зоз лєм єдним членом Закона о здравственей защити. Закон о правох пациєнтох 
предвидзує же би старанє о защити правох пациєнтох прешло до компетенциї орґа-
нох локалней самоуправи, хтора одредзує совитнїка хтори ше будзе занїмац зоз защи-
ту правох пациєнтох. Совитнїк вецей нє заняти у здравственей установи чию би робо-
ту требал контроловац, та прето и менши ризик од пристрасносци и нєобєктивносци.

З предкладаньом закона о вименкох и дополнєньох Закона о здравственей защи-
ти, хтори од конца 2013. року у скупштинскей процедури, предвидзена вименка, од-
носно утаргованє постояцей одредби Закона о здравственей защити з хтору ушорени 
способ орґанизованя и окончованя дополнююцей роботи. Орґанизоване запровадзо-
ванє дополнююцей роботи у здравствених установох ше утаргує. Окончованє дополню-
юцей роботи у другого роботодавца, звонка порядного роботного часу и найвецей до 
єдней трецини полного роботного часу охабене як можлївосц лєм здравственим ро-
ботнїкох, алє нє и здравственим сотруднїком лєбо другим особом занятим у здравстве-
ней установи – як то предвидзене у постояцих законских одредбох.

З Правилнїком о способу и поступку защити правох осиґураних особох установює 
ше нови нукашнї контролни механїзем за защиту правох осиґуранїкох Републичного 
фонду за здравствене осиґуранє. Особа хтору одредзи Фонд будзе ше занїмац виключ-
но зоз защиту правох осиґураних особох у здравствених установох зоз хторима Фонд 
ма заключену догварку о обезпечованю здравственей защити осиґураних особох.

На схадзки Скупштинского одбору за здравє и фамелию, зволану на инициятиву 
Защитнїка гражданох, заключене же ше одложи заменьованє постояцих документох о 
здравственим осиґураню за пластични здравствени карточки до 2016. року. Догварене 
же з тим цильом Министерство здравя през одвитуюци законски текст предложи же би 
ше видаванє пластичних карточкох одложело зоз 2014. на 2016. лєбо 2017. рок.

Нєдостаток адекватних просторийох у Министерству здравя у хторих ше на при-
кладни способ будзе информовац странки о їх правох, обовязкох и способе витворйо-
ваня правох и обовязкох, як и о других питаньох зоз компетентносци того министер-
ства опредзелєло Защитнїка гражданох же би у тим напряме упуцел препоруку тому 
державному орґану.

Державни орґани нє обезпечую защиту правох занятих и членох їх фамелийох на 
здравствене осиґуранє. Велїм занятим гражданом суспендоване право на здравствене 
осиґуранє пре нєсовисносц обовязнїкох доприносох – роботодавцох. Другим гражда-
ном тото право загрожене, бо нєпоштредно завиши од того покля обовязнїк „їх” допри-
носох будзе совисни у плаценю явних приходох, яки ефикасни орґани управи у окончо-
ваню тей роботи, а потим и од того чи припадаю до гевтей чувствительней ґрупи чийо 
право на здравствену защиту Република Сербия безусловно щици.

През векшину поєдинєчних проблемох на хтори гражданє указую прецагує ше 
и гевтот сущни – нєдостаток материялних средствох, алє и (обучених) кадрох. После 
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ступаня на моц Закона о правох пациєнтох, гражданє маю вецей ґарантовани права. 
У пракси ше пре нєдостаток пенєжних средствох, проблемох у орґанизациї роботи и 
нєдостаток обучених кадрох у здравствених установох, тоти права нє витворюю у по-
требней мири. Од орґанизациї роботи зоз пациєнтами и технїчней и кадровскей опре-
меносци у найвекшей мири завиши як ефикасно гражданє буду витворйовац право на 
здравствену защиту. Познати приклади дзе у дзепоєдних здравствених установох по-
стоя найсучаснєйши медицински апарати, алє ше их, пре нєдостаток обучених особох 
за роботи на нїх, нє хаснує.

Гражданє нє досц упознати зоз правами зоз здравственей защити и здрав-
ственого осиґураня, як цо права у случаю заказованя одредзених специялистично-
консултативних и дияґностичних препатрункох за хтори нє предписане утвердзованє 
„лїстини чеканя”, анї су достаточно нє информовани о механїзмох защити правох па-
циєнтох и осиґуранїкох Републичного фонда, а здравствени установи и Министерство 
здравя нє робя досц же би тото пременєли.

Проблеми зоз хторима ше зочую здравствени роботнїки присутни и у тим перио-
дзе у хтори, ше подноши звит. И далєй єст такволани догварени и нєдогварени робот-
нїки, односно заняти чийо ше заробки и други приманя обезпечує зоз средствох Ре-
публичного фонду за здравствене осиґуранє и заняти чийо ше заробки обезпечує зоз 
средствох поєдинєчних здравствених установох, а їх виплацованє завиши од заробку 
хтору здравствена защита витворела зоз даваньом здравствених услугох на тарґовищу. 
Гражданє указую на злохаснованє роботи на одредзени час, спорни способ засновйо-
ваня роботного одношеня, опредзельованє числа специялизацийох хтори нє одвитую 
реалним потребом здравствених установох и пациєнтох, цо отвера простор за погор-
шанє орґанизациї роботи здравственей установи и очежане витворйованє правох по-
єдинєчного пациєнта.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Хитни нєпоштредни надпатрунок Защитнїка гражданох  
у здравственей установи

З притужбу назначене же на Пост-коронарней єдинки II у Урґентним центру у шпи-
тальских хижох, у нєадекватних условийох, лєжа источасно и жени и хлопи. Защитнїк 
гражданох такой после приманя окончел нєпоштредни надпатрунок роботи Урґентно-
го центра КЦС, Пост-коронарни єдинки I и II. З надпатрунком нє замерковани нєправил-
носци на хтори з притужбу указане, та оценєне же нєт основи за преберанє других ми-
рох зоз компетентносци Защитнїка гражданох.

На инициятиву Защитнїка гражданох одложене  
заменьованє здравствених кнїжочкох

Думаюци же постоя права гражданох зоз здравственого осиґураня хтори лєбо 
нєвитворени лєбо нєподполно витворени, а чийо почитованє важнєйше од заменьо-
ваня постояцих документох о здравственим осиґураню зоз пластичнима карточка-
ми чийо би видаванє гражданє мали плациц у виносу од 500,00 РСД, Защитнїк граж-
данох од компетентних орґанох, насампредз од Републичного фонда за здравствене 
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осиґуранє и Министерства здравя, вимагал арґументи хтори оправдую доцильносц 
того заменьованя документох. Наводи РФЗО же заменьованє здравствених кнїжоч-
кох обовязка Републики Сербиї у процесу придружованя Европскей униї демантова-
ла Делеґация Европскей униї у Сербиї, у одвиту на питанє Защитнїка гражданох. Пре 
тоту причину, Защитнїк гражданох вимагал отримованє схадзки Скупштинского од-
бору за здравє и фамелию же би ше питаня коло заменьованя здравствених кнїжоч-
кох одвичательно и институцийно ришело. Схадзка закончена зоз заключеньом же 
ше одложи заменьованє здравствених кнїжочкох до 2016. лєбо 2017. року, а Минис-
терство здравя обовязне пририхтац одвитуюцу пременку предписаньох. 

Сотруднїцтво зоз другима орґанами у поступку превипитованя  
законїтосци роботи здравственей установи

Поступаюци по власней инициятиви, а на основи информацийох обявених у сред-
ствох явного информованя же „пре препоруки Защитнїка гражданох хтори ше одно-
ша на дополнююцу роботу у здравствених установох дзепоєдни здравствени роботнї-
ки Клинїки за кардиолоґию Клинїчного центра Сербиї вецей нєдостаточно мотивова-
ни же би ше анґажовали кед у питаню старанє о акутним инфаркту миокарда”, Защитнїк 
гражданох поволал представнїкох РФЗО, Министерства здравя и Аґенциї за борбу про-
цив корупциї же би, у рамикох своїх зоз законом утвердзених компетенцийох и овлас-
ценьох, превжали одвитуюци мири пре превипитованє спомнутих наводох. На осно-
ви резултатох поступкох контроли хтори тоти орґани запровадзели и хтори доставени 
Клинїчному центру Сербиї, процив 15 занятих у КЦС подняти виновни прияви пре зло-
хаснованє у дополнююцей роботи.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Републични фонд за здравствене осиґуранє и Порцийна управа треба же би 
ажурно поступали и ефикасно сотрудзовали у окончованю роботи зоз своєй 
компетентносци у обласци обовязного социялного осиґураня, а у складзе зоз 
своїма уж постояцима обовязками.

2. �Порцийна управа треба же би без одкладаня почала применьовац зоз законом 
предписани мири ґу нєсовисним роботодавцом/обовязнїком уплацованя до-
приносох за здравствене осиґуранє.

3. �Потребне же би ше, у сотруднїцтве Министерства здравя и РФЗО, нашло лєпши 
системски способ за посиланє гражданох (окреме дзецох) на лїченє до иножем-
ства кед то нєобходне.

4. �Потребне же би Министерство здравя змоцнєло окончованє инспекцийного 
надпатрунку.

5. �Потребне же би Министерство здравя и РФЗО розтолковали природу (обовяз-
ну чи нєобовязну) правилох хтори ше находза у протоколох за лїченє и правил-
нїкох хтори лїкарох обовязую же би почитовали процедури и хасновали лїки/
средства аж и теди кед думаю же су нєприкладни ґу здравстевним потребом 
конкретного пациєнта.
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6. �РФЗО и Министерство здравя треба же би, з окончованьом инспекцийного над-
патрунку, обезпечели же би медицински установи почитовали закон и видавали 
предписани потвердзеня пациєнтом у случаю же су нє у можлївосци дац здрав-
ствену услугу на одвитуюци способ и /лєбо у прикладним чаше.

7. �Потребне одклонїц нєдостатки хтори наставаю пре лїстини чеканя.
8. �Нужне же би ше, з инспекцийним надпатраньом, зопарло нєзаконїту „дополню-

юцу роботу” у здравствених установох кеди ше дава здравствени услуги хтори 
облапени з обовязним здравственим осиґураньом, а на хтори ше иншак чека.

9. �Треба же би ше розпатрело оправданосц и ефекти (Защитнїк гражданох дума – 
неґативни) законского ришеня по котрим ше дополнююцу роботу у здравстве 
орґанизує на способ и по условийох хтори иншаки як за дополнююцу роботу у 
других занїманьох и обласцох.

10. �Министерство здравя треба же би надпатрало ефикасну защиту правох пациєн-
тох и нєзавадзане функционованє новоформованих механїзмох защити, у скла-
дзе зоз Законом о правох пациєнтох.

11. �Министретсво здравя и РФЗО треба же би обезпечело лєпшу информованосц 
пациєнтох о їх правох зоз здравственого осиґураня и здравственей защити.

12. �Министерство здравя треба же би обезпечело же би здравствени установи 
свою роботу орґанизовали на способ хтори у найвекшей мири почитує пациєн-
тов час и його право на доступну и квалитетну здравствену защиту.
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2.8. РЕСОРИ СОЦИЯЛНЕЙ ЗАЩИТИ И ПЕНЗИЙНОГО  
И ИНВАЛИДСКОГО ОСИҐУРАНЯ

СОЦИЯЛНА ЗАЩИТА

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшени Правилнїк о лиценцованю орґанизацийох социялней защити201,
1.2. �Принєшени Правилнїк о блїзших условийох и стандардох за даванє услугох 

социялней защити202,
1.3. �Принєшени Правилнїк о лиценцованю фахових сотруднїкох у социялней 

защити203.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �З думаньом упуценим Републичней аґенциї за биванє, Городу Беоґраду и Ми-
нистерству урбанизма и будовательства204, Защитнїк гражданох указал на по-
требу же би орґани управи розвили програми социялного биваня за найза-
гроженших гражданох у Сербиї.

2.2. �З порушованьом поступкох контроли правилносци и законїтосци роботи 
орґанох управи, Защитнїк гражданох уплївовал же би орґани управи одкло-
нєли препущеня у своєй роботи при одлучованю о правох з обласци соци-
ялней защити.

201	 „Службени глашнїк РС”, число 42/13
202	 „Службени глашнїк РС”, число 42/13
203	 „Службени глашнїк РС”, число 42/13
204	 Думанє Защитнїка гражданох доступне на: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011 -12-11-11-

34-45/3073-2013-11-04-12-29-49 
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3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Родичом дзецох хторим потребне нєпреривне допатранє и помоц нє положе-
ни на розполаганє адекватни услуги у обласци здравства, социялней защити, 
образованя и услугох у локалней заєднїци, анї им нє обезпечена потримовка 
и помоц кед тоти услуги даваю сами205.

3.2. �Компетентни установи и орґани кед одлучую о правох з обласци социялней 
защити нє поступаю благочасово, ефикасно и у складзе зоз началами социял-
ней защити.

3.3. �Ришеня з хторима ше одлучує о правох з обласци социялней защити нє об-
грунтовани ясно, арґументовано и розумлїво.

3.4. �Скоро штварцина општинох и городох нє ма розвиту систему услугох соци-
ялней защити хтори ше финансує з буджета єдинкох локалней самоуправи206.

3.5. �Закон о социялним биваню207 нє реґулує на ясни и прецизни способ обовяз-
ки и одвичательносц ношительох квартельней политики на републичним и 
локалним уровню, як и їх медзисобне одношенє у реализованю зоз законом 
предвидзених цильох, прецо гражданє нє можу витвориц права предвидзени 
зоз наведзеним Законом.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Защитнїк гражданох упуцел Народней скупштини предлог вименкох и дополнє-
ньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фамелийом з дзецми208.

5. Обгрунтованє

Министерство роботи, занятосци и социялней политики з Правилнїком о лицен-
цованю орґанизацийох социялней защити, з Правилнїком о блїзших условийох и стан-
дардох за даванє услугох социялней защити и з Правилнїком о лиценцованю фахових 
роботнїкох у социялней защити, ушорело блїзши условия за видаванє и обновйова-
нє, суспензию и одберанє лиценци фаховим роботнїком, орґанизацийом и давательом 
услугох социялней защити и предписало условия и стандарди за даванє услугох. На тот 
способ обезпечене применьованє системи лиценцованьох хтора уведзена зоз Законом 
о социялней защити и створени условия за унапредзенє и стандардизованє квалитетох 
у социялней защити у Сербиї.

Социялно загрожени гражданє нє можу плациц квартелїну и трошки биваня, а по-
при квартельох хтори ше за потреби социялного биваня видава лєбо ше их одкупює 
под нєпрофитнима условиями, нє розвити други форми биваня у защицених услови-
йох, анї нє постоя алтернативни ришеня. Защитнїк гражданох Републичней аґенциї за 

205	 Опатриц детальнєйше у сеґменту того Звиту хтори пошвецени правом дзецох
206	 Доступне на: www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=2458&Itemid=245 
207	 „Службени глашнїк РС”, число 72/09
208	 Видзиц вецей у сеґменту того Звиту хтори пошвецени законодавним инициятивом
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биванє, Городу Беоґраду и Министерству урбанизма и будовательства упуцел Думанє з 
хторим указал же найзагроженши ґрупи жительства у Сербиї нє можу самостойно и под 
тарґовищнима условиями ришиц свойо бриґи з биваньом, алє анї вимирйовац трошки 
хтори наставаю после заключованя контракту о закупу квартеля додзелєного на осно-
ви сполньованя предписаних условийох социялного биваня, прецо су у сталним ризи-
ку же останю без квартеля. Защитнїк гражданох указал же потребне же би Републич-
на аґенция за биванє, у сотруднїцтве з Министерством урбанизма и будовательства и з 
локалнима самоуправами без одкладаня превжала шицки мири же би воспоставела и 
розвивала програми социялного биваня и на тот способ обезпечела условия за биванє 
у защицених условийох за найзагроженших гражданох у Сербиї.

Защитнїк гражданох на становиску же зоз Законом о социялним осиґураню, нєяс-
но и нєпрецизно дефиновани обовязки и одвичательносци ношительох квартельней 
политики на републичним и локалним уровню, же їх медзисобни одношеня нєушорени, 
а способ финансованя програми социялного биваня нє ясно установени, прецо граж-
данє нє можу на адекватни способ витвориц права хтори предвидзени з тим Законом.

Гоч нєспорне же авторитет Защитнїка гражданох допринєсол же би поступки по 
вимогох гражданох за витворйованє права зоз обласци социялней защити пред ор-
ґанами управи були закончени пред законченьом контролного поступку Омбудсмана, 
становиско Защитнїка гражданох же одлучованє орґанох о правох зоз обласци социял-
ней защитни нє шме чекац реакцию Защитнїка гражданох по притужби странкох у по-
ступку, алє муши буц благочасове, ефикасне и у складзе зоз законом предписаних ро-
кох, бо ше роби о окреме чувствительней ґрупациї жительства.

Защитнїк гражданох и у 2013. року зазначел факт же орґани управи при одлучо-
ваню о правох з обласци социялней защити поступаю нєблагочасово, нєажурно и нєе-
фикасно, цо прави социялну нєсиґурносц и приводзи до стану социялней загроженос-
ци хасновательох социялней защити, як окреме чувствительней катеґориї жительства.

Ришенє о правох з обласци социялней защити нє обгрунтовани. Гоч формално-
правно ришеня обгрунтовани, наводи у нїх нє даваю анї минимум информацийох о тим 
хтори факти утвердзени, на хтори способ, з хторима средствами, як су оценєти и як на 
нїх применєне материялне право, а странком су прето нєрозумлїви.

Медзи услугами социялней защити хтори ше реализує на локалним уровню, доми-
ную услуги дньового пребуваня и услуги помоци и стараня у обисцу, а потим шлїдза услуги 
потримовки за самостойни живот. У 37 локалних заєднїцох у Сербиї, медзитим, нєт анї єдна 
услуга социялней защити хтору ше финансує зоз буджета єдинки локалней самоуправи209.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Приношенє одлуки аж после порушованя  
поступка контроли

Защитнїк гражданох приял вецей притужби у хторих виражене нєзадовольство зоз по-
ступаньом центрох за социялну роботу и Министерством роботи, занятосци и социялней 
политики у зоз законом предвидзеним чаше, по поднєшених вимогох и правних поукох.

209	 Доступне на: www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=2458&Itemid=245 
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После порушованя поступкох контроли законїтосци и правилносци роботи з боку 
Защитнїка гражданох, два центри за социялну роботу (Буяновац и Парачин) и компе-
тентне Министерство обвисцели Защитнїка гражданох же по вимогох, односно жалбох 
притужительох принєсли одлуки. Поступки контроли законїтосци и правилносци ро-
боти прето обуставени.

Поступанє Защитнїка гражданох допринєсло же би компетентни орґани  
помагали и потримовали у стану социялней потреби

Защитнїк гражданох приял притужбу на роботу Центра за социялну роботу Лоз-
ница и Министерства роботи, занятосци и социялней политики, пре нєпреберанє ми-
рох зоз своєй компетенциї у поступку витворйованя правох зоз обласци социялней за-
щити особи хтора ше находзи у стану социялней потреби.

После порушованя поступку контроли законїтосци и правилносци у роботи, Цен-
тер за социялну роботу у Лозници и Министерство роботи, занятосци и социялней по-
литики витворели сотруднїцтво зоз полицию, здравственима установами и правосуд-
нима орґанами, порушали одвитуюци судски поступки, обезпечели одредзени фор-
ми материялней помоци и конєчно направели план потримовки и услугох по хторим 
ше одвива дальша робота зоз хаснователями. Хаснователька у подполносци витворює 
шицки права и услуги зоз обласци социялней защити. Поступок пред Защитнїком граж-
данох обуставени.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Народна скупштина треба же би розпатрела предлоги закона о вименкох и 
дополнєньох Закона о роботи и Закона о финансийней потримовки фамелиї з 
дзецми, хтори поднєсол Защитнїк гражданох.

2. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би обез-
печело же би першоступньово орґани управи у поступку одлучованя о пра-
вох зоз обласци социялней защити благочасово обачовали потреби хасновате-
льох, услуги социялней защити давали у складзе з функцию хтору маю, повяза-
но, ефикасно, ускладзено и у найлєпшим интересу хасновательох, а одлуки при-
ноша у зоз законом предписаним року.

3. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики другоступньово по-
ступки треба же би водзело ефикасно, ажурно и у складзе зоз началами соци-
ялней защити и управним поступку, а одлуки приноши у зоз законом предпи-
саним чаше.

4. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би обезпе-
чело же би ришеня о правох зоз обласци социялней защити були ясно, подпол-
но и арґументовано обгрунтовани, странком розумлїви и же би мали шицки зоз 
законом предвидзени елементи.

5. �Єдинки локалней самоуправи треба же би звекшали число услугох социялней 
защити чийо ше финансованє обезпечує зоз буджета єдинки локалней самоу-
прави, же би ше унапредзело положенє гражданох хторим тоти услуги потребни.
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ПЕНЗИЙНЕ И ИНВАЛИДСКЕ ОСИҐУРАНЄ

I ПРЕГЛЯД СТАНЯ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Народна скупштина у 2013. року два раз меняла Закон о пензийним и инва-
лидским осиґураню210.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �З препоруками Защитнїка гражданох, хтори упуцени Републичному фонду за 
пензийне и инвалидске осиґуранє (у дальшим тексту: Фонд ПИО), предлужене 
дальше унапредзованє роботи Фонда ПИО и законїте и ефикасне витворйова-
нє правох зоз пензийного и инвалидского осиґураня.

2.2. �Поступанє по препорукох Защитнїка гражданох, хтори упуцени Фонду ПИО, 
допринєсло злєпшаню орґанизациї роботи и пошвидшованю поступкох ви-
творйованя правох зоз пензийного и инвалидского осиґураня.

2.3. �З препоруку хтора упуцена Фонду за ПИО же би по службеней длужносци 
утвердзело нови виноси пензийох, од дня здобуваня права на пензию, за шиц-
ких бувших занятих у Робних хижох „Беоґрад”, за хторих уплацени заробки и 
доприноси за пензийне и инвалидске осиґуранє, а нє лєм за тих цо поднєсли 
вимогу, Защитнїк гражданох указал Фонду ПИО на обовязку єднакого посту-
паня ґу шицким хасновательом хтори ше находза у истей правней ситуациї.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Ище нє воспоставени нормативни рамик хтори би понукнул дїлотворни ме-
ханїзем у цилю превозиходзеня проблемох наставаня преплацених виносох 
пензийох, як и питаня приношеня ришеня о конєчним виносу пензийох, з хто-
рим ше заменює дочасово ришеня о пензийох.

3.2. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики нє окончує надпатру-
нок над законїтосцу роботи и актох Фонда, у вязи зоз препоруками хтори За-
щитнїк гражданох упуцел Фонду ПИО.

3.3. �Обуставянє виплацованя пензийох осиґуранїком хтори цали лєбо часц стажу 
витворели на териториї Косова и Метохиї, односно нєможлївосц виплацова-
ня заостатих пензийох осиґуранїком, и далєй представя єдну часц системских 
проблемох у Републики Сербиї.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за залєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

210	 „Службени новини РС”, число 62/13
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•	 и далєй постої потреба за унапредзованьом роботи Фонда, бо жадани уро-
вень ажурносци ище вше у подполносци нє посцигнути, а постої и потреба за 
дальшим злєпшаньом комуникациї зоз гражданами.

4.2. �Фонд ПИО нє поступел по препоруки Защитнїка гражданох хтори ше одно-
ши на виплацованє нових виносох пензийох бувшим занятим Компаниї „Роб-
ни хижи Беоґрад”.

4.3. �Препоруки упуцени Фонду ПИО, у цилю злєпшаня роботи и ажурнєйшого по-
ступаня по вимогох гражданох за витворйованє права зоз пензийного и инва-
лидского осиґураня, ище вше нє у подполносци виполнєни.

4.4. �Влада нє подняла шицки потребни активносци за ришованє проблемох „ко-
совских пензийох”, на хтори Защитнїк гражданох указал у своїм Думаню ище 
2012. року.

5. Обгрунтованє

У 2012. и 2013. року замерковане же Фонд найчастейше одстраньовал препуще-
ня на хтори му указане з препоруками. Поступаюци по притужбох гражданох, Защитнїк 
гражданох обачел нови препущеня у роботи Фонда, цо резултовало з упуцованьових 
нових препорукох Фонду, а шицко з цильом дальшого унапредзеня його роботи и за-
конїтого и ефикасного витворйованя правох зоз пензийного и инвалидского осиґура-
ня. Пре замерковани проблеми, за єдно число пензионерох настава обовязка врацаня 
преплацених виносох пензийох, цо прави правну нєсиґурносц и приводзи до вельких 
еґзистенциялних проблемох.

Утвердзене же Фонд ПИО и далєй нє приноши ришеня о утвердзованю преплаце-
ного виносу пензийох анї ришеня о конєчним виносу пензийох по службеней длужнос-
ци, а тиж так нєправилно хаснує институт обезпеченя доказох, у случайох кед ше пре 
одлучованє по вимогох потребне дополнїц фактови стан лєбо вивесц докази.

Фонду упуцени препоруки же би у каждим конкретним случаю, при утвердзова-
ню потребох за врацаньом вецей виплацених пензийох лєбо других пенєжних при-
маньох зоз пензийного и инвалидского осиґураня, принєсол ришенє о утвердзованю 
преплаценого виносу пензиї, у хторим назначи висину преплаценого виносу и спо-
соб врацаня истого; же би ажурно и благочасово поступал и приношел ришеня о ко-
нєчним виносу пензийох по службеней длужносци, односно после законченя поступ-
ка витворйованя правох зоз пензийного и инвалидского осиґураня и же би лєм у слу-
чайох кед постої оправдане обаванє же даєден доказ нє годно познєйше вивесц лєбо 
же його виводзенє будзе очежане, применює ше институт обезпеченя доказох и при-
ноши заключенє о обезпечованю доказох.

На основи притужбох, хтори прияти после упуцених препорукох, мож заклю-
чиц же Фонд ПИО нє поступел по препорукох, односно нє приноши ришеня о пре-
плацених виносох пензийох, алє о постояню преплацених виносох пензийох об-
висцує осиґуранїкох з Обвисценьом о преплаценим виносу пензийох, односно пе-
нєжних приманьох. Наведзени поступок Фонд ПИО толкує зоз становиском же ше 
окремне ришенє о утвердзованю преплаценого виносу пензийох нє приноши у каж-
дим случаю кед ше утвердзи преплацени винос, лєм у случайох кед виплацованє 
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пензийох, односно пенєжних надополнєньох, окончене у виносу хтори векши од 
припадаюцого, т.є. кед по ришеню Фонда з хторим правилно утвердзени винос пен-
зиї, односно пенєжного надополнєня, виплацени винос векши од припадаюцого.

Фонд ПИО часточно поступа по препоруки хтора ше одноши на приношенє ри-
шеня о конєчним виносу пензийох, односно пребера активносци у цилю зменшова-
ня числа дочасових ришеньох о пензийох и їх заменьованя з ришенями о конєчним 
виносу пензийох у шицких случайох у хторих сполнєни условия. По наводох Фонда 
ПИО,орґанизацийна єдинка хтора принєсла дочасове ришенє, по службеней длужнос-
ци предлужує комплетованє доказох хтори хибя, т.є. податкох пре хтори ришенє було 
оглашене як дочасове.

Цо ше дотика препоруки, хтора ше одноши на нєправилну примену института 
обезпеченя доказох, гоч Фонд ПИО у вияшньованю наведол же у подполносци прила-
пює наведзену препоруку, замерковане же нє поступа по препоруки, односно и далєй 
ше приноши заключеня о обезпечованю доказох у случайох кед потребне дополнїц 
фактични стан лєбо вивесц докази.

Защитнїк гражданох у 2012. и 2013. року приял притужби бувших занятих у Ком-
панї „Робни хижи Беоґрад”, хтори ше одноша на поступанє Фонда ПИО при одредзова-
ню нового виносу пензийох, после оконченого уплацованя заробкох и доприносох за 
пензийне и инвалидске осиґуранє на рахунок Фонда.

Фонду ПИО упуцена препорука з хтору утвердзене же нови виноси пензийох Фон-
да ПИО секцесивно утвердзовал по вимогох хасновательох, а нє по службеней длуж-
носци. На тот способ, Фонд ПИО розлично поступал ґу хасновательом хтори ше нахо-
дзели у истей правней ситуациї.

По упуценей препоруки Фонд ПИО нє поступел, бо дума же ше у случайох утвер-
дзованя нових виносох пензийох, после виплацованя заробкох и доприносох за пен-
зийне и инвалидске осиґуранє, нє роби о защити явного интересу, цо би була основа 
же би ше поступки порушало по службеней длужносци, алє ше роби о защити звекшо-
го приватних интересох, як и о особним праву хасновательох, прецо нєт места поступа-
ню по службеней длужносци.

Тиж так, Фонд ПИО нє дума же ше хаснователє ґу котрим поступал, находзели у ис-
тей правней ситуациї у одношеню на зоз законом реґуловане право на одредзованє но-
вого виноса пензиї. Фонд то правда зоз фактом же хаснователє з оглядом на роки хтори 
прешли од дня конєчного ришеня по хторим витворели право на пензию, як и од дня 
од кеди ше нови докази могло похасновац за одредзованє нового виносу пензиї, хас-
нователє були у розличних правних ситуацийох при оцени законских условийох за ви-
творйованє того права.

Гоч Влада започала ришовац проблем „косовских пензийох”, обустава виплацова-
ня пензийох осиґуранїком хтори цали лєбо часц стажу витворели на териториї Косова 
и Метохиї, односно нєможлївосц виплацованя заостатих пензийох осиґуранїком, и да-
лєй представя єден од системских проблемох у Републики Сербиї, бо слово о потупйо-
ваню права на мирне уживанє маєтку211.

211	 Вецей о проблему „косовских пензийох” у Рочним звиту Защитнїка гражданох за 2012. Рок, бок 
176-8
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II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Винос пензиї утвердзиц з одвитуюцим управним актом

Защитнїк гражданох з поштредованьом Институциї омбудсмана за людски пра-
ва Босни и Герцеґовини, приял притужбу притужительки зоз Србца, Република Серб-
ска, хтора як пензионер Републики Сербиї, од1991. року витворює право на найнїзши 
винос пензиї. Од януара 2007. року, притужителька пременєла место биваня, прецо єй 
пензию почала виплацовац Дирекция РФПИО (нове место биваня було на териториї 
Босни и Герцеґовини). З оглядом на пременку места биваня, притужителька вецей нє 
мала право на найнїзши винос пензиї, та єй Фонд ПИО почал виплацовац пензию у мен-
шим виносу, алє без доставяня було якого акту лєбо обвисценя о причинох зменшова-
ня пензиї.

Фонду ПИО упуцена препорука з хтору утвердзене же направене препущенє у ро-
боти на чкоду правох притужительки, так же о зменшованю виносу єй пензиї нє принє-
шени одвитуюци управни акт, зоз чим єй очежана можлївосц хаснованя правного сред-
ства процив одлуки орґанох управи у управним поступку. Фонду ПИО препоручене же 
би, без одцагованя, винос пензиї притужительки утвердзел з одвитуюцим управним ак-
том, зоз пребаченьом за направене препущенє.

Дирекция Фонда, у року хтори одредзени за поступанє по препоруки, обвисцела 
Защитнїка гражданох же Филияла за город Беоґрад принєсла ришенє з хторим утвер-
дзене же ше притужительки обуставя виплацованє найнїзшого виносу старосней пен-
зиї и же ше єй почина виплацовац ускладзени винос старосней пензиї. Зоз пребаче-
ньом Филияли, притужительки предметне ришенє доставене на хижну адресу. На тот 
способ, Фонд ПИО у подполносци поступел по упуценей препоруки.

Фонд ПИО и попри препоруки Защитнїка гражданох з опомнуцом  
пред утуженьом окончел прицисок на гражданку

Притужительки зоз благочасовим ришеньом припознате право на старосну пен-
зию 2008. року. З ришеньом истей филияли, хторе принєшене 2013. року, притужитель-
ки утвердзени конєчни винос пензиї, хтори бул менши од виносу хтори утвердзени зоз 
дочасовим ришеньом. Зоз поволанку за врацанє вецей виплацених пензийох и пенєж-
них надополнєньох филияла обвисцела притужительку же єй виплацени векши винос 
пензиї, хтори ма врациц.

Защитнїк гражданох констатовал же ше притужба одноши на уж утвердзени пре-
пущеня у роботи Фонда, односно обовязованє притужительки на врацанє погриш-
но обрахованого и виплаценого виносу пензиї, без приношеня окремного ришеня о 
утвердзованю преплаценого виносу пензиї. Од Фонда вимагане же би поступел по уж 
упуцених препорукох и же би одклонєл нєдостатки.

Фонд ПИО нє поступел по препорукох и нє принєсол ришенє о утвердзованю 
преплаценого виноса пензиї, алє притужительки упутел опомнуце пре утуженє, та ше 
вона соглашела же би преплацени винос врацела у мешачних ратох.
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III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики, у сотруднїцтве зоз 
Фондом ПИО треба же би з вименку преписаньох воспоставел дїлотворни ме-
ханїзем за превозиходзенє проблемох наставаня преплацених виносох пензи-
йох, з предписованьом приношеня ришеня о конєчним виносу пензийох, з хто-
рим ше заменює дочасово ришеня о пензиї.

2. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би окончо-
вал надпатрунок над законїтосцу роботи и актох Фонда, у вязи зоз препорука-
ми хтори Защитнїк гражданох упуцел Фонду ПИО, у складзе зоз членом 211 За-
кона о пензийним и инвалидским осиґураню, а у вязи зоз членом 17 Закона о 
министерствох212.

3. �Фонд ПИО треба же би далєй преберал активносци у цилю злєпшованя роботи, 
же би ажурнєйше водзел матични евиденциї и ефикаснєйше поступал по вимо-
гох гражданох за витворйованє правох зоз пензийного и инвалидского осиґу-
раня, зоз унапредзованьом медзисобного сотруднїцтва филиялох и ефикаснєй-
шим сотруднїцтвом зоз иножемнима фондами.

212	 „Службени глашнїк РС”, число 72/12 и 76/13
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2.9. РЕСОР РОБОТИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Народна скупштина усвоєла Закон о вименкох и дополнєньох Закона о роботи213.
1.2. �На 102. Зашеданю Медзинародней конференциї роботи, Медзинародна орґа-

низация роботи (МОР) и Република Сербия подписали окремне спорозуменє 
о сотруднїцтве зоз назву „Програма достоїнственей роботи за Републику Сер-
бию 2013-2017. року”214.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох указал же важне правилно применьовац закон з обласци 
роботи и активовал компетентни контролни орґани.

2.2. �З порушованьом поступка контроли правилносци и законїтосци роботи орґа-
нох управи, Защитнїк гражданох уплївовал же би орґани управи одклонєли пре-
пущеня у своєй роботи кед одлучую о правох на роботу и по основи роботи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Република Сербия нє пребера потребни мири ґу роботодавцом хтори нєокон-
чую свойо обовязки, та заняти оставаю без витворного права зоз обовязно-
го пензийного, инвалидского и здравственого осиґураня хторе им ґарантує 
Устав Републики Сербиї.

3.2. �Сотруднїцтво Порцийней управи, Републичного фонда за пензийне и инвалид-
ске осиґуранє, Републичного фонда за здравствене осиґуранє и Инспекция ро-
боти нє дїлотворне и ефикасне, а черанка податкох медзи нїма нєдостаточна и 
нєажурна,, цо зменшує ефикасносц їх роботи и ступень витворйованя правох 
процийних обовязнїкох.

213	 Опатриц вецей у сеґменту того Звиту хтори пошвецени родней ровноправносци
214	 Доступне на: http://www.minrzs.gov.rs/sektor-za-rad-program.php 
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3.3. �Контрола применки постояцих предписаньох у обласци роботи нєблагочасо-
ва, нєєефикасна и нєдїлотворна.

3.4. �Ище вше, у вельо случайох, присутне роботне анґажованє гражданох „на чар-
но”, хтори ше у поступку контроли роботи роботодавцох ридко утвердзує.

3.5. �Першоступньово орґани державней управи, кед одлучую о правох зоз робо-
ти, часто нє почитую правни становиска и упутства другоступньових орґанох.

3.6. �Нє окончена деполитизация державней управи, цо неґативно уплївує на ви-
бор державних службенїкох за роботу у орґанох и їх положенє на и у вязи зоз 
роботу.

3.7. �Нє принєшени закон хтори прецизно ушорює поступанє инспекциї роботи.
3.8. �З остатнїма вименками и дополнєнями Закона о процийним поступку и по-

рцийней администрациї215 додатно зменшани ступень витворйованя з Уста-
вом заґарантованих правох роботнїкох.

3.9. �Потупови поступок процив потупйовача закона з хторим ше ушорює робот-
ни одношеня – од полномоцного законченя – длуго тирва, нєефикасни є и нє-
дїлотворни значи без швидкей и прикладней санкциї за направене потупенє.

3.10. � Роботни одношеня у орґанох и орґанизацийох явней власци подполно конфуз-
но ушорени, зоз правну и фактичну нєєднакосцу правох и обовязкох занятих 
при истому (директно и индиректно) роботодавцоови и правну нєсуґурносц.

3.11. �Проблем наплацованя воєней чкоди жертвом Другей шветовей войни ище 
вше нє ришени анї явносци нє доступна информация о роботи прешлей и фор-
мованю новей Комисиї за розпатранє питаньох процени воєней чкоди.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшованє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 най ше пременї предписаня же би ше обезпечело витворйованє правох занятих 
у случайох кед роботодавец нє вимирел свойо обовязки и уплацел доприноси.

•	 най Министерство роботи, занятосци и социялней политики, пре ефикаснєйше 
поступанє инспекциї роботи, звекша число инспекторох, прешири компетенциї 
инспекциї роботи, злєпша технїчни условия роботи и предложи вименки предпи-
саньох пре ефикаснєйше одкриванє „роботи на чарно” и покаре роботодавцох.

•	 най инспекция роботи укаже векши ступень инициятиви и поруша поступки 
по службеней длужносци, кед ма досц факти хтори указую на потребу запро-
вадзованя инспекцийного надпатрунку216.

4.2. �Народна скупштина нє розпатрала Предлог закона о вименкох и дополнєньох 
Закона о роботи хтори поднєсол Защитнїк гражданох зоз потримовку 60.000 
гражданох217.

215	 Вецей опатриц у сеґменту того звиту хтори пошвецени родней ровноправносци.
216	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 185
217	 Вецей опатриц у сеґменту того звиту „Законодавни инициятиви”.
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5. Обгрунтованє

З вименками Закона о роботи218 хтори ше одноша на защиту ваготних женох и по-
ложнїцох, тей ґрупи занятих женох обезпечена лєпша защита и векша сиґурносц у по-
глядзе роботно-правного статуса. Занятей ваготней жени и жени хтора на одсуству пре 
допатранє и окремне допатранє дзецка нє може престац роботне одношенє, нєзависно 
од того чи контракт о роботи заключени на одредзени чи на нєодредзени час.

З примену Програми достоїнственей роботи медзинародней орґанизациї роботи 
(МОР) у Републики Сербиї окремна увага будзе пошвецена унапредзованю постояцих 
програмох за обезпечованє роботи нєзанятим и занятим женом з процену уровня при-
ступачносци мирох унапрямених на женских хасновательох, як и з винаходзеньом ми-
рох за унапредзованє „стопи прилапйованя мирох” з боку хаснователькох на тарґовищу 
роботи, насампредз родно чувствительне информованє о постояцих програмох обез-
печованя роботи и унапредзеня схопносцох.

После того як Защитнїк гражданох указал на можлїви нєправилносци и нєзаконї-
тосци, Министарство правди и державней управи, Управни инспекторат окончел поза-
рядови инспекцийни надпатрунок у Републичним ґеодетским заводзе, утвердзел нє-
достатки у поглядзе способе анґажованя особох и запошльованя на одредзени час и 
директорови предложел мири.

Гражданє нє маю полне довириє до роботи инспекцийних орґанох, сумняю до їх 
нєпристрасносци и видза их як нєефикасних и пасивних у поступку утвердзованя фак-
тового стану.

Проблеми з хторима ше у периодзе у хторим ше подноши звит стретали заня-
ти гражданє, подобни тим на хтори гражданє указовали Защитнїкови гражданох 2012. 
року, з оглядом на тото же – окрем защити занятих ваготних женох и мацерох под час 
одсуства пре допатранє и окремне допатранє дзецка – нє було вименки закона у об-
ласци роботного права219, а контрола применьованя постояцих предписаньох и далєй 
нє досц ефикасна и дїлотворна. Хибя ясни критериюми по хторих ше вибера од прия-
вених кандидатох, за случаї на хтори ше применює одредби Закона о роботи, гражданє 
ше роботно анґажую без було якей правней основи („на чарно”), а витворйованє їх пра-
вох завиши виключно од дзеки роботодавца. Попри тим, заняти на одредзени час таки 
статус маю роками. Гражданє наводзе же су виложени злоставяню на роботи, а указую 
и на самодзеку и нєзаконїтосц при приношеню одлукох о преставаню роботного одно-
шеня. Замерковане и же заняти нєдостаточно хасную постояци законски можлївосци за 
защиту правох (обрацанє Поверенїкови за защиту ровноправносци, Инспекциї роботи, 
Аґенциї за мирне ришованє роботних спорох, вимаганє судскей защити). Пре чежку фи-
нансийну ситуацию у хторей ше находза и у страху од траценя роботи, заняти свойо нє-
задовольство приявюю найчастейше аж теди кед останю и без такей роботи и кед до-
казованє права можлїве виключно у судским поступку хтори длуго тирва и предпоста-
вя материялни трошки.

Защитнїк гражданох указал же держава ище пред пейцома роками усвоєла Стра-
теґию реформи державней управи, у хторей єден од ключних цильох деполитизация, 

218	 Закон о вименкох и дополнєньох Закона о роботи („Службени глашнїк РС”, число 32/13)
219	 Защитнїк гражданох поднєсол Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о роботи. Опатриц 

вецей у часци того звита „Законодавни инициятиви”
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алє до того нє пришло. Гражданє указую на политизацию при запошльованю у явним 
сектору, єй уплїву на статус занятого док му тирва роботне одношенє (премесцаня, на-
предованя), алє и при приношеню одлукох о преставаню роботи.

Роботодавци и далєй керую свойо законски и догварени обовязки у поглядзе по-
рядного виплацованя заробку и других приманьох занятих, як и у поглядзе благоча-
совей уплати доприносох за обовязне здравствене и пензийне и инвалидске осиґура-
нє. Компетентни орґани (Инспекция роботи, Порцийна управа, републични фонди за 
здравствене и пензийне и инвалидске осиґуранє) нє ефикасни, ажурни и дїлотворни и 
нє сотрудзую анї нє чераю информациї у достаточней мири, а пошлїдки їх нєефикаснос-
ци церпя гражданє.

Пре вименку порцийних законох, з хторима уведзене застарйованє утвердзова-
ня, наплатох и намиреньох нєуплацених доприносох за обовязне социялне осиґуранє, 
права роботнїкох озбильно загрожени. Роботнїки страцели можлївосц же би витворели 
право прейґ суду, прецо би могли остац тирвацо обезправени за период нєповязаного 
стажу. Така законска одредба могла би представяц озаконьованє правилох же закон нє 
муши важиц єднак за шицких. Пошлїдки применьованя то ускрацованє правох на пен-
зию и други социялни права хтори, по Уставу, держава ґарантує.

Нєдостаток системскей потримовки особом хтори були зарабровану у нємецких 
лаґрох у Другей шветовей войни и їх потомком, онєможлївює реализацию правох на 
надополнєнє воєней чкоди. Пре ришованє наведзеного проблему 2008. року формо-
вана Комисия за розпатранє питаня процени воєней чкоди хтора спричинєна жертвом 
Другей шветовей войни на период од два роки. Задаток Комисиї бул же би розпатрел 
питаня у вязи зоз процену воєней чкоди хтора у Другей шветовей войни спричинєна 
физичним особом хтори у чаше кед им чкода спричинєна, мали пребивалїще на тери-
ториї Републики Сербиї и воєней чкоди хтора на истей териториї спричинєна на явним 
маєтку. Комисия мала и задаток же би розпатрела питаня хтори у вязи зоз висину по-
требного надополнєня чкоди и предложи преберанє одвитуюцих мирох з цильом на-
плацованя надополнєня за воєну чкоду. Одвитуюцо одлуки Влади о формованю Коми-
сиї, фахову и администативно-технїчну потримовку Комисиї дало Министерство робо-
ти, занятосци и социялней политики. После прейдзеного периоду на хтори є оформе-
не, а нєт дальши информациї о резултатох роботи Комисиї, як анї податки о формова-
ню новей Комисиї.

Закон о державних службенїкох220 принєшени 2005. року ушорює права и 
длужносци державних службенїкох. Зоз ступаньом на моц того закону престал ше 
на роботни одношеня у державних орґанох применьовац Закон о роботних одно-
шеньох державних орґанох. Алє, на моци остали одредби окремних законох хтори 
ше операли на Закон о роботних одношеньох у державних орґанох. Така ситуация 
з одредбами Царинского закона принєшеного 2003. року221, з котрим одредзене же 
би ше на занятих у Управи царинох применьовало предписаня о роботних одноше-
ньох и плацох у державних орґанох кед зоз тим законом иншак нє одредзене. Од-
редби того закона окреме ушорюю права дисциплинского поступку и то значно ин-
шак од одредбох Закона о державних службенїкох. Закон о державних службенїкох 

220	 „Службени глашнїк РС” число 79/05, 81/05, 83/05, 64/07, 116/08 и 104/09
221	 „Службени глашнїк РС” число 73/03, 61/05, 85/05-др. закон и 62/06-др. закон
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допущує можлївосц же би ше поєдинєчни права и длужносци державних службе-
нїкох з окремним законом ушорело и иншак, кед то виходзи зоз природи їх робо-
ти, алє нє дава ше можлївосци же би ше з окремним законом розлично ушорйовало 
компетентносц орґанох у систему службенїкох (нпр. Комисиї за жалби Влади). У тим 
случаю Царински закон и Закон о державних службенїкох при компетентному ор-
ґану за одлучованє о жалби на ришенє з хторим ше одлучує о правох и обовязкох 
занятих, односно державних службенїкох, мали розлични ришеня. Законодавец нє 
вихасновал нагоду же би тото нєскладанє у системи ришел анї кед приношени нови 
Царински закон 2010. року. Значи, Царински закон зоз 2010. року222 положел звонка 
моци Царински закон зоз 2003. року, алє одредби з хторима реґуловани питаня зоз 
роботних одношеньох (дисциплинска одвичательносц и компетентносц за одлучо-
ванє у тим поступку) остава на моци.

Шицко наведзене приводзи до розличного применьованя предписаньох з боку 
розличних орґанох управи, цо того о чиїх ше правох одлучує приводзи до озбильней 
правней нєсиґурносци и нєможлївосци ясного розуменя своїх правох и їх защити. То 
окреме чкодлїве з оглядом же у питаню дисциплински поступок хтори ше дотика пра-
ва на роботу як єдного з Уставом заґарантованих, еґзистенциялних правох гражданох 
и його, односно єй фамелиї.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

После порушованя контролних поступкох,  
орґани одклонюю препущеня у роботи

Защитнїкови гражданох ше обрацели за помоц бувши заняти у єдней основней 
школи вимагаюци защиту од „цихосци администрациї” Министерства просвити, науки 
и технолоґийного розвою, по їх вимоги за виплацованє одпремнїни пре одход до пен-
зиї. После порушованя поступку контроли законїтосци и правилносци роботи Минис-
терства, Защитнїк гражданох обвисцени же виплацованє одпремнїнох за шицких заня-
тих у тей школи окончене.

Зоз сотруднїцтвом до успишного одклоньованя  
препущеньох

Защитнїк гражданох приял притужбу з хтору ше указує на потупенє правох на 
основи роботи (заснованє роботного одношеня на одредзени час и заключованє 
контракта о дїлу) у Републичним ґеодетским заводу. Защитнїк гражданох вимагал од 
Министерства правди и державней управи информациї у вязи зоз предметом притуж-
би. Министерство правди и державней управи – Управни инспекторат обвисцел Защит-
нїка гражданох же би управна инспекция, после доставаня акта Защитнїка гражданох, 
окончела позарядови инспекцийни надпатрунок у Републичним ґеодетским заводзе, 
утвердзела факти и околносци и предложела окончованє мирох.

222	 „Службени глашнїк РС” число 18/10 и 111/12
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III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Народна скупштина и Влада треба же би принєсли предписаня хтори обезпе-
ча ефикасни и доступни механїзми защити правох занятих; благочасове и ефи-
касне окончованє надпатрунка над применьованьом предписаньох хтори ушо-
рюю обласц роботи и роботних одношеньох; швидке, дїлотворне и дошлїдне 
випитованє одвичательносци роботодавцох и санкционованє у случайох поту-
пеня закона на чкоду занятих; и дїлотворни механїзем одвичательносци контр-
олних орґанох за нєпоступанє и нєблагочасове поступанє у случайох потупйо-
ваня правох занятих.

2. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики и Министерство фи-
нансийох треба же би обезпечели ефикасносц постояцих контролних орґанох 
и у векшей мири же би порушали и водзели поступки контроли по службеней 
длужносци.

3. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би водзе-
ло константни социялни диялоґ зоз представнїками занятих и роботодавцох у 
цилю стваряня условийох за достоїнствену роботу.

4. �Министерство роботи, занятосци и социялней политики треба же би, у рами-
кох инспекцийного надпатрунку, окремну увагу пошвецело благочасовому од-
криваню „роботи на чарно” и пребераню дїлотворних мирох ґу роботодавцом 
хтори на тот способ гражданох роботно анґажую.

5. �Порцийна управа, Републични фонд за пензийне и инвалидске осиґуранє, 
Републични фонд за здравствене осиґуранє и инспекция роботи треба же би 
витворели дїлотворне, благочасове и ефикасне сотруднїцтво и же би ажурно 
черали информациї хтори ше дотикаю правох занятих по основи роботи.

6. �Орґани державней управи, кед по одлуки другоступньового орґану запрова-
дзую повторени першоступньови поступок, треба же би ше у полним обсягу 
притримовали правних становискох и запровадзовали упутства другоступньо-
вих орґанох.

7. �Влада треба же би оможлївела же би були доступни явносци резултати робо-
ти Комисиї за розпатранє питаня прецени воєней чкоди хтора нанєшена жерт-
вом Другей шветовей войни и же би утвердзела ясни и прецизни условия и ме-
ханїзми за наплацованє воєней чкоди хтора нанєшена жертвом Другей швето-
вей войни.



146

2.10. РЕСОР НУКАШНЇХ ДЇЛОХ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Министерство нукашнїх дїлох у сообщеньох за явносц унапредзело почитова-
нє предпоставки нєвиносци особи хтора позбута шлєбоди пре основану сум-
ню же окончела виновне дїло.

1.2. �Унапредзена робота Сектора нукашнєй контроли.

2. Резултати роботи защитнїка гражданох

2.1. �У складзе зоз препоруку Защитнїка гражданох223, Министерство нукашнїх дї-
лох у сообщеньох за явносц почитовало предпоставку нєвиносци особох по-
збутих шлєбоди пре основани сумнї же окончели виновне дїло.

2.2. �У складзе зоз препоруками Защитнїка гражданох224, Министерство нукашнїх 
дїлох – Сектор нукашнєй контроли полициї – Биро за притужби и представ-
ки и комисиї за притужби ефикаснєйше одкланяли утвердзени препущеня 
у роботи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �И далєй присутни нєдостатки у поступаню комисийох за ришованє притужбох 
и у Сектору нукашнєй контроли полициї.

3.2. �Министерство нукашнїх дїлох – Управа за управни роботи нє поступа у шиц-
ких случайох благочасово по вимогох гражданох за здобуванє и преставанє 
державянства Републики Сербиї.

3.3. �Министерство нукашнїх роботох, нє у складзе зоз Законом о азилу, формова-
ло Канцеларию за азил як самостойну орґанизацийну єдинку.

223	 Предмет чс. 12-902/12
224	 Предмет чс.12-2715/11; чс.12-1984/11; чс 12-3518/12
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3.4. �Министерство нукашнїх дїлох – Управа гранїчней полициї поступа барз нє-
ефикасно у поступкох реґистрациї странцох хтори виражели намиру глєдац 
азил, як и у поступкох за даванє азила.

3.5. �Министерство нукашнїх дїлох нє оможлївює врацанє на роботу полицийним 
службенїком хторим роботне одношенє престало прето же процив нїх бул по-
рушани виновни поступок, а хтори у закончених виновних поступкох ошлєбо-
дзени виновней одвичательносци.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Министерство нукашнїх дїлох нє поступа у складзе зоз препоруку Защитнїка 
гражданох же би вше на притужби и представки гражданох упуцело обгрун-
товани одвити зоз шицкима релевантнима фактами и околносцами, и кон-
кретни причини пре хтори завжати одредзени становиска у одношеню на на-
води гражданох225.

5. Обгрунтованє

Значне число притужбох у ресору нукашнїх дїлох одношело ше на поступанє Сек-
тора нукашнєй контроли полициї и комисийох за притужби по притужбох гражданох 
на роботу службенїкох у полициї. Защитнїк гражданох, по запровадзених поступкох 
контроли, упуцел Министерству нукашнїх дїлох – Сектору нукашнєй контроли полициї 
– Бироу за притужби и представки и Комисиї за притужби, препоруки226 за одклоньова-
нє утвердзених нєправилносцох. По правилу, Министерство по препорукох поступало 
благочасово и одклоньовало препущеня у своєй роботи (посилало подношительом об-
грунтовани одвити, место типских и нєобгрунтованих, запровадзовало притужбени по-
ступок и одлучовало о притужбох гражданох).

И далєй присутни шлїдуюци нєдостатки у поступкох контроли роботи полициї: 
претаргованє поступка по притужби по законченє поступка пред другим орґаном, нє-
благочасовосц у порушованю дисциплинского поступку227, як и зявенє же компетентни 
руководителє нє пребераю мири у складзе зоз резултатами и предлогами Сектора ну-
кашнєй контроли полициї228.

У 2013. року Министерство унапредзело свойо поступанє так же, у складзе зоз 
препоруку Защитнїка гражданох229, у сообщеньох за явносц пошвецело окремну увагу 
почитованю предпоставки нєвиносци особох позбутих шлєбоди пре основани сумнї 
же направели виновне дїло. Державни орґани обовязни почитовац принципи по хто-
рих кажде нєвини за виновне дїло док ше його вину нє утвердзи по закону, односно 
зоз полномоцну одлуку суда. З почитованьом предпоставки нєвиносци одклонєни и 

225	 Предмет чс. 12-902/12
226	 Предмет чс. 12-2715/11; чс. 12-1984/11; чс. 12-3518/12
227	 Предмет чс.12-926/12
228	 Предмет чс. 12-3213/12
229	 Предмет чс. 12-902/13
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нєдостаток у роботи Министерства хтори як пошлїдок мал потупйованє ширшого пра-
ва – права на праведне судзенє, а на хторе потупенє Защитнїк гражданох указовал у 
своєй препоруки и у предходних рочних звитох230.

Защитнїкови гражданох ше у 2013. року обрацели вецей гражданє указуюци на 
„цихосц администрациї” у поступкох за здобуванє и преставанє державянства. После 
порушованя поступкох контроли законїтосци и правилносци роботи Министерства ну-
кашнїх дїлох – Управа за управни роботи у векшим чишлє случайох одклонєла напра-
вени препущеня и ришовала о поднятих вимогох притужительох, а поступок пред За-
щитнїком гражданох застановени.

З цильом обезпечованя почитованя правох особох хтори глєдаю азил и унапред-
зованя роботи Министерства нукашнїх дїлох и Комесарията за вибеженцох и миґрациї 
Републики Сербиї, Защитнїк гражданох з даваньом добрих услугох, з поштредованьом 
и даваньом совитох допринєсол же би почала координована робота компетентних ор-
ґанох на унапредзеню постояцей системи азила у Републики Сербиї. У периоду прида-
ваня звиту, як и предходних рокох од початка применьованя Закона о азилу231, Минис-
терство нє формовало Канцеларию за азил як самостойну єдинку, зоз достаточним чис-
лом обучених службенїкох и обезпеченима материялнима средствами за роботу. Факт 
же роботи котри у компетенциї Канцелариї за азил окончую даскельо заняти у Одсеку 
за азил, у составе Оддзелєня за странцох Управи гранїчней полициї, як и сталне звекша-
нє числа особох хтори глєдаю азил, приведли до того же поступки азила нєефикасни и 
нє представяю одвитуюци одвит на потреби особох хтори глєдаю азил.

У периодзе придаваня звиту у ресору нукашнїх роботох ришовани и притужби 
хтори ше одноша на потупйованє права на роботу и потупйованє права по основу ро-
боти полицийних службенїкох. Як и предходних рокох, одредзене число бувших поли-
цийних службенїкох обрацели ше Защитнїкови гражданох, бо су нєзадовольни зоз за-
конску реґулативу хтора нє оможлївює врацанє на роботу занятим у Министерстве, хто-
рим престало роботне одношенє пре безпечносни завадзаня, односно пре порушованє 
виновних поступкох процив нїх, гоч су у тих поступкох полномоцно ошлєбодзени ви-
новней одвичательносци.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Потупйованє принципа добрей управи у поступаню  
Сектора нукашнєй контроли полициї

Защитнїк гражданох утвердзел препущеня у роботи Сектора нукашнєй контроли 
полициї и Бироа за притужби и представки Министерства нукашнїх дїлох, бо гражда-
ном нє упуцени обгрунтовани писани одвити на представки хтори подняли, односно нє 
наведзени шицки релевантни факти и околносци и конкретни причини пре хтори за-
вжати одредзени становиска у одношеню на наводи зоз представки.

230	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок доступни на: http://www.ombudsman.rs/attachments/
Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20-%20final.pdf 
; Рочни звит НПМ за 2012. рок доступни на: http://www.ombudsman.rs/attachments/2902_izvestaj_%20
NPM_%202012.pdf 

231	 „Службени глашнїк РС”, чс. 109/07
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После упуцованя препоруки Защитнїка гражданох, Сектор нукашнєй контроли 
полициї и Бироа за притужби и представки упуцели гражданом обгрунтовани одвити у 
одношеню на їх наводи.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Пре унапредзованє своєй роботи и ефикаснєйшей защити правох гражданох, 
Министерство нукашнїх дїлох треба же би далєй розвивало и змоцньовало ме-
ханїзем контроли роботи, поступок комисиї за притужби по притужбох граж-
данох и поступок Сектора нукашнєй контроли полициї, як и же би благочасово 
порушал и водзел дисциплински поступки, а компетентни старшини треба же 
би без одкладаня преберали мири у складзе зоз предлогами Сектора нукашнєй 
контроли полициї.

2. �Потребне же би Министерство нукашнїх дїлох – Дирекция полициї формо-
вало Канцеларию за азил як самостойну орґанизацийну єдинку звонка Управи 
гранїчней полициї, як и же би обезпечело достаточне число овласцених служ-
бенїкох, запровадзело їх адекватну обуку и средства за роботу, з цильом посци-
гованя ефикасносци у поступкох реґистрациї странцох хтори виражели намиру 
же би глєдали азил и у поступкох даваня азила.

3. �Потребне же би Министерство нукашнїх дїлох – Управа за управни роботи у 
своєй будуцей роботи, благочасово поступела по вимогох гражданох за здобу-
ванє и преставанє державянства Републики Сербиї.
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2.11. РЕСОРИ ФИНАНСИЙОХ, ПРИВРЕДИ, ЕКОНОМИЇ,  
РЕҐИОНАЛНОГО РОЗВОЮ, ПРИВАТИЗАЦИЇ, ДЕРЖАВНОГО  

МАЄТКУ, НАЦИОНАЛНЕЙ СЛУЖБИ ЗА ЗАНЯТОСЦ,  
ПРЕДЛИКВИДАЦИЮ И ЯВНИ НАБАВКИ

ФИНАНСИЇ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Усвоєни Закон о вименкох и дополнєньох Закона о порцийним поступку и 
порцийней администрациї232, з котрим оможлївене подношенє поєдинєчних 
порцийних приявох у електронскей форми за порциї хтори ше плаци по од-
битку и створени предпоставки за контролованє плаценьох дориносох „по 
осиґуранїкови”.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох з упуцованьом препоруки Порцийней управи на власну 
инициятиву указал на системске препущенє хторе ше состої у обраховйова-
ню камати на нєвимирени винос порцийней обовязки з применьованьом кон-
формней методи („камата на камату”) и попри тим же наведзена метода огла-
шена як нєуставна з одлуку Уставного суда.

2.2. �Защитнїк гражданох з упуцованьом препоруки Порцийней управи допри-
нєсол унапредзованю єй роботи, указуюци на потребу же би ше у сотруд-
нїцтве зоз компетентнима орґанами утвердзело ясни, прецизни и напред-
ок познати критериюми на основу котрих компетентни суди буду глєдац, а 
порцийни орґани окончовац, процену тарґовищней вредносци експропи-
саних нєрухомосцох.

232	 „Службени глашнїк РС”, число 47/13
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2.3. �Защитнїк гражданох з упуцованьом препоруки филияли Порцийней управи233, 
уплївовал же би ше виправело препущенє, хторе ше состояло у нєдоставяню 
жалби на одлучованє 15 мешаци после приєму.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Ище вше нє успоставена достаточно ефикасна система контроли обраховйо-
ваня и плацаня дориносох за обовязне социялне осиґуранє, при чим Порций-
на управа нє у можлївосци же би шицки длуства наплацела, анї же би препу-
щеня роботодавца адекватно санкционовала.

3.2. �Значне число роботнїкох охабене без можлївосци же би витворели право на 
пензию, окрем кед сами нє уплацели доприноси, бо Закон о условним одпи-
су каматох и мированю порцийного длуства234 предвидзел мированє главно-
го порцийного длуства зоз скорейших рокох, уключуюци и дориноси за обо-
вязне социялне осиґуранє235.

3.3. �Зоз Законом о вименкох и дополнєньох Закона о порцийним поступку и по-
рцийней администрациї236 першираз предписане застарйованє правох По-
рцийней управи на утвердзованє и наплату доприносох за обовязне социял-
не осиґуранє.

3.4. �Министерство финансийох нє поступа благочасово по вимогох гражданох за 
даванє думаня о примени закона и других общих актох237, при чим у дзепоєд-
них случайох приходзи до оспорйованя його орґанизацийних єдинкох коло 
компетенциї за составянє думаня.

3.5. �Национална корпорация за осиґуранє квартельних кредитох з обявйованьом 
процивсловних информацийох на своїм интернет боку приведла гражданох 
до заблудзеня у поглядзе субвенционованого квартельного кредитованя у 
2014. року.

3.6. �Гражданє хторим з полномоцну судску одлуку утвердзене пенєжне поглєдо-
ванє ґу Републики Сербиї зочую ше зоз проблемами при їх наплацованю у ви-
вершним поступку, бо на рахункох опредзелєних за тоти намени нєт достаточ-
но средства.

3.7. �Република Сербия ище вше нє заключела зоз державами нашлїднїцами СФРЮ 
спорозуменє о сукцесиї хторе за предмет ма витворйованє правох „старих де-
визних шпоровачох”, хтори зашпороване положели до банкох зоз шедзиском 
на териториї републики чийо державянство нє мали238.

233	 У тим случаю, филияли Вождовац
234	 „Службени глашнїк РС”, число 119/12
235	 Член 2. пасус 1. точка 2. Закона о условним одпису каматох и мированю порцийного длуства
236	 Член 20., „Службени глашнїк РС”, число 47/13
237	 Член 80. Закона о державней управи, „Службени новини РС”, чс. 79/05, 101/07 и 95/10
238	 Член 21, пасус 1. Закона о реґулованю явного длуства Союзней Републики Югославиї по основи 

девизного шпорованя гражданох, „Службени новини СРЮ”, число 36/02 и „Службени глашнїк РС”, 
число 80/04 и 101/05
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4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предкладаньох за злєпшанє положеня гражда-
нох у одношеню на орґани управи з Рочного звиту Защитнїка гражданох за 
2012. рок:

•	 Нужне же би Порцийна управа чим дозна же порция и побочни порцийни да-
ваня нє благочасово виплацени, аж и кед порцийне длуство нєзнатне, посла-
ла гражданом опомнуце за плаценє порциї, же би онєможлївела з часом зна-
чнєйше звекшанє камати, окреме прето же гражданє, пре вецейрочну пасив-
носц порцийних орґанох, погришно думаю же з даєдну од скорейших уплатох 
порцию у подполносци вимирели.

4.2. �Порцийна управа нє прилапела препоруку Защитнїка гражданох же би утвер-
дзела келїм, котрим порцийним обовязнїком и побочним порцийним длужнї-
ком, и у котрим виносу, после обявйованя одлуки Уставного суда, з применьо-
ваньом конформней методи („камата на камату”) наплацене вецей порциї и 
побочни порцийни даваня од длуства, после чого би винос розлики бул вра-
цени гражданом на власну вимогу.

4.3. �Порцийна управа нє прилапела препоруку же би у сотруднїцтве зоз компе-
тентнима державнима орґанами утвердзела ясни, прецизни и напредок по-
знати критериюми на основу котрих компетентни суди буду вимагац, а по-
рцийни орґани окончовац процену тарґовищней вредносци жеми за потреби 
одредзованя праведного надополнєня за експроприсани нєрухомосци.

4.4. �Буджетска инспекция Министерства финансийох нє посцигує ажурносц у 
роботи и ефикасне запровадзованє надпатрунка над трошеньом буджет-
ских средствох по приявох гражданох на цо Защитнїк гражданох и скорей 
указовал.

4.5. �Реґионални оддзелєня Порцийней управи при одлучованю о жалбох на рише-
ня филиялох, експозитурох и порцийних администрацийних єдинкох локал-
ней самоуправи прекрочую законски рок за одлучованє, указуюци у своїх ви-
яшнєньох на вельки прилїв предметох и нєдостаточне число занятих як про-
блеми системского характеру.

4.6. �Нє злєпшало ше положенє занятих у Управи царинох у вязи зоз витворйова-
ньом правох з роботного одношеня, и попри тим же початком 2013. року по-
стояли охрабруюци индициї.

5. Обгрунтованє

Защитнїк гражданох упуцел на власну инициятиву препоруку Порцийней упра-
ви преобраховйованє камати за нєвимирени порцийни обовязки з примену конформ-
ней методи („камата на камату”) до 1. януара 2013. року, и попри тим же тота метода 
оглашена як нєуставна з одлуку Уставного суда I Уз. чс. 28/09 од 12. 7. 2012. року. По-
при врацаня преплаценого виноса камати порцийним обовязнїком, Порцийней упра-
ви препоручене и континуоване провадзенє одлукох Уставного суда и преберанє ак-
тивносцох же би ше важаци предписаня ускладзовало у духу його одлукох. Нажаль, 
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препорука нє наишла на прилапйованє Порцийней управи, хтора у своїм одвиту пер-
ше указала на можлїви чкодлїви пошлїдки на буджет Републики Сербиї, а потим ше по-
волала на думанє Уставного суда о дїйству його одлукох, т.є. на арґумент же Закон о по-
рцийним поступку и порцийней администрациї нє бул предмет оцени уставносци, цо 
нїґда нє було спорне. Источашнє од Защитнїка гражданох вимагане „же би усоглашел 
свою препоруку зоз думаньом Уставного суда”, зоз чим указане нєпорозуменє приро-
ди институциї омбудсмана, як и смисла и значеня його препорукох.

Пре нєприлапйованє препорукох, порцийних обовязнїкох зоз другей половки 
2012. року ше и далєй горше третирує у одношеню на длужнїкох дїловних банкох, од-
носно длужни су же би на мено каматох Републики Сербиї плацели вецей як приват-
ному поверительови. О нєзапровадзованю препоруки Защитнїк гражданох обвисцел 
Народну скупштину, Владу и явносц, после чого Порцийна управа видала сообще-
нє у котрим дезинформовала явносц о тим же з применьованьом конформней мето-
ди престала 1. 1. 2011. року, гоч ю применьовала аж до 1. 1. 2013. року. Прето Защит-
нїк гражданох вимагал од министра финансийох же би санкционовал одвичательних 
за безочне спреведанє явносци239, а у нєпоштредней комуникациї догварене же Ми-
нистерство финансийох розпатри можлївосц вименки Закона о порцийним поступ-
ку и порцийней администрациї же би ше очкодованим гражданом оможлївело вра-
цанє преплаценого виносу на власну вимогу. До конца периоду за подношенє звита 
Защитнїк гражданох нє обвисцени о превжатих мирох Министерства же би ше посту-
пело по препоруки.

З притужбами ше тиж виражує нєзадовольство з роботу Порцийней управи пре 
нєможлївосц же би ефикасно санкционовала препущеня роботодавцох же би благоча-
сово уплацели дориноси за обовязне здравствене осиґуранє. Гражданє часто приму-
шени задлужовац ше же би место роботодавца уплацели доприноси и почали витвор-
йовац право на пензию, наздаваюци ше же им буду врацени средства док (и кед) буду 
наплацени од роботодавца.

Нєдостаточна опременосц Порцийней управи и нєдостаток людских и матери-
ялних ресурсох за запровадзованє благочасовей и цалосней контроли приводзи до 
того же ше прияви занятих нє робя по шоре приманя, алє ше „(водзи) рахунка о уплї-
ву нєправилносцох на винос порцийних приходох, ресурсох з котрима ше розпола-
га и, окреме, причинох администрованя порцийних обовязнїкох”240. Таки становис-
ка нє мож прилапиц, окреме кед ше ма у оглядзе же у правним порядку Републики 
Сербиї нєт други механїзем за наплату доприносох. Селективне поступанє по прия-
вох охабя гражданох без права на ефикасне правне средство и приводзи их до без-
надїйней ситуациї.

Кед Порцийна управа поступи по приявох занятих, по правилу ше зочує зоз об-
струкцию роботодавцох, хтори оспорюю значни факти за опорцийованє, одбиваю до-
ставянє релевантней документациї, а часто и участвованє у поступку контроли. Одви-
чательносц за порцийне потупенє нє досц ефикасна санкция же би их примушела на 
кооперативносц, та так у даєдних случайох порцийному орґану ше нє удава утвердзиц 
анї основни значни факти за наплацованє доприносох.

239	 Акти у поступку контроли и сообщенє Защитнїка гражданох доступни на: http://www.ombudsman.rs/
index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/2011-12-25-10-13-14/3145-2014-01-10-15-49-37 

240	 Акт Централи Порцийней управи, Сектора за контролу чс. 43-01166/12-18 од 24.5.2013. року
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Закон о условним одпису каматох и мированю порцийного длуства предписал 
мированє главного порцийного длуства, до хторого уключени и доприноси за обо-
вязне социялне осиґуранє, при чим найвекше нєзадовольство роботнїкох виволує 
одредба з хтору предписане же би порцийни орґани претаргли поступки примушую-
цого наплацованя. Випатра же було доцильнєйше предписац иншаки третман допри-
носох за обовязне социялне осиґуранє од других порцийних длуствох, або голєм при-
оритетне наплацованє доприносох за пензийне и инвалидске осиґуранє. З онємож-
лївйованьом принудней наплати за извесни час, зоз предлужованьом нєизвесносци 
чи вона познєйше вообще будзе можлїва, законодавец очежал витворйованє правох 
гражданох, наздаваюци ше же порцийни длужнїки свойо обовязки буду вимирйовац 
у складзе зоз динамику хтора предвидзена зоз законом. Гоч економска реалносц час-
то демантує таки очекованя, постої оправдани страх же роботодавци нє зосцу лєбо 
им ше нє уда свойо обовязки вимириц у предвидзених рокох, при чим, у медзичаше, 
маєток можу оцудзиц лєбо з нїм на други способ розполагац.

Ище єдно законске ришенє приведло до нєодоброваня явносци и реаґованя За-
щитнїка гражданох241. З членом 20. Закона о вименкох и дополнєньох Закона о порций-
ним поступку и порцийней администрациї242 першираз предписане же ше одредби о 
застарйованю права на утвердзованє, наплату и врацанє порциї буду убудуце приме-
ньовац и на доприноси за обовязне социялне осиґуранє. На тот способ, роботодавци 
буду тирвацо амнестовани од уплацованя доприносох до фондох хтори установени як 
обовязни, док заняти страца можлївосц же би им за припадаюцу часц роботного вику 
були припознати права хтори зоз свою роботу здобули.

Прегляд стану у обласци примушуюцого наплацованя доприносох за обовязне 
социялне осиґуранє приводзи до заключеня же витворйованє правох вше чежше и нє-
извеснєйше, а гражданє примушени бориц ше нє лєм зоз наглосцу и самоволю робо-
тодавцох, з нєдостаточну опременосцу, з нєефикасносцу и инерцию орґанох хтори за-
длужени за контролу, алє и зоз препреченями хтори им на тей драги поставя законо-
давец, опредзелююци ше за фаворизованє других интересох як преважних. И попри 
уставного одредзеня Републики Сербиї як держави заснованей на социялней прав-
ди243, випатра же ше законодавец нє досц руководзи зоз уставнима началами, и же му 
ше нє удава же би значнєйши дружтвени проблем ришел на системски, начални и пра-
ведни способ. Место того, прави дочасово ришеня хтори часто нє провадзени зоз од-
витуюцу нормативну и информатичну потримовку244, а ище частейше даваю причину 
же би настали нови спори и нєзадовольства, як порцийних обовязнїкох, так и порций-
них службенїкох, бо су нє детально обдумани же би облапели шицки ситуациї хтори 
ше у пракси можу случиц.

241	 Сообщенє доступне на: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25- 10-17-15/2011-12-
25-10-13-14/2875-2013-06-04-11-19-06 , приступене 27.1. 2014. року

242	 „Службени глашнїк РС”, число 47/13
243	 Член 1. Устава Републики Сербиї, „Службени глашнїк РС”, число 98/06
244	 Закон о условним одпису каматох и мированю порцийного длуства почало ше применьовац 18. 

децембра 2012. року, а Централа Порцийней управи доставела филиялом дочасово помоцни 
апликациї за вираховйованє виноса валоризациї длуства з индексом трошительних ценох 25. 
януара 2013. року
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II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Пре селективне толкованє предписаньох страцел право на условни одпис  
камати и мированє порцийного длуства

Защитнїкови гражданох ше з притужбу обрацел поднїматель хтори порцийни 
длуства уплацел у єдней пошти всоботу, 30.3.2013. року, же би витворел права по За-
кону о условним одпису каматох и мированю порцийного длуства. На основи заключе-
ня Влади245, рок за уплацованє длуствох за порцию предлужени до 31.3.2013. року, од-
носно виходзел внєдзелю. И попри тим же притужитель благочасово окончел уплату, 
филияла Порцийней управи Вождовац му ускрацела право прето же пошта прейґ хто-
рей окончел плаценє средства пренєсла першого шлїдуюцого роботного дня, односно 
пондзелок 1.4.2013. року. Селективно толкуюци норму246 по хторей ше дзень плаценя 
порциї рахує дзень преноса средствох на уплатни рахунок явних приходох, порцийни 
орґан утвердзел же притужитель страцел право, гоч всоботу 30.3 нє була друга мож-
лївосц же би окончел плаценє, з оглядом на тото же порцийна блаґайна теди нє робе-
ла. После порушованя поступка контроли Защитнїка гражданох, другоступньови ор-
ґан понїщел першоступньове ришенє и правилно утвердзел же притужитель остава у 
режиму „репрограми”, понеже ше у таких ситуацийох рахує же рок виходзи на концу 
першого шлїдуюцого дня247.

Прициснути з економскима проблемами, гражданє покладаю надїю  
до девалвованого динарского шпорованя

Притужителє ше часто обрацаю Народней банки Сербиї же би ше информовали 
о тим чи постої можлївосц же би ше им врацело динари хтори шпоровали осемдзе-
шатих рокох ХХ вику у дїловних банкох хтори у медзичаше ликвидовани лєбо пошли 
до предликвидациї. Висти о врацаню ткв. „старого девизного шпорованя” и девизно-
го шпорованя положеного до банкох „Юґоскандик” и „Дафимент” спричинєли же би 
одредзене число гражданох поднєсло Народней банки Сербиї вимогу же би ше сво-
йочасово орочени динарски средства врацело. И попри толкованя же ше пошлїдки 
гиперинфлациї 90-их рокох состоя у тим же у подполносци обезвредзени шицок ма-
єток хтори гражданє мали у динарох, при чим камати хтори у тот час обраховйова-
ни нє були достаточни же би нєутраловали дїйство гиперинфлациї, гражданє нєдзеч-
нє прилапйовали сознанє же їх шпорованє вецей нє мож виражиц анї у єдней валути. 
Наглашуюци же ше наздавали же депоновани средства годни похасновац за ришова-
нє актуалних финансийних проблемох, обрацели ше Защитнїкови гражданох з при-
тужбами на роботу Народней банки Сербиї, та им ше понука толкованє одвита НБС и 
упуцує на установи социялней защити хтори им можу помогнуц.

245	 05 число 43-1688/13 од 28.02.2013. року
246	 Член 68. пасус 1. точка 1. Закона о порцийним поступку и порцийней администрациї
247	 Член 91. пасус 2. Закона о общим управним поступку, „Службени глашнїк РС”, чс. 33/97, 31/01 и „Служ-

бени глашнїк РС”, число 30/10
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III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ 
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство финансийох треба же би завжало активне и анґажоване стано-
виско ґу обрацаню гражданох и же би з нїма витворел зоз законом предписа-
ну комуникацию.

2. �Министерство финансийох треба же би благочасово поступело по вимогох 
гражданох за даванє думаня о примени закона и других общих актох.

3. �Министерство финансийох треба же би у витворйованю нормативней компе-
тентносци провадзело условия виражени у одлукох Уставного суда и же би пре-
берало адекватни мири у цилю ускладзованя предписаньох.

4. �Порцийна управа треба же би орґанизовала свою роботу так же би була од-
витуюца потребом гражданох, цо подрозумює даванє подполних, прецизних и 
благочасових информацийох о основи, файти и висини порцийней обовязки, як 
и о правох хтори гражданом припадаю у порцийним поступку.

5. �Порцийна управа треба же би у першоступньовим и другоступньовим поступ-
ку одлуки приношела у зоз законом предписаних рокох и у форми хтору закон 
предвидзує, хтора гражданом оможлївює превипитованє становискох порций-
них орґанох у поступкох по правних средствох.

6. �Управа царинох треба же би обезпечела транспарентносц у роботи и же би 
злєпшала комуникацию з гражданами, окреме кед у питаню царинєнє продук-
тох хтори ше наручує з иножемства и достава по пошти.

7. �Управа царинох треба же би унапредзела и ускладзела витворйованє защити 
права зоз роботного одношеня царинских службенїкох зоз важацима предпи-
санями о державней управи и державнима службенїками.

8. �Национална корпорация за осиґуранє квартельних кредитох треба же би по-
ступала осторожно при обявйованю информацийох хтори як пошлїдок можу 
мац стварянє правних очекованьох и кредитного задлужованя гражданох, при 
чим би було добре зоз обявену информацию навесц и єй жридло.

9. �Шицки директни и индиректни хаснователє буджетских средствох треба же 
би зоз своїма пенєжнима обовязками ґу гражданом хтори утвердзени зоз по-
лномоцнима судскима одлуками окончовали добродзечно, т.є. же би нє чека-
ли порушованє судских вивершних поступкох, зоз чим ше вкупни материялни 
трошки вецейнїсто звекшую.

ПРЕДЛИКВИДАЦИЯ, ПРИВАТИЗАЦИЯ, НАЦИОНАЛНА СЛУЖБА ЗА ЗАНЯТОСЦ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Влада упуцела Народней скупштини предлог нового Закона о приватизациї248.

248	 Народна скупштина РС, Закони у процедури, доступни на: http://www.parlament.gov.rs/акти/закони-
у-процедури/закони-у-процедури.46.html 
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1.2. �Влада упуцела Народней скупштини предлог Закона о вименкох и дополнє-
ньох Закона о предликвидациї249

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Защитнїк гражданох предлужел явно спозорйовац и визначовац пошлїдки нє-
пребераня зоз законом предписаних мирох процив роботодавцох хтори нє 
окончую зoз законом предписани обовязки о уплати доприносох до здрав-
ственого и пензийного фонду, прецо подзвигнута свидомосц о велькосци и 
значеню того проблему.

2.2. �Защитнїк гражданох предлужел явно указовац на одвичательносц держави 
пре тото же привредни дружтва у реструктуованю роками нє уплацую зоз за-
коном предписани доприноси за пензийне и здравствене осиґуранє занятих.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Министерство привреди нє окончело свою обовязку зоз Уредби о евиден-
тованю достатих нєвимирених обовязкох дружтвених подприємствох по ви-
вершних поступкох за поглєдованя зоз роботних одношеньох, же би у року од 
90 днї од законченя поступка евидентованя поглєдованя предложело Влади 
на хтори способ ше окончи їх виплацованє.

3.2. �Поступки предликвидациї у привредних дружтвох хтори водза предпри-
вредни суди и далєй тирваю барз длуго, з нїзким процентом гевтих од хто-
рих мож наплациц длуство и виплациц поверительох уж у другим виплат-
ним шоре и нє досц успишно орґанизовани контроли роботи орґанох за за-
провадзованє предликвидацийного поступку, першенствено предликвида-
цийних управнїкох.

3.3. �Нє нормовани компетентносц и поступок за запровадзованє надпатрунка 
над роботу предликвидацийних управнїкох, у цилю ефикаснєйшей и подпол-
нєйшей контроли їх поступаня и защити правох учашнїкох у поступку пред-
ликвидациї250, на цо Защитнїк гражданох указовал у своїм думаню Министер-
стве привреди на Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о пред-
ликвидациї.

3.4. �Аґенция за приватизацию нє окончела поступки приватизациї велїх подпри-
ємствох (153 привредних дружтвох по остатнїх информацийох251), од хторих 
ше векшина находзи у реструктуованю и вироятно же над нїма будзе поруша-
ни предликвидацийни поступок.

3.5. �Привредни дружтва у реструктуованю хасную свой статус же би нє виплацо-
вали поглєдованя поверительом, дзекуюци зоз законом забранєне оконченє 
и вимиренє.

249	 Народна скупштина РС, Закони у процедури, доступни на: http://www.parlament.gov.rs/акти/закони-
у-процедури/закони-у-процедури.46.html 

250	 Чл. 20ж. Закона о приватизациї
251	 Сайт Министерства привреди, доступне на: http://www.privreda.gov.rs/newsitem.php?h=1&id=8100 
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3.6. �Министерство привреди нє прилапело думанє252 Защитнїка гражданох о по-
треби же би ше пременєло змист нормох у Предлогу закона о приватизациї з 
хторима ше одредзує забрану запровадзованя оконченя и вимиреня, та пре-
цизнєйше и вигоднєйше за роботнїкох дефинує ґаранциї припознаня стажу на 
уровню минималних заробкох.

3.7. �Пре подло зробени биланс буджета 2013. року, держава нє у можлївосци же 
би окончовала превжати обовязки – после запровадзених Конкурсох за окон-
чованє фаховей пракси лєбо даваня субвенцийох за занятосц, Национална 
служба за занятосц почала одказовац подписованє контрактох зоз кандида-
тами хтори сполнєли условия конкурса.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би Аґенция за приватизацию з нагоди поднятих вимогох и поставених пи-
таньох гражданох у складзе зоз важацима правнима предписанями убудуце 
приношела одвитуюци правни акти, односно писани одвити место терашнєй 
пракси по хторей ше дума же досц же би ше гражданом на їх вимоги обраца-
ло усмено лєбо прейґ телефона, зоз правеньом службеней зазначки.

•	 же би ше змистово и нормативно звекшало, активовало и же би бул дїлотвор-
нєйши надпатрунок над роботу предликвидацийних управнїкох, же би ше 
предликвидацийни поступки закончовало у кратшим чаше и зоз лєпшима ре-
зултатами од потерашнїх253

5. Обгрунтованє

Кед у питаню предликвидацийни поступок и притужба на роботу орґанох компе-
тентних за запровадзованє предликвидацийного поступку, обачене же ше ситуация нє 
барз пременєла у одношеню на 2012. рок. И далєй прешвечлїво найвецей притужби на 
роботу предликвидацийних судийох и предликвидацийних управнїкох подноша бувши 
роботнїки предликвидацийних длужнїкох, хтори ше поносую на нєможлївосц наплацо-
ваня поглєдованьох зоз роботних одношеньох (нєвиплацени заробки, одпремнїни, до-
приноси за социялне осиґуранє итд). Предликвидацийни поступки длуго тирваю, маєтна 
маса хтора остала за предликвидацийним длужнїком мала и нє лєгко зоз нєй вицагнуц 
хасен, а орґани хтори компетентни за водзенє предликвидацийного поступка зоз сво-
їм способом роботи виволую револт при предликвидацийних длужнїкох хтори швид-
ко траца довириє до їх фаховосци и обєктивносци. По наводох зоз приятих притужбох, 
околносци хтори завадзаю же би ше успишно запровадзовало поступок предликвида-
циї, а з тим и витворйовало права гражданох то очиглядна нєзаинтересованосц орґанох 

252	 Думанє о Нарису закона о приватизациї доступне на: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_
YU/2011-12-11-11-34-45/3132-2013-12-27-11-08-23 

253	 Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 91-2
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хтори го запровадзую, односно ускрацованє нєобходней помоци и информацийох пред-
ликвидацийним поверительом, як и нєдостаточна повага кед у питаню управянє и очу-
ванє маєтку предликвидацийного длужнїка, дзе окреме характеристичне преруцованє 
одвичательносци за водзенє поступка з єдного орґана на други. Значне напредованє по-
сцигнуте у обласци информованя гражданох о їх процесних правох у предликвидаций-
ним поступку. У першей половки 2013. року прияти даскельо притужби гражданох хто-
ри ше, провадзаци упутство о можлївосцох за подношенє пригварки на роботу предлик-
видацийного судиї и предликвидацийного управнїка, обрацали Аґенциї за лиценцованє 
предликвидацийних управнїкох з притужбу на роботу предликвидацийних управнїкох, 
а потим, у случаю же су нєзадовольни з поступаньом Аґенциї, з нову притужбу Защитнї-
кови гражданох. Медзитим, и далєй преовладує упечаток же поступок контроли, окре-
ме кед у поступку Аґенция за приватизацию менована за предликвидацийного управнї-
ка, нє досц реґуловани и нєефикасни, цо би могло пременїц лєм зоз вименками закон-
скей реґулативи предликвидацийного поступка.

З тим у вязи, потребне спомнуц же за розлику од 2012. року, у 2013. року нє було 
притужби предликвидацийних управнїкох на роботу Аґенциї за лиценцованє предлик-
видацийних управнїкох пре порушованє дисциплинских поступкох процив нїх лєбо од-
биванє вимогох за обнову лиценци. Причина же их нє було би евентуално могол буц 
зменшани интензитет надпатрунка хтори окончує Аґенция за лиценцованє предликви-
дацийних управнїкох, з оглядом же ше у 2013. року одвивала робота на пририхтованю 
Закона о предликвидациї з хторим плановане же би Аґенция престала робиц, а єй ком-
петентносци же би превжали нови орґани.

Предлог спомнутого закона Народней скупштини упуцени на усвойованє исто-
часно зоз предлогом нового Закона о приватизациї. Гоч ма нєдостатки о хторих ше За-
щитнїк гражданох вияшнєл у своїм думаню, предлог ма и одредзени злєпшаня посто-
яцих законских ришеньох, як цо то зменшанє можлївосци за постоянє арбитрарносци 
при вибору предликвидацийних управнїкох за конкретни поступок предликвидациї и 
оможлївйованє здруженим предликвидацийним поверительом же би меновали пред-
ликвидацийного управнїка, лєбо подписованє же шицки звити предликвидацийного 
управнїка явни документи и же ше их явно обявює у електронскей форми на интернет 
боку Орґанизациї за надпатрунок, зоз чим би бул направени крочай напредок ґу омож-
лївйованю шицким заинтересованим особом же би мали увид до роботи предликвида-
цийного управнїка у конкретним предликвидацийним поступку.

У 2013. року звекшане число притужбох хтори гражданє подноша Защитнїкови 
гражданох процив привредних дружтвох у реструктуованю, пре нєвимирени поглєдо-
ваня хтори маю ґу тим дружтвом. Примена одредби члена 20ж Закона о приватиза-
циї254, хтори предписує же ше од дня приношеня одлуки о реструктуованю по дзень 
приношеня одлуки о законченю реструктуованя, а найпознєйше до 30.6. 2014. року, нє 
мож процив субєкта приватизациї, односно над його маєтком, одредзиц лєбо запрова-
дзиц примушуюце вивершенє, анї було хтора друга мира поступка вивершеня пре на-
миренє поглєдованьох, при чим ше обуставя шицки поступки примушуюцого виверше-
ня хтори у цеку, приведла до того же велї гражданє, першенствено заняти и поверите-
лє привредних дружтвох у реструктуованю, остали зоз нєнаплаценима поглєдованями  

254	 Закон о приватизациї („Службени глашнїк РС”, чс. 38/01, 18/03, 45/05, 123/07, 30/10 и 93/12)
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ґу таким дружтвом. Велїм з нїх забрана примушуюцей наплати тих поглєдованьох прави 
финансийни проблеми лєбо барз значно уплївує на квалитет живота, прецо єст з часом 
вше вецей притужби хтори ше одноша на тот проблем. Значне спомнуц же за розлику од 
2012. року, кед у своїх притужбох гражданє найчастейше як субєкт хтори одвичательни 
за нєможлївосц наплацованя своїх поглєдованьох, означовали и Привредне дружтво и 
Аґенцию за приватизацию, у 2013. року притужби ше найчастейше одноша лєм на пред-
метно привредне дружтво. По наводох зоз притужбох гражданох и информацийох хто-
ри до медийох дошли зоз Министерства привреди, велїм привредним дружтвом у по-
ступку реструктуованя ше нє удало стабилизовац, реално очековац же ше число при-
вредних дружтвох над хторима ше порушує предликвидацийни поступок звекша.

У 2013. року зявели ше и даєдни нови проблеми, насампредз у вязи зоз приме-
ну Уредби о евидентованю нєвимирених обовязкох дружтвених подприємствох по ви-
вершних пресудох за поглєдованя з роботних одношеньох хтори сцигли255. По одред-
бох спомнутей Уредби, заняти и бувши заняти дружтвених подприємствох и привредних 
дружтвох зоз векшинским дружтвеним капиталом хтори маю пресуду за пенєжне поглє-
дованє зоз роботних одношеньох хтора постала вивершна 30.6. 2011. року, а хтора обла-
пя пресудзену главнїну, камату обраховану по пресуди и трошки поступка, требали сво-
йо поглєдованя приявиц Аґенциї за приватизацию до 31.12. 2012. року. Аґенция з Уредбу 
обовязна же би, после евидентованя и обрабяня податкох хтори сцигли у приявох и до-
кументациї, направела звит о вкупним виносу евидентованих обовязкох и обовязкох по 
поєдинєчних длужнїкох. Попри тим, министерство компетентне за роботи у привреди, 
обовязне же би информовало Владу о висини вкупних евидентованих поглєдованьох и 
же би предложело способ їх реґулованя, у року од 90 днї од дня законченя рока за при-
явйованє поглєдованьох. Даскельо гражданє ше обрацели Защитнїкови гражданох по-
сле законченя евидентованя приявох и законченя рока од 90 дньох датих Министер-
ству, вимагаюци информациї о тим же кеди буду виплацени їх поглєдованя. По до тераз 
доступних податкох, Министерство нє окончело свойо обовязки предписани з Уредбу.

У поглядзе Националней служби за занятосц, найвекши проблем хтори ше зявел 
у цеку 2013. року то притужби нєзанятих особох хтори участвовали у програмох за-
нятосци лєбо окончованя фаховей пракси хтору Национална служба порушала, а по-
тим престала запровадзовац пре нєдостаток средствох. Проблем настал з вименками 
Закона о буджету за 2013. рок, з хторима значно редуковани виноси пенєжних сред-
ствох хтори предвидзени за тоти намени. З таким поступаньом очкодовани учашнї-
ки спомнутих конкурсох, хтори обвисцени же сполнєли предписани условия и же На-
ционална служба з нїма заключи одвитуюци контракти, же би потим до подписованя 
контрактох нє пришло.

Зявела ше и єдна нова причина за притужби процив Националней служби, а то 
обовязка нєзанятих особох же би ше на кажди три мешаци явяли до Националней 
служби за занятосц. Роби ше о обовязки нормованей у члену 32. Закона о занятос-
ци и осиґураню за случай нєзанятосци256 по хторим нєзанята особа обовязна особнє 
ше явяц Националней служби пре информованє о можлївосцох и условийох достава-
ня роботи и поштредованя у доставаню роботи, у складзе зоз индивидуалним планом 

255	 Уредби и евидентованю нєвиримених обовязкох дружтвених подприємствох по вивершним поступ-
ку за поглєдованя зоз роботних одношеньох хтори сцигли („Службени глашнїк РС”. чс. 23/12 и 87/12)

256	 Закон о занятосци и осиґураню за случай нєзанятосци, „Службени глашнїк РС” чс. 36/09 и 88/10
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занятосци, на найменей раз у трох мешацох, як и на кажду поволанку Националней 
служби. Випатра же нєлагодносци хтори тото законске ришенє виволує нєзанятим осо-
бом вельочислени и же би тот член закона требало меняц у напряме хтори би охабел 
флексибилнєйши часови рок нєзанятим особом же би одвитовали на свою обовязку 
особного явяня (наприклад, у цеку було хторого роботного дня у периодзе од дзешец 
днї, на кажди три, штири мешаци).

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Обуставени поступок додзельованя  
субвенцийох за самозанятосц

Защитнїк гражданох приял притужбу з хтору указане же Национална служба за 
занятосц, филияла Ниш, орґанизовала Конкурс за додзельованє субвенцийох за само-
занятосц за 2013. рок, алє же го нє запровадзела до конца. У притужби наведзене же 
вельке число гражданох достало обвисценє же їх прияви одобрени, прецо направели 
одредзени трошки же би почали з роботу, же би им пред подписованьом контрактох о 
додзельованю субвенцийох Национална служба послала обвисценє же пре чечуци ре-
баланс буджета поступок будзе обуставени и їх контракти нє буду подписани. После по-
рушованя поступку контроли, притужителька обвисцела Защитнїка гражданох же ше 
Националней служби удало набавиц потребни средства и же контракти подписани зоз 
шицкима особами хтори сполнєли конкурсни условия, а пенєжни средства виплацени, 
з чим витворени циль поступку.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Влада треба же би виробела и предложела Народней скупштини нови текст За-
кона о предликвидациї з чиїма ришенями би, попри позитивних ришеньох хто-
рих єст у актуалним Предлогу вименкох и дополнєньох спомнутого закона, була 
обезпечена подполнєйша и ефикаснєйша контрола роботи предликвидаций-
них управнїкох у запровадзованю предликвидацийного поступка.

2. �Влада треба же би виробела и предложела Народней скупштини нови текст 
Закона о приватизациї, у хторим би на яснєйши способ були виражени ґаран-
циї защити правох занятих у подприємствох у реструктуованю и источасно онє-
можлївене таким привредним дружтвом же би хасновали свой защицени статус 
за блокированє виплацованя поглєдованьох своїх поверительох.

3. �Аґенция за приватизацию треба же би зробела додатне напруженє и превжала 
одвитуюци мири и активносци же би ше процес приватизациї у подприємствох 
у хторих є нє закончени, цо скорей и на цо лєпши способ закончело.

4. �Потребне же би Аґенция за приватизацию на поднєшени вимоги и поставени 
питаня гражданох у складзе зоз важацима предписанями убудуце приношела 
одвитуюци управни акти и доставела гражданом писани одвити, же би ше обке-
ровало нєпотребне подношенє притужбох Защитнїкови гражданох пре цихосц 
администрациї.
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5. �Потребне же би Национална служба за занятосц у будуцей роботи, при запро-
вадзованю програмох фахового усовершованя и додзельованя субвенцийох за 
самозанятосц, обрацела окремну увагу и зробела шицко цо у єй моци же би 
обезпечела достаточни финансийни средства за реализацию програмох хтори 
виплановала, як и же би нє починала запровадзованє програмох за хтори по-
стої можлївосц же ше зявя проблеми у финансованю.

6. �Влада треба же би виробела и предложела Народней скупштини вименку члена 
32. Закона о занятосци и осиґураню за случай нєзанятосци, з хтору би ше убла-
жело риґидносц постояцих ришеньох и дало вецей часу нєзанятим особом же 
би окончели свою обовязку явяня Националней служби за занятосц.
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2.12. РЕСОР ПРАВДИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшена Национална стратеґия реформи правосудства за период 2013–
2018257.

1.2. �Принєшени акцийни план за запровадзованє Националней стратеґиї рефор-
ми правосудства за период 2013–2018258.

1.3. �Принєшени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о явних тужительствох259.
1.4. �Принєшени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о судийох260.
1.5. �Принєшени Закон и вименкох и дополнєньох Закона о ушореню судох261.
1.6. �Принєшени Закон о шедзискох и подручох судох и явних тужительствох262.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Державна рада тужительох прилапела становиско Защитнїка гражданох же ма 
законску обовязку263 одлучовац о каждей пригварки на нєвибор на функцию 
тужителя и пребачело ше двом кандидаткиньом о чиїх пригваркох нє принєс-
ло одлуку погришно думаюци же нєт потреби, бо су на накнадно запровадзе-
ним конкурсу вибрани до тужительства нїзшого ранґу, звонка места свойого 
пребуваня.

257	 „Службени новини РС”, число 57/13
258	 „Службени новини РС”, число 71/13
259	 „Службени новини РС”, число 116/08, 104/09, 101/10, 78/11 – др. закон, 101/11, 38/12 – одлука УС, 

121/12 и 101/13
260	 „Службени новини РС”, число 116/08, 58/09 – одлука УС, 104/09, 101/10, 8/12 – одлука УС, 121/12, 

124/12 – одлука УС и 101/13
261	 „Службени новини РС”, число 116/08, 104/09, 101/10,31/11 – др. закон, 101/11 и 101/13
262	 „Службени новини РС”, число 101/13
263	 Член 6. Закона о явним тужительству („Службени глашнїк РС”, чс. 116/08, 104/9, 101/10, 78/11-др. за-

кон 101/11, 38/12-одлука УС, 121/12 и 101/13)
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2.2. �Препоруки Защитнїка гражданох хтори упуцени Мнистерству правди и дер-
жавней управи пре нєзапровадзованє одлукох Уставного суда, з хторима 
утвердзене право на надополнєнє чкоди, резулатовали зоз пребераньом 
мирох пре пошвидшане воспоставянє одвитуюцих правних рамикох за ви-
вершованє одлукох Уставного суда, цо злєпша почитованє людских правох 
у тей обласци.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Ище вше нє принєшени механїзем з хторим ше реґулує ясну и напредок по-
знату процедуру за витворйованє правох на надополнєнє чкоди хтори досу-
дзени з одлуками Уставног суда.

3.2. �Министерство правди и державней управи нє обезпечело же би воспоставе-
ни механїзем за поступанє у нєпоштредним надпатрунку функционовал у по-
лним обсягу, цо приводзи до нєєднакого положеня гражданох и селективнос-
ци у його примени.

3.3. �Гражданом и далєй нє досц доступна безплатна правна помоц цо предста-
вя бариєру у приступу ґу правди, окреме материялно загроженей часци 
жительства.

3.4. �Високи совит судства у своїх вияшнєньох хтори доставени Защитнїкови граж-
данох после порушованя поступкох пре нєпоступанє його дисциплинских ор-
ґанох по притужбох на роботу судийох и далєй оспорює компетентносц За-
щитнїка гражданох у поглядзе контроли законїтосци и правилносци роботи 
того орґана.

3.5. �Притужби гражданох на роботу и поступанє вивершительох указую на нєдос-
татки хтори ше одноша на правну защиту и правне средство, як и на право на 
мирне уживанє маєтку.

3.6. �У Републики Сербиї и далєй нє постої ефикасна система утвердзованя одвича-
тельносци окончовательох нєзависних професийох (адвокатура, приватни ви-
вершителє) пре прияви гражданох на їх роботу.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 же би ше у роботи судскей управи воспоставело функционални механїзем за 
окончованє нєпоштредного надпатрунку з боку Министерства правди и дер-
жавней управи, у складзе зоз законским овласценьом;

•	 же би ше по пошвидшаней процедури принєсло Закон о безплатней правней 
помоци;

•	 же би ше приступело запровадзованю пресудох Европского суда за людски 
права у Стразбуру з хторима утвердзене право гражданох на надополнєнє 
чкоди з боку Републики Сербиї.
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4.2. �Министерство правди и державней управи нє поступело по препорукох За-
щитнїка гражданох хтори упуцени 2013. року пре нєзапровадзованє одлукох 
Уставного суда, з хторим утвердзене право на надополнєнє чкоди.

5. Обгрунтованє

Принєшени Национална стратеґия за реформу правосудства за период 2013–
2018. року и Акцийни план за єй запровадзованє, од хторих ше очекує злєпшанє ква-
литета и ефикасносци правосудней системи, змоцньованє нєзависносци и одвичатель-
носци правосудства, воспоставянє владаня права и правней сиґурносци.

Приношенє Закона о вименкох и дополнєньох Закона о явних тужительствох, За-
кона о вименкох и дополнєньох Закона о судийох, Закона о вименкох и дополнєньох 
Закона о ушореню судох и Закона о шедзискох и подручох судох и явних тужитель-
ствох, требало би допринєсц воспоставяню ефикасней и економичней мрежи судох и 
явних тужительствох и лєпшей орґанизациї їх роботи, з чим би гражданом бул оможлї-
вени лєгчейши приступ ґу правди и почитованю правох на праведне судзенє и судзе-
нє у розумним року.

Вименки и дополнєня хтори предвидзени у наведзених законох маю за циль усо-
глашованє предписаньох зоз Уставом Републики Сербиї, Звитом Европскей комисиї о 
напредованю Републики Сербиї за 2013. рок и зоз позбераних експертизох Совиту Ев-
ропи. Защитнїк гражданох окреме потримує ришеня хтори предвидзени зоз законами 
хтори маю за циль же би ше воспоставело ефикаснєйши механїзем за витворйованє 
правох на судзенє у розумним року, з оглядом на часте потупйованє правох гражданох.

Замеркована позитивна пременка у транспарентносци поступка пририхтова-
ня предписаньох, чий предкладач Министерство правди и державней управи, з хтору 
оможлївене упутйованє и прилапйованє критики фаховей явносци цо ма за циль од-
клоньованє замеркованих слабосцох у правней и правосудней системи. Доприношенє 
фаховей явносци и транспарентносци у законодавней активносци ма сущне значенє за 
креированє оптималних ришеньох и врацанє начатого довирия гражданох до ефикас-
носци и функционалносци правосудней системи.

З оглядом же ше наведзени закони применює од 1. 1. 2014, у 2013. року, як и пред-
ходних рокох, вельке число гражданох ше обрацело Защитнїкови гражданох пре по-
тупйованє права на праведне судзенє, нєокончованє полномоцних судских одлукох, 
нєпоступанє по одлукох Уставного суда и пре способ поступаня Министерства правди 
и державней управи по притужбох гражданох.

До остатнєй одлуки Уставного суда з хторима ришоване по уставних жалбох суди-
йох и явних тужительох нє положели точку на єднаня коло „реформованя реформох” 
правосудства, указую и притужби хтори ше одноша на вивершованє тих одлукох. За-
щитнїкови гражданох притужбу послали два нєвибрани заменїци окружних явних ту-
жительох, виражуюци нєзадовольство прето же Державна рада тужительох анї после 
двох рокох нє одлучела о їх пригваркох (конвертованим уставним жалбом) на одлуки 
першого составу Державней ради тужительох о преставаню длужносци. Державна рада 
тужительох, супротно важацим предписаньом, завжала становиско же пригварки ри-
шени, гоч под час вибору притужителя, по накнадним конкурсу на функцию тужителя, 
ище вше нє були принєшени предписаня хтори реґуловали поступанє по пригваркох. 
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После запровадзеней контроли Зашитнїк гражданох упуцел препоруки Державней 
ради тужительох же би без одцагованя одлучела о пригваркох притужителькох, як и 
же би им упуцел писане пребаченє пре ускрацованє права на одлуку о правним сред-
ству. Державна рада тужительох, место же би о пригваркох одлучела, списи предме-
тох врацела без одлуки Уставного суду, од хторого их пред двома роками прияла на од-
лучованє. После оспорйованя компетентносци Защитнїка гражданох за запровадзова-
нє контроли, Державна рада тужительох притужительком упуцела писане пребаченє, з 
чим часточно поступела по препоруки.

Притужби по хторих Защитнїк гражданох у обласци правосудства може, кед єст 
основи, поступац, одноша ше на роботу Министерства правди и державней управи. 
Число притужбох хтори ше у 2013. року одношели на роботу наведзеного Министер-
ства векши у одношеню на 2012. рок. Обрацаюци ше Министерству, гражданє найчас-
тейше од того орґану очековали же би окончел надпатрунок з нєпоштредним увидом 
до конкретного предмету на хтори ше притужба одноши, цо Министерство нє роби. 
Таке поступанє орґана приводзи до знєверйованя очекованьох гражданох и траценя 
смисла надпатраюцей улоги Министерства над роботу судскей управи. На тот проблем 
и потребу його адекватного ришованя Защитнїк гражданох указовал компететним ор-
ґаном и у скорейшим периоду264.

Зоз Законом о вивершеню и обезпечованю265 у нашей правней системи уведзени 
институт вивершительох хтори почали робиц 1. 6. 2012. року, цо резултовало з притуж-
бами гражданох на їх роботу. Нєзадовольство гражданох ше окреме одноши на поступ-
ки з нагоди намиреня поглєдованьох на основу комуналних услугох. Висина тарифи о 
наградох и надополнєньох за роботу вивершительох, угрожує вельке число гражданох, 
а окреме гевтих чий материялни статус на гранїци еґзистенциї. Наявени вименки и до-
полнєня Закона о вивершеню и обезпечованю хтори би требал ришиц даєдни од оба-
чених проблемох у роботи вивершительох ище вше нє принєшени.

Гражданє хтори маю одлуку Уставного суда же им потупене право на судзенє у 
розумним року и далєй у стварносци нє доставаю надополнєнє чкоди. По препорукох 
Защитнїка гражданох хтори дати Министерству пре нєпоступанє по одлукох Уставно-
го суда з хторима утвердзене право на надополнєнє чкоди до конца периода у хторим 
треба придац звит урядово нє поступене. По наводох зоз того орґана, з пририхтова-
ньом одвитуюцого правного рамика за вивершенє одлукох Уставного суда будзе посту-
пене по препорукох з чим ше злєпша почитованє людских правох у тей обласци.

И у тим периодзе за закончованє звита Високи совит судства предлужел оспорйо-
вац компетентносц Защитнїка гражданох у роботи по притужбох нєвибраних судийох 
и гражданох на роботу їх дисциплинских орґанох. 

И того року ше явяю проблеми у пракси у вязи зоз обрацаньом гражданох зоз 
молбу за даваньом правней помоци (составянє поднєскох, заступанє пред судами и 
другима державнима орґанами, толкованє правних ситуацийох и важацих предписа-
ньох и подобне). Тот проблем окреме обачлїви при гражданох хтори у подлєйшей ма-
териялней ситуациї и хтори нє можу плациц услуги субєктом хтори окончую дїялносц у 
обласци адвокатури, а служби правней помоци при єдинкох локалней самоуправи, за 

264	 Нпр. Рочни звит Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 118
265	 „Службени глашнїк РС”
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свойо услуги поставяю барз зложени условия, хтори чежко може сполнїц вельке число 
гражданох. Надпомнуте же у велїх єдинкох локалней самоуправи, служби правней по-
моци нє воспоставени. Зоз истим проблемом зочени и гражданє хтори ше нє находза 
у стану социялней нужди, алє су у ситуациї же анї после обрацаня численим орґаном и 
установом нє достали одвит на питанє хтори орґан, поступок и рок предписани за ви-
творйованє и защиту їх правох. Шицко тото указує на потребу пошвидшаней роботи на 
пририхтованю Закона о даваню безплатней правней роботи, чийо ше роботни верзиї 
находза у процедури.

Притужби гражданох на роботу адвокатури указую на факт же нє постої ясно ви-
казана дзека же би ше у рамикох нєзависних професийох уплївовало на членох хто-
ри нєпрофесийно окончую свою дїялносц. Гоч реформа правосудства и воспоставянє 
владаня права подрозумює активне и ровноправне участвованє и нєзависних профе-
сийох, здобува ше упечаток же ше адвокатски комори нє досц уключую до реформи 
и воспоставяню владаня права, односно почитованє права на праведне судзенє и су-
дзенє у розумним року. Нєдостаток санкцийох ґу дисциплинским орґаном адвокатских 
коморох пре нєблагочасове поступанє по дисциплинских приявох гражданох хтори 
поднєшени процив адвокатох, виволую правну нєсиґурносц гражданох и валяю угляд 
тей професиї.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Одлуки Уставного суда конєчни,  
вивершни и общеобовязуюци

Уставни суд усвоєл уставну жалбу пре потупйованє права на судзенє у розумним 
року и утвердзел право и винос на мено надополнєня нєматериялней чкоди. Соглас-
но наведзеней одлуки Уставного суда, надополнєнє ше виплацує на терху буджетских 
средствох – дзелїдба Министерства правди и державней управи.

Понеже Министерство нє ма прецизну и напредок познату процедуру за витвор-
йованє права на надополнєнє чкоди и виплацованє виноса хтори досудзени з одлука-
ми Уставного суда, гражданови упуцени додатни вимоги, як условия хтори потребне 
сполнїц пре виплацованє надополнєня нєматериялней чкоди.

Поступок хтори Защитнїк гражданох водзел нє наишол на сотруднїцтво Минис-
терства та Защитнїк гражданох, без вияшньованя орґанох, оценєл же ше з напредок на-
ведзеним поступаньом, без правней основи и супротно принципу добрей управи, онє-
можлївє витворйованє утвердзеного права и траци смисел одлучованє Уставного суда.

По упуценей препоруки Министерство часточно поступело.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство правди и державней управи треба же би обезпечело функци-
оналносц нєпоштредного надпатрунку над роботу судскей управи, у складзе 
зоз законску реґулативу, зоз чим би ше оможлївело ефикаснєйше поступанє по 
притужбох и очекованьох гражданох.
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2. �Министерство правди и державней управи треба же би принєсло подзакон-
ски акти з хторима же утвердза ясни, напредок познати и прецизни процеду-
ри за витворйованє правох на надополнєнє чкоди хтора досудзена з одлуками 
Уставного суда.

3. �Министерство правди и державней управи треба же би пошвидшало роботу 
на пририхтованю Закона о безплатней правней помоци зоз уважованьом при-
гваркох и предлогох хтори винєшени у явних розправох, же би ше оможлїве-
ло ефикаснєйше витворйованє правох на безплатну правну помоц и приступ 
ґу правди.

4. �Адвокатска комора Сербиї треба же би, зоз пребераньом мирох у складзе зоз 
предписанями хтори реґулую єй роботу и зоз досягнутима медзинароднима 
стандардами, вжала активнєйше участвованє у реформи правосудства и вос-
поставяню владаня права.
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2.13. РЕСОР ОДБРАНИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшена Одлука о оформйованю Буджетского фонда за финансованє квар-
тельних потребох професийних припаднїкох Войска Сербиї и занятих у Ми-
нистерству одбрани266.

1.2. �Принєшени Правилнїк о надополнєню драгових и других трошкох и других 
приманьох у Войску Сербиї.

1.3. �Министерство одбрани подполнєйше витворює принципи добрей управи 
през активносци хтори пребера у рамикох своїх компетентносцох, бо препу-
щеня у своєй роботи одклонює у кратким року и виражує порихтаносц же би 
гражданом, пре потупйованє правох хтори настали з препущеньом у роботи 
орґанох, упуцело пребаченє.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Препоруки Защитнїка гражданох и поступки контроли хтори тот орґан пору-
шал допринєсли же би ше одклонєло препущеня у роботи орґанох пре „ци-
хосц администрациї” и витворйованю правох гражданох на доставанє одлу-
кох у законским року, бо Министерство одбрани поступало по препорукох 
Защитнїка, односно превжало адекватни мири на одкланяню препущеньох и 
принєсло управни акти ище у поступку контроли законїтосци и правилнос-
ци роботи.

2.2. �З поступаньом по препоруки Защитнїка гражданох одклонєни потупйованя 
правох професийних припаднїкох Войска Сербиї на нєпоштредне обрацанє 
Защитнїкови гражданох.

2.3. �У поступку контроли законїтосци и правилносци роботи и указованє Защитнї-
кови гражданох на потребу ришованя проблемох „хибеня карточки о висини 
особного доходку”, Министерство одбрани порушало инициятиву за вименку 

266	 „Службени глашнїк РС”, число 106/13 и „Службени воєни новини РС”, число 26/13
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Закона о пензийним и инвалидским осиґураню267, цо оможлїви стварянє но-
вей правней основи за доставанє податкох за обраховйованє пензийох у си-
туацийох кед Министерство одбрани нє розполага з податками о висини осо-
бних доходкох.

2.4. �Воєним осиґуранїком зоз Болєвцу, Сокобанї, Майданпеку, Долнього Мила-
новцу, Кладова и Неґотина, после упуценей препоруки Защитнїка гражданох 
оможлївене же би превжали лїки на основу рецептох зоз воєноздравствених 
установох у местох їх биваня цо допринєсло подполнєйшому витворйованю 
правох зоз здравственей защити.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Министерство одбрани – Воєна академия нє принєсла Правилнїк о ускладзо-
ваню фахових, академских лєбо наукових менох хтори здобути по предписа-
ньох хтори важели по ступаню на моц Закона о високим образованю.

3.2. �Министерство одбрани – Управа за воєне здравство зоз подзаконскима акта-
ми нє ушорела способ одходу професийних воєних особох на специялистич-
ни препатрунок.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �И далєй нє запровадзени препоруки Защитнїка гражданох зоз 2011. року 
хтори упуцени Фонду за социялне осиґуранє воєних осиґуранїкох з цильом 
витворйованя правох хасновательох воєних пензионерох на ускладзованє 
пензийох268.

5. Обгрунтованє

У 2013. року, за розлику од предходного периоду за хтори ше подношело звит, за-
мерковане значнєйше зменшованє числа притужбох хтори ше одноша на „цихосц ад-
министрациї”. Околносц же значно зменшане число притужбох на нєблагочасову робо-
ту Министерства одбрани указує на пременку становиска орґанох ґу обовязки дїлот-
ворного и ефикасного окончованя поверених му овласценьох, цо медзи иншим, по-
сцигнуте и з поступками хтори водзел Защитнїк гражданох. Министерство одбрани, по-
ступаюци по препорукох Защитнїка гражданох, и у року поступка контроли законїтос-
ци и правилносци роботи, одклонєло препущеня у роботи хтори ше одношели на „ци-
хосц администрациї” и принєсло управни акти у кратким року.

Заш лєм, у предходним року звекшане число гражданох хтори ше обрацели Защит-
нїкови гражданох указуюци на проблем хибеня податкох о висини особного доходку з 
боку Министерства одбрани и Войска Сербиї, прецо ше, нєвигоднєйше за нїх, окончує 

267	 „Службени воєни новини РС”, число 34/03, 64/04-одлука УС, 84/04-др.закон, 85/05, 101/05-др. закон, 
63/06-одлука УС, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12, 62/13 и 108/13

268	 Опатриц вецей у Рочним звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок, бок 123-129 
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обраховйованє пензийох по републичним просеку. Нєдостаток у предписаньох з хто-
рима ше ушорює способ утвердзованя особного коефициєнта за бувши професийни 
воєни особи у случайох кед нє постоя податки о заробку, надополнєню заробку, одно-
сно основки осиґураня, ма за пошлїдок же ше у поступку утвердзованя висини пензиї 
просек уплатох доприносох обраховює по скали Републичного фонда ПИО хтори важи 
за дзень пензионованя, место по виносу просека стварно витвореного заробку. После 
указованя Защитнїка гражданох на значенє наведзеного проблему и потреби же би ше 
превжало активносци на ришованю спомнутого питаня, Министерство одбрани витво-
рело сотруднїцтво зоз другима державнима орґанами и порушало инициятиву ґу Ми-
нистерству роботи, занятосци и социялней политики же би ше, за ришованє того про-
блему, спатрело можлївосц правеня правней основи у Закону о пензийним и инвалид-
ским осиґураню.

Питанє витворйованє правох зоз здравственей защити було актуалне и прешлого 
року. Воєни осиґуранїки зоз Болєвцу, Сокобанї, Майданпеку, Долнього Милановцу, Кла-
дова и Неґотину, указали на препущеня у роботи Министерства одбрани – Фонда за со-
циялне осиґуранє воєних осиґуранїкох, пре хтори им нє оможлївене преберанє лїкох 
на основи рецептох зоз воєноздравствених установох у местох їх биваня.

После упуценей препоруки Защитнїка гражданох, Министерство одбрани – Фонд 
за социялне осиґуранє воєних осиґуранїкох превжало адекватни мири и заключело 
контракти зоз цивилнима апатиками, зоз чим воєним осиґуранїком зоз восточней Сер-
биї оможлївене преберанє лїкох на основу рецептох зоз воєноздравствених установох 
у местох їх биваня. На тот способ злєпшане положенє воєних осиґуранїкох зоз тих го-
родох у поглядзе квалитета витворйованя правох зоз здравственого осиґураня, а исто-
чашнє обуставене дальше нєпотребне видвойованє средствох за рефундованє трошкох 
путованя хтори тоти особи витворйовали, цо терховало других порцийних обовязнїкох.

На проблем витворйованя правох зоз здравственей защити, Защитнїкови граж-
данох указал и активни припаднїк Войска Сербиї. Пре нєдостатки у подзаконских ак-
тох о праву и условийох професийних воєних особох на одход на специялистични пре-
патрунки, а маюци у оглядзе околносц же им таки препатрунки оможлївени у воєних 
здравствених установох лєм у цеку роботного часу, постої можлївосц же би ше потупе-
ло право на приватносц кед ше з боку предпоставеного вимага на увид медицинску до-
кументацию. Тиж так, постої можлївосц злохаснованя права предпоставеного на шлє-
бодну оцену о оправданосци вимоги за специялистични препатрунок, кед же медицин-
ску документацию нє да на увид.

Нєдостаток подзаконских актох, з хторим ше оможлївює ускладзованє фахових, 
академских лєбо наукових менох здобутих по предписаньох хтори важели по ступаню 
на моц Закона о високим образованю, и видаванє дипломох мастера одвитуюцого фаху 
на Воєней академиї, и у 2013. року мало як пошлїдок онєможлївйованє гражданох у ви-
творйованю того права. Гоч Министерство одбрани – Воєна академия направела нарис 
Правилнїка о ускладзованю фахових, академских лєбо наукових менох, и превжала по-
чатни активносци процедура нє запровадзена до конца прецо Правилнїк ище вше нє 
ступел на моц.

Нєдостаток активносцох за одклоньованє препущеньох у роботи замерковани и 
у пасивним одношеню Фонда за социялне осиґуранє воєних осиґуранїкох ґу ришова-
ню питаньох нєускладзених пензийох воєних хасновательох, та у 2013. року виказане  
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нєзадовольство воєних пензионерох, окреме пре неґативне одношенє Фонда за соци-
ялне осиґуранє воєних осиґуранїкох ґу препоруком Защитнїка гражданох хтори ше од-
ноши на ускладзованє пензийох за 11,06% од 1. януара 2008. року та надалєй.

На основи анализи вкупного числа притужбох на роботу Министерства одбрани 
и Войска Сербиї, приятих у 2013. року, замерковане же у тим року предлужена тенден-
ция звекшованя числа обрацаньох активних припаднїкох Войска Сербиї. У притужбох 
ше попри нєзадовольства з ришованьом поєдинєчних статусних питаньох, вше частей-
ше указує и на системски проблеми хтори потрафяю вельке число професийних при-
паднїкох Войска Сербиї.

Защитнїк гражданох на основи обрацаня гражданох дошол до спознаня же Ми-
нистерство одбрани пририхтує приношенє актох на основи хторих би була предписа-
на обовязка професийних воєних особох же би, док приходза и одходза з роботи, но-
шели униформу. По їх податкох, то би могло мац чкодлїви пошлїдки як за каждого при-
паднїка Войска Сербиї поєдинєчно так и за авторитет и угляд Войска Сербиї вообще. 
Защитнїк гражданох на становиску же професийни припаднїки Войска Сербиї насамп-
редз гражданє, хтори маю шицки универзално препознати людски права, гоч даєдни 
од тих правох и шлєбодох можу буц предмет огранїченьох кед то предписане зоз за-
коном и источасно одредзене зоз саму природу воєней служби, алє то нїяким концом 
нє подрозумює и обовязне одреканє од гражданского статуса звонка роботного часу. 
Прето Министерство одбрани упуцело вимогу же док пририхтаю предлог акта, док 
го придаю Защитнїкови гражданох, маюци у оглядзе же Защитнїк гражданох овласце-
ни же би и Влади, односно Народней скупштини дал думанє у поступку пририхтованя 
предписаньох.

Обачене же велї обрацаня „гражданох у униформох” нє маю характер притужбох, 
алє маю за циль скруцованє уваги на положенє Войска Сербиї и їх припаднїкох и про-
блемох зоз хторима ше стретаю, медзи хторима як найзначнєйши у социялним и еко-
номским смислу визначує нєришене квартельне питанє. З приношеньом Одлуки о об-
разованю Буджетного фонду за финансованє квартельних потребох професийних при-
паднїкох Войска Сербиї и занятих у Министерству одбрани269, створени условия за ри-
шованє того важного животного питаня професийних припаднїкох Войска Сербиї и за-
нятих у Министерству одбрани.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

После трох рокох обрацаня, притужительови  
доставена вимагана документация

Защитнїк гражданох приял притужбу у хторей граждан указал же Министерство 
одбрани – Воєнобудовательни центер „Беоґрад” анї после трох рокох од подношеня ви-
могох нє доставел вимагану документацию.

После препоруки Защитнїка гражданох, Воєнобудовательни центер „Беоґрад” до-
ставел вимагану документацию, нєобходну гражданови за предлуженє поступка леґа-
лизациї квартельного простора.

269	 „Службени глашнїк РС”, число 106/13 и „Службени воєни новини”, число 26/13
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Анї єден припаднїк Войска Сербиї нє шме буц санкционовани  
пре обрацанє Защитнїкови гражданох

Професийни припаднїк Войска Сербиї обрацел ше Защитнїкови гражданох з при-
тужбу на роботу Войска Сербиї пре „цихосц администрациї”, односно нєпоступаня 
по його вимоги за приношенє ришеня о пензионованю. После порушованя поступка 
контроли законїтосци и правилносци роботи Войска Сербиї, притужитель обвисцел За-
щитнїка гражданох же од предпоставеного старшини достал питаня за писмене вияш-
ньованє у вязи зоз нєпоштредним обрацаньом Защитнїкови гражданох.

Поступаюци по препорукох, Войско Сербиї зоз прешлїдзованьом вимогох ком-
петентному старшинови на одлучованє одклонєло препущенє у роботи на хторе ука-
зовал Защитнїк гражданох, и источашнє упуцело писмене пребаченє свойому припад-
нїкови пре нєприємносци хторим бул виложени пре писмене обрацанє Защитнїкови 
гражданох.

Значенє тей препоруки упуценей Войску Сербиї, опатра ше у єй системским ха-
рактеру, бо Воєни команди нє шму буц мотивовани зоз жаданьом за огранїчованьом 
правох своїх припаднїкох, алє обрацени ґу потребом и витворйованю їх правох, прецо 
анї єден професийни припаднїк Войска Сербиї нє шме церпиц чкодлїви пошлїдки пре 
обрацанє Защитнїкови гражданох.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство одбрани треба же би з подзаконским актом реґуловал способ и 
условия витворйованя правох професийних воєних особох на специялистични 
препатрунки у складзе зоз законом.

2. �Министерство одбрани треба же би принєсло Правилнїк о ускладзованю фахо-
вих, академских лєбо наукових менох здобутих по предписаньох хтори важели 
по ступаню на моц Закона о високим образованю.
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2.14. РЕСОРИ ДЕРЖАВНЕЙ УПРАВИ, ЛОКАЛНЕЙ САМОУПРАВИ,  
ЗВЕРЕНИХ РОБОТОХ ЛОКАЛНЕЙ САМОУПРАВИ  

И КОСОВА И МЕТОХИЇ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Защитнїк гражданох нє зазначел значнєйши досяги держави у тим ресору у 
2013. року

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Орґани роботи Лесковца унапредзели почитованє правох гражданох и одкло-
нєли препущеня у своєй роботи такой по сознаню же Защитнїк гражданох по-
рушал поступок контроли їх роботи, за розлику од предходного периода у 
хторим ше подношело звит кед ше Лесковац визначовал по нєвивершованю 
препорукох и нєсотруднїцтве зоз Защитнїком гражданох у поступкох контро-
ли по притужбох гражданох.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Орґани єдинки локалней самоуправи и далєй нє посцигли значнєйши кро-
чаї у своєй роботи у цилю ажурнєйшого поступаня по поднєскох гражданох, 
приступачносци, услужносци и воспоставяню коректнєйшого одношеня ґу 
гражданом.

3.2. �Нєдостаточнє анґажованє, а у даєдних случайох подполне виоставанє посту-
паня у ришованю питаньох хтори спадаю як до жридловей, так и до повере-
ней компетенциї єдинки локалней самоуправи.

3.3. �Орґани єдинки локалней самоуправи и далєй нє пребераю потребни актив-
носци же би ше одклонєло проблеми у роботи хтори приводза до нєзапро-
вадзованя лєбо нєефикасного запровадзованя вивершеня власних одлукох.

3.4. �Орґани єдинки локалней самоуправи и далєй нє информую ясно и достаточ-
но гражданох о їх правох и по закону хтори засновани на интересох, як и на 
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можлївосцох з хторима можу розполагац пре защиту їх правох и интересох 
кед маю проблем зоз орґанами локалней самоуправи.

3.5. �Орґани єдинки локалней самоуправи и далєй нєридко хасную нєинформова-
носц гражданох так же без основи одцагую поступки хтори водза, анї нє окон-
чую свойо инспекцийни овласценя.

3.6. �Орґани єдинки локалней самоуправи нє орґанизовали свою роботу на способ 
хтори застанови повторйованє замеркованих проблемох у роботи.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Управа Городскей скупштини Врачар и Управа Городскей скупштини Звезда-
ра нє поступели по препорукох хтори упуцени пре нєвивершованя ришеньох 
з хторима наложене висельованє ткв. „защицених бивательох” – ношительох 
бивательного права на квартелї у приватним власнїцтве.

4.2. �Комисия за врацанє жеми Городскей општини Бараєво нє поступела по пре-
поруки хтора єй упуцена пре препущеня у роботи у поступку врацаня жеми.

4.3. �Управа Городскей општини Раковица нє поступела по препорукох хтори єй 
упуцени пре нєзапровадзованє єй одлукох – ришеньох и заключеньох о допу-
щеню вивершеня.

5. Обгрунтованє

Защитнїк гражданох нє зазначел значнєйши посцигнуца у тим ресору у 2013. року. 
У периодзе подношеня звита гражданє углавним притужовали роботу орґанох єдинкох 
локалней самоуправи у поглядзе нєблагочасового поступаня по поднєшених поднєс-
кох, на (нє)поступанє по їх приявох пре галайк у животним штредку, потим пре нєзапро-
вадзованє вивершеня ришеня инспекцийних службох (комуналней инспекциї, инспек-
циї за защиту животного штредку, транспортней инспекциї), нєотримованя локалних 
драгох. Гражданє часто притужовали на окончовательох комуналней дїялносци у по-
глядзе окончованя комуналней дїялносци хтори у жридловей компетентносци єдинки 
локалней самоуправи як цо то проблеми зоз: випоручованьом цеплотней енерґиї, по-
дмирйованє з воду, канализация, одношенє комуналного одпаду, паркированє, город-
ски превоз, отримованє теметовох и гробних местох. Понеже Защитнїк гражданох нє 
ма овласценя же би контроловал роботу єдинки локалней самоуправи у окончованю 
роботох зоз єй жридловей компетентносци, гражданє у тих случайох ясно и детально 
обвисцовани хторим ше компетентним орґаном можу обрациц же би защицели свойо 
права лєбо їх притужби прешлїдзовани защитнїком гражданох у єдинкох локалней са-
моуправи дзе су установени, односно Покраїнскому омбудсманови. У одредзених слу-
чайох, маюци у оглядзе озбильносц проблемох, як и же дзепоєдни єдинки локалней са-
моуправи нє установели локалного омбудсмана Защитнїк гражданох, хаснуюци свойо 
постреднїцки овласценя, компетентим орґаном єдинкох локалней самоуправи упутйо-
вал дописи указуюци на важносц и хитносц ришованя проблемох зоз їх компетенциї.

Як приклад нєвивершованя законских обовязкох сотруднїцтва зоз Защитнїком 
гражданох у прешлосци ше видвойовал город Лесковац, цо и указане у звиту Защитнїка 
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гражданох за 2012. рок. У тим року пракса пременєна. Приклад доброго сотруднїцтва 
зоз тим орґаном притужби хтори ше одношели на роботу Скупштини городу Лесков-
цу, городоначалнїка и Городскей управи Лесковца пре нєпоступанє по поднєскох граж-
данох. После порушованя поступка контроли лєбо упуцованя постреднїцкого дописа, 
спомнути орґани городу Лесковцу обвисцовали Защитнїка гражданох у охабеним року 
же би одклонєли нєдостаток на хтори указоване у притужби.

Орґани єдинки локалней самоуправи углавним одклоньовали препущеня после 
порушованя поступка контроли їх роботи по притужбох хтори ше одношели на нєбла-
гочасове поступанє, обвисцуюци Защитнїка гражданох же у медзичаше поступели по 
вимогох гражданох. Гражданє у векшини случайох виражели свойо задовольство з та-
ким потупаньом, после чого Защитнїк гражданох обуставел порушани поступки.

Сотруднїцтво орґанох локалней самоуправи зоз Защитнїком гражданох ище вше нє у 
подполносци задоволююце. Заш лєм, у тим поглядзе пришло до злєпшаня у одношеню на 
скорейши период, бо ше орґани єдинкох локалней самоуправи звекшого вияшнюю на ви-
моги Защитнїка гражданох, а у значнєйшим чишлє случайох одклонюю препущеня после 
обвисцованя о порушаним поступку їх контроли. Нєобходне же би орґани локалней само-
управи у подполносци сотрудзовали зоз Защитнїком гражданох, бо обструкция поступ-
ка контроли, нєдоставянє одвитох и документациї и други форми нєсотруднїцтва хтори 
гамую Защитнїка гражданох же би принєсол становиско о основаносци притужби, нєдо-
пущени у правним порядку и представяю потупйованє императивних законских нормох.

Гоч злєпшане сотруднїцтво орґанох локалней самоуправи зоз Защитнїком гражда-
нох у поступкох хтори вон водзел, орґани локалней самоуправи у векшини случайох нє 
поступели по упуцених препорукох.

Управа Городскей општини Врачар и Управа Городскей општини Звездара нє по-
ступели по препорукох хтори упуцени пре нєвивершованє ришеня з хторима наложене 
виселєнє ткв. „защицених бивательох” – ношительох бивательного права на квартелї у 
приватним власнїцтве и препущеня же би принєсли програми вибудови нових кварте-
льох зоз средствох обезпечених од одкупу квартельох, найпознєйше до 31. марца 1993. 
року, як то предписане зоз Законом о биваню270.

Комисия за врацанє жеми Городскей општини Бараєво нє поступела по препору-
ки хтора єй упуцена пре препущенє у роботи у поступку врацаня жеми. Општини Бара-
єво препоручене же би без одкладаня нашла способ же би виправела препущеня у ро-
боти и ознова успоставела право власнїцтва на катастерскей парцели на хасен приту-
жителя лєбо же би, на други за притужутеля прилапююци способ, оможлївела истому 
право на мирне уживанє маєтку.

Управа Городскей општини Раковица нє поступела по препорукох хтори упуцени 
пре нєзапровадзованє вивершеня єй ришеньох и заключеньох о дозволи оконченя и 
одбиваня предлогох притужителя – вимагателя вивершеня, же би дал трошки виверше-
ня, же би ше вивершенє цо скорей запровадзело.

Орґани локалней самоуправи и далєй нє посцигли значнєйше напредованє у сво-
єй роботи з цильом ажурнєйшого поступаня по поднєскох гражданох, приступачносци, 
услужносци и успоставяню коректнєйшого одношеня ґу гражданом. И далєй нє информую  

270	 „Службени новини РС”, чс. 50/92, 76/92, 84/92-испр., 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 47/94-испр., 48/94, 
44/95-др. закон, 49/95, 16/97, 46/98, 26-01, 101/05-др. закон и 99/11
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ясно и прецизно гражданох о їх правох и интересох хтори засновани на закону, як и мож-
лївосцох хтори им стоя на розполаганю пре защиту їх правох и интересох. Тиж так, гоч 
присутни проблеми у поглядзе запровадзованя лєбо ефикасного запровадзованя вивер-
шеня власних одлукох орґанох локалней самоуправи, нє преберани конкретни актив-
носци на превозиходзеню тих проблемох. Поступок запровадзованя вивершеня одлу-
кох хтори орґани локалней самоуправи длужни запровадзовац по службеней длужнос-
ци у зоз законом предписаним року, орґани локалней самоуправи углавним починаю аж 
после вимаганя гражданох, а часто тоти одлуки оставаю нєвивершени. Часто хасную нє-
информованосц гражданох так же без основи розцагую поступки хтори водза и нє окон-
чую свойо контролни овласценя. Тиж так, нє орґанизую свою роботу на способ хтори нє 
приведзе до повторйованя описаних и вше истих лєбо подобних проблемох у роботи.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Нєзапровадзованє вивершеня вивершних ришеньох

Притужитель поднєсол притужбу виражуюци нєзадовольтсво з поступаньом 
Управи Городскей општини Палилула и Городскей управи городу Беоґрад пре нєзапро-
вадзованє вивершеня 27 ришеньох и заключеньох о дозволи комуналней инспекциї 
општини Палилула. З нєвивершенима ришенями наложене власнїком квартельох же 
би склонєли дротово монтажно-демонтажни огради, хтори поставени у квартельним 
населєню без одобреня компетентного орґана, у прижемю будинкох на часци явней 
поверхносци. Защитнїк гражданох утвердзел же Управа ГО Палилула потупела закон и 
принципи добрей управи з тим же нє превжала шицки потребни мири и роботи пре за-
провадзованє административного вивершеня спомнутих ришеньох и заключеньох. Го-
род Беоґрад, Городска управа, Секретарият за инспекцийни роботи, тиж потупел закон 
и принципи добрей управи, бо нє превжал предписани мири, пре запровадзованє ад-
министративного вивершеня спомнутих одлукох, хтори нє вивершела городска општи-
на. Упуцени препоруки Управи Городскей општини Палилула, же би без дальшого од-
кладаня превжала шицки предписани мири и роботи пре запровадзованє администра-
тивних вивершеньох ришеньох и заключеньох о дозволи вивершеня у конкретним слу-
чаю, як и же би у будуцей роботи благочасово и ефикасно запровадзовала одлуки своїх 
орґанох. Городу Беоґраду, Городскей управи, Секретарияту за инспекцийни роботи упу-
цена препорука же би у своєй будуцей роботи превжали шицки потребни мири и ро-
боти, пре запровадзованє вивершеня вивершних ришеньох комуналней инспекциї го-
родских општинох, у ситуацийох кед городски општини нє запровадзую свойо ришеня. 
Притужитель обвисцел Защитнїка гражданох же Городска општина Палилула запрова-
дзела вивершенє ришеня и так сполнєла препоруку тих орґанох.

Потупенє права на защиту и мирне уживанє маєтку

Защитнїк гражданох утвердзел же Комисия за врацанє жеми Городскей општини 
Бараєво направела препущенє у роботи так же у поступку врацаня жеми супротно од-
редбом Закона271 розполагала зоз жему у власнїцтву притужителя и на истим утвердзела 

271	 „Службени новини РС”, число 18/91, 20/92 и 42/98
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право власнїцтва на хасен других особох. З наведзеним поступаньом потупене право на 
защиту и мирне уживанє маєтку (право власнїцтва) притужителя и трецих особох, хто-
ри попри тим нє странка у поступку врацаня жеми. Тиж так, з нєажурним и нєдоцильним 
поступаньом пре вимогу за врацанє жеми потупене начало законїтосци и принципи до-
брей управи. Упуцена препорука же би ше без одкладаня нашло способ и же би ше ви-
правело препущеня у роботи и ознова воспоставело право власнїцтва на катастерскей 
парцели на хасен притужителя лєбо на други способ, прилаплїви за притужителя, омож-
лївело истому право на мирне уживанє маєтку. Городска општина Бараєво у предвидзе-
ним року нє запровадзела препоруку.

Препущенє городских општинох же би принєсли програми  
вибудови нових квартельох

Защитнїк гражданох пре притужби упуцел препоруки ГО Врачар и ГО Звездара 
пре нєвивершованє ришеньох з хторима власнїком квартельох на териториї тих оп-
штинох утвердзене право на виселєнє ношительох квартельного права на квартелї у 
приватним власнїцтве, як и пре препущеня же би принєсли програми вибудови нових 
квартельох зоз средствох хтори обезпечени од одкупу квартельох, найпознєйше по 31. 
марец 1993. року, як то предписане зоз Законом о биваню. Утвердзени препущеня опа-
траю ше у препущованю приношеня програми вибудови нових квартельох зоз сред-
ствох хтори обезпечени од одкупу квартельох. Упуцени препоруки же би спомнути оп-
штини вивершели правномоцни и вивершни ришеня так же обезпеча одвитуюци квар-
телї за преселєнє ношительом квартельного права и їх фамелийом, оможлїви им же би 
ше уселєли, и же би принєсли програми вибудови нових квартельох зоз средствох хто-
ри обезпечени од одкупу квартельох.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Потребне же би єдинки локалней самоуправи поступали законїто, ефикасно и 
економично по вимогох гражданох.

2. �Потребне же би єдинки локалней самоуправи информовали гражданох о їх 
правох и способох же би их витворели, як и же би их обвисцовали о можлївос-
цох подношеня притужбох кед су нєзадовольни з поступаньом занятих у ор-
ґанох єдинкох локалней самоуправи, та же би орґанизовали роботу на способ 
хтори обезпечи їх применьованє и хтори нє приведзе до повторйованя описа-
них и вше истих лєбо подобних проблемох у роботи.

3. �Нєобходне же би єдинки локалней самоуправи превжали шицки потребни 
мири и роботи же би ше одклонєло препреченя и обезпечело условия за зако-
нїте, благочасове, ефикасне и економичне запровадзованє вивершеня власних 
одлукох.
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2.15. РЕСОРИ УРБАНИЗМА, ВИБУДОВИ И КАТАСТРА,  
ЕЛЕМЕНТАРНИХ НЄПОГОДОХ И РЕСТИТУЦИЇ

УРБАНИЗЕМ И БУДОВАТЕЛЬСТВО

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшени Закон о леґализациї обєктох272.
1.2. �Принєшени Закон о окремних условийох за упис права власнїцтва на обєктох 

хтори вибудовани без будовательней дозволи273.
1.3. �Прилапени Правилнїик о условийох, способу и поступку за здобуванє права 

власнїцтва на жеми и обєкти на хторих ше применює Закон о окремних усло-
вийох за упис права власнїцтва на обєктох хтори вибудовани без будователь-
ней дозволи274.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Кед Уставни суд поступаюци (и) по инициятиви Защитнїка гражданох прегла-
шел як нєуставни одредби Закона о планованю и вибудови хтори ше одноша 
на леґализацию, Защитнїк гражданох поволал компетентне министерство и 
Владу же би без одцагованя Народней скупштини доручело предлог закона о 
леґализациї безправно вибудованих обєктох.

2.2. �Поступки контроли хтори тот орґан порушал допринєсли же би ше унапред-
зело и защицело права гражданох на мирне уживанє маєтку з оглядом на тото 
же орґани єдинкох локалней самоуправи компетентни за роботи будователь-
ней инспекциї одклоньовали препущеня у своєй роботи по сознаньох же За-
щитнїк гражданох порушал поступок контроли їх роботи.

272	 „Службени новини РС”, число 95/13
273	 „Службени новини РС”, число 25/13
274	 „Службени новини РС”, число 31/13
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3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Република Сербия ище вше нє направела таки правни рамик хтори би обезпе-
чел дїлотворне и ефикасне запровадзованє власних конєчних и правномоц-
них одлукох орґанох єдинкох локалней самоуправи компетентних за роботи 
будовательней инспекциї. То ше насампредз одноши на механїзми хтори би 
поступаюци орґани локалней самоуправи мушели мац на розполаганю у цилю 
запровадзованя мирох зоз своєй, законски предписаней компетенциї.

3.2. �Нєришованє проблемох слабих кадровских и технїчних капацитетох Минис-
терства будовательства и урбанизма у цилю окончованя у полним обсягу ро-
ботох зоз своєй компетенциї.

3.3. �Виоставанє цалосней реформи роботи инспекцийних службох на шицких 
уровньох з хтору би ше їх роботу унапредзело и злєпшало, цо насампредз по-
дрозумює воспоставянє иншакей и ефикаснєйшей системи надпатрунку.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у од-
ношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок:

•	 орґани єдинкох локалней самоуправи компетентни за роботи будовательней 
инспекциї нє превжали шицки нєобходни мири же би престала пракса нєза-
провадзованя власних правномоцних и вивершних управних актох з хторима 
ше наклада одредзени мири;

•	 же би ше з вименками и дополнєнями одвитуюцих законох обезпечело ефи-
каснєйше окончованє надпатрунку з боку Министерства будовательства и ур-
банизма над инспекцийнима роботами у вибудови и хаснованю будователь-
них обєктох хтори поверени орґаном єдинкох локалней самоуправи;

•	 же би ше з вименками и дополнєнями закона, односно з приношеньом од-
витуюцих подзаконских актох обезпечело же би компетентни орґани єдин-
кох локалней самоуправи благочасово и ефикасно поступали по приявох 
гражданох.

4.2. �Орґани єдинкох локалней самоуправи (Општинска управа Владичин Хан, Оп-
штинска управа општини Иванїца, Управа городскей општини Раковица) нє 
поступели по препорукох Защитнїка гражданох же би без одцагованя, у скла-
дзе зоз позитивноправнима предписанями, приступели запровадзованю ви-
вершеня ришеньох о валяню и заключеньох о дозволи вивершеня.

5. Обгрунтованє

Уставни суд, одлучуюци о векшим числу поднєшених инициятох, медзи котрима 
и предлог Защитнїка гражданох за оцену уставносци члена 83., пасус 2., Закона о ви-
менкох и дополнєньох Закона о планованю и вибудови, у децембру 2012. року утвер-
дзел же одредби того закона, з хторима реґулована правна материя леґализациї, нє у 
складзе зоз Уставом. Наведзена одлука Уставного суда обявена 6 мешаци познєйше, 
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односно 07. 06. 2013. року, же би Влади и Народней скупштини була дата можлївосц же 
би наведзену материю ушорели на способ хтори би бул у складзе зоз Уставом. 

З оглядом на тото же по дзень обявйованя тей одлуки Народней скупштини нє 
доставени предлог закона з хторим реґулована тота материя, Защитнїк гражданох по-
волал компетентне министерство и Владу же би без одкладаня Народней скупштини 
доручело предлог закона о леґализациї безправно вибудованих обєктох, бо нєпос-
тоянє одвитуюцого предписаня охабя без правней извесносци гражданох хтори по-
днєсли вимоги за леґализацию, алє и тих хтори очекую же би ше безправно вибудо-
вани обєкти звалєло.

У поступку хтори водзел Защитнїк гражданох констатоване же компетентни ор-
ґани єдинкох локалней самоуправи, поступаци по приявох гражданох хтори поднєше-
ни процив нєсовисних будовательох, у велїх случайох процивно принципу ефикаснос-
ци поступка, нєзрозмирно длуго водзели поступок процив инвеститора. Орґани одца-
говали приношенє ришеня, а принєшени ришеня нє запровадзовани, дакеди анї после 
вецей рокох. З тим у вязи, у роботи општинских и городских орґанох управи, як орґа-
нох хтори по закону компетентни за административне вивершованє ришеня и заклю-
ченя о дозволи вивершеня ришеня о валяню, замерковани препущеня хтори ше опа-
траю у нєпребераню шицких, зоз законом предписаних мирох зоз своєй компетентнос-
ци з цильом запровадзованя таких ришеньох. Таке поступанє општинских и городских 
орґанох управи супротне основним началом управного поступку и добрей управи во-
обще – началу ефикасносци, економичносци и дїлотворносци.

Нєпоступанє општинских и городских орґанох по власних вивершних одлукох, за 
чийо запровадзованє пре ступанє на моц Закона о леґализациї обєктох нє було закон-
ски и фактични завадзаня, спричинєло правну нєсиґурносц и нєвитворйованє циля по-
ступкох пре хтори су водзени.

По сознаньох до хторих Защитнїк гражданох дошол зоз достатих вияшньованьох 
орґанох єдинкох локалней самоуправи, причини такого неґативного тренду у поступа-
ню по власних конєчних и вивершних ришеньох о уклоньованю обєктох находза ше у 
шлїдуюцих околносцох:

-	 нєдостатку финансийних средствох за запровадзованє вивершеня тих ришеньох 
було прето же зоз сами буджетом локалней самоуправи нє плановани достаточни ви-
нос за тоти намени, лєбо як у случаю городских општинох городу Беоґраду, же буджети 
за тоти намени напредок огранїчени и найчастейше нєдостаточни;

-	 нєблагочасове и нєуспишне запровадзованє поступкох явних набавкох за вибор 
вивершителя тих роботох там дзе нє постоя одвитуюци орґанизацийни єдинки;

-	 нєпостоянє одвитуюцей орґанизацийней єдинки у орґанизацийней структури 
єдинкох локалней самоуправи, компетентней за вивершованє тих ришеньох;

-	 нєпостоянє ясно утвердзеного плана и динамики вивершеня ришеня о валяню, 
односно нє поступанє у складзе зоз утвердзеним планом;

-	 нєодлучованє орґанох єдинкох локалней самоуправи о вимогох гражданох за 
накнадне видаванє будовательней и дозволи за хаснованє обєкта, у зоз законом пред-
видзеним року, а цо у складзе зоз одредбами хтори реґулую тоту обласц явя ше пред-
ходне питанє у поступку вивершеня ришеньох з хторима ше наклада валянє обєкох 
хтори збудовани без будовательней дозволи.
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Прето Защитнїк гражданох у поступку, алє и през препоруки хтори упуцел 
єдинком локалней самоуправи (Општинска управа општини Владичин Хан, Општин-
ска управа општини Иванїца, Управа городскей општини Раковица) указовал на за-
мерковани препущеня и потребу за їх одклоньованьом. Медзитим, з оглядом на роз-
престартосц наведзеного проблема у роботи орґанох єдинкох локалней самоупра-
ви, Защитнїк гражданох нашол же би ше защити правох гражданох и унапредзова-
ню будуцей роботи єдинкох локалней самоуправи найдоцильнєйше допринєсло з 
упуцованьом думаня хторе би ше насампредз одношело на нєобходносц компетент-
них орґанох єдинкох локалней самоуправи же би: кед планую свойо буджети пред-
видзели средства за вивершенє ришеня о валяню безправно вибудованих обєктох; 
же би при одлучованю о вимогох гражданох за накнадне видаванє будовательних и 
дозволох за хаснованє почитовали зоз законом предписани роки; та же би у скла-
дзе зоз напредок утвердзену динамику вивершеня ришеня о валяню безправно ви-
будованих обєктох вивершовали правно моцни ришеня и валяню обєкти вибудова-
ни на тот способ.

Поступаюци по притужбох гражданох на роботу Министерства будовательства и 
урбанизма, Защитнїк гражданох замерковал вецеймешачне, дакеди и длужей як рок, 
пожнєнє у окончованю роботох зоз своєй компетенциї, з чим ше у одредзених случа-
йох барз потупює права гражданох и дакеди ше прави чкоду хтору нє мож надополнїц. 
У векшим чишлє случайох, после порушованя поступка контроли правилносци и зако-
нїтосци роботи Министерства було нєобходне повторене посиланє вимогох за вияш-
ньованє. У таких случайох одвит лєбо вообще нє пришол лєбо змист доставеного ви-
яшньованя бул нєподполни, без указованя на шицки релевантни факти и оконосци и їх 
адекватне обгрунтованє. Защитнїк гражданох з тей нагоди ше обрацел министрови, и 
зоз спецификацию од 27 предметох у хторих Министерство будовательства и урбаниз-
ма нє почитовало охабени рок за доставянє вимаганого думаня, а од министра вима-
гане же би зоз своїм авторитетом обезпечел же би ше у цо кратшим року поступело по 
вимогох Защитнїка гражданох. На основи шицкого того, зоз вецей основох, мож заклю-
чиц же постоя обєктивни препреченя хтори уплївую на квалитет и благочасовосц окон-
чованя роботох и указую на нєобходносц подзвигованя кадровскей и технїчней опре-
меносци того державного орґана.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Орґан локалней самоуправи нє запровадзел примушуюце вивершенє  
свойого конєчного и вивершного ришеня

Защитнїк гражданох поступаюци по притужби хтора му упуцена пре нєзадоволь-
ство притужителя з длугорочним нєпоступаньом Општинскей управи општини Влади-
чин Хан, по власним конєчним и вивершним ришеню о валяню обєкта, порушал посту-
пок контроли правилносци и законїтосци роботи орґанох локалней самоуправи.

Општинскей управи Владичин Хан упуцена препорука же би без одцагованя, а у 
складзе зоз заключеньом з хторим ше допущує вивершенє ришеня, приступи ґу вивер-
шеню ришеня и валяню обєкта, як и же би притужительови упуцел писмене пребаченє 
пре длугорочне нєзапровадзованє ришеня.
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У охабеним року за поступанє Општинска управа општини Владичин Хан обвисце-
ла Защитнїка гражданох же нє поступела по препоруки того орґана, алє же поступи чим 
буду сполнєни условия (закончени поступок явней набавки виводзача роботох).

Обвисцованє притужителя место приношеня управного акта

Защитнїк гражданох поступаюци по притужби гражданох пре нєодлучованє у зоз 
законом предписаних рокох по поднєшеней жалби, односно нєприношенє одлуки о 
поднєшеней вимоги за валянє квартельного обєкта, порушал поступок контроли пра-
вилносци и законїтосци роботи Секретарията за маєтно-правни роботи, будовательну 
и урбанистичну инспекцию Городскей управи городу Беоґраду и Управи городскей оп-
штини Стари Ґрад.

Секретарият обвисцел Защитнїка гражданох же би после порушованя поступка 
виправел нєдостаток и принєсол одлуку по жалби, як и же би Управа городскей општи-
ни Стари Ґрад у складзе зоз членом 167. пасус 1. Закона о планованю и вибудови, мес-
то доставеного обвисценя принєсла ришенє по вимоги притужителя за скланянє обєк-
та и же би на тот способ одклонєла нєдостаток.

На основи вияшнєня притужителя же достали вимагане ришенє з хторим су задо-
вольни, поступок по притужби обуставени.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство будовательства и урбанизма треба же би з виробком предпи-
саньох зоз своєй компетенциї обезпечело орґаном єдинкох локалней самоу-
прави хтори компетентни за роботи будовательней инспекциї ефикаснєйши ме-
ханїзми за запровадзованє мирох зоз їх компетенциї.

2. �Нєобходне кадровске и административне змоцньованє капацитетох Минис-
терства будовательства и урбанизма, же би воно у полним обсягу и ефикасно 
окончовало роботи у своєй компетенциї.

3. �У цилю ефикаснєйшого витворйованя функциї инспекцийного надпатрунку у 
обласци урбанизма и будовательства потребне:

•	 воспоставянє векшей контроли, односно надпатрунку законїтосци и правил-
носци роботи инспекцийних орґанох на уровню локалней самоуправи, окре-
ме кед у питаню способ їх поступаня по приявох гражданох и способу одмер-
йованя и одредзованя висини зоз законом предписаних пенєжних карох;

•	 звекшанє числа инспекторох, звекшанє ступня транспарентносци їх роботи и 
доступносци инспекцийних службох;

•	 з цильом подполного витворйованя и защити явних интересох и керованя 
розличних злохаснованьох датих овласценьох, потребне у нєпоштредним со-
труднїцтве шицких компетентних орґанох управи и правосудства обезпечиц 
найвекши можлїви ступень защити особох хтори окончую надпатрунок;

•	 нєобходне витвориц лєпшу координацию медзи Министерством будователь-
ства и урбанизма, инспекциї и єдинкох локалней самоуправи.
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КАТАСТЕР НЄРУХОМОСЦОХ

Републични ґеодетски завод

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �З Одлуку Уставного суда же одредба члена 8а Уредби о висини надополнєня 
за хаснованє мераньох и катастра и даванє услугох Републичного ґеодетского 
завода нє у согласносци зоз Уставом, оможлївене же би гражданє мали ровно-
правни третман пред тим орґаном, без огляду на їх материялни можлївосци275.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Авторитет институциї Защитнїка гражданох оможлївел векшому числу граж-
данох же би витворели свойо права – у шицких случайох у хторих утвердзене 
же у роботи орґанох управи єст препущеня од хторих гражданох щици Защит-
нїк гражданох, Републични ґеодетски завод и/лєбо компетентна служба за ка-
тастер нєрухомосцох одклонєл нєдостатки у цеку самого поступка контроли 
правилносци и законїтосци роботи.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �И далєй барз присутни проблем нєблагочасового лєбо нєправилного одлучо-
ваня службох за катастер нєрухомосци по вимогох гражданох.

3.2. �Служби за катастер нєрухомосцох у составе Републичного ґеодетского завода 
нєблагочасово доручую жалби зоз документами компетентному орґану на даль-
ше поступанє и ришованє, цо процивне императивним законским одредбом и 
онєможлївює гражданох же би ше о їх правох, обовязкох лєбо на зоз законом 
заснованим интересу одлучело благочасово. Замерковани случаї же жалба зоз 
документами вообще нє доставена Министерству будовательства и урбанизма.

3.3. �Ище вше нє воспоставена ефикасна и дїлотворна система видаваня копийох 
потребних документох, з хторима ше доказує основа оконченей пременки 
правох лєбо других пременкох на нєрухомосцох за период док на моци були 
ґрунтовни кнїжки.

3.4. �После законченого поступку викладаня и снованя катастра нєрухомосцох, за-
мерковани части одступаня податкох у евиденциї катастра нєрухомосцох у 
одношеню на податки у ґрунтовних кнїжкох, односно нєскладаня податкох у 
катастру нєрухомосцох зоз фактичним станом на терену.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нєт нєвивершени препоруки лєбо думаня у тим ресору.

275	 Одлука Уставного суда, ИУо число 872/10 од 4. юлия 2013. року („Службени глашнїк РС”, число 67/13)
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5. Обгрунтованє

Защитнїк гражданох компетентней служби за катастер нєрухомосцох у 2010. року, 
упуцел препоруку и указал же вецейнїсто превершує законски термини кед поступа 
по вимогох за хтори гражданє плацели предписане надополнєнє, док ше по вимогох 
гражданох хтори порихтани и можу плациц надополнєнє по звекшаней Тарифи посту-
па прейґ шора, з чим гражданє по нєдошлєбодзуюцей основи приведзени до нєровно-
правного положеня. Два роки познєйше, Уставни суд принєсол одлуку з хтору утвер-
дзел же нє у согласносци з Уставом одредба члена 8а Уредби о висини надополнєня за 
хаснованє податкох мераня и катастра и даванє услугох Републичного ґеодетского за-
вода, визначуюци же ше з оспорену одредбу оможлївює ришованє предметох прейґ 
шора и то лєм на основи плаценя одредзеного пенєжного виносу у форми звекшаня з 
Тарифу предписаного надополнєня за 100 одсто. З тим странки хторим ше на тот спо-
соб приоритетно ришує предмети положени до повласценого положеня, з чим ше по-
тупює уставне начало забрани дискриминациї хторе утвердзене з членом 21. Устава. 
Гоч у 2012. року Републичному ґеодетскому заводу упуцена препорука о потреби пре-
бераня мирох за воспоставянє благочасового поступаня по жалбох и од директора За-
воду вимагане же би началнїком Служби указал на обовязку же би, найпознєйше у року 
од 15 днї, доручело жалбу компетентному другоступньовому орґану, и у 2013. року за-
мерковане же Служби нєблагочасово доручую (лєбо вообще нє доручели) жалби на од-
лучованє Министерству будовательства и урбанизма.

Гражданє нє вше у можлївосци же би од компетентней Служби за катастер нєру-
хомосцох достали копиї документох з хторима ше доказує основ оконченей пременки 
права лєбо других пременкох на нєрухомосцох, за период док на моци були ґрунтов-
ни кнїжки, зоз обгрунтованьом же ше збирки документох зоз того периоду нє находза 
у архиви Завода.

У вязи з тим питаньом Служби розлично поступаю, односно даєдни видаваю тоти 
податки и документацию без проблема, док други упуцую гражданох на архиву компе-
тентних судох, з обгрунтованьом же им суд придал ґрунтовно-кнїжни уложок, алє нє и 
збирку документох хтори состойна часц ґрунтовних кнїжкох, з надпомнуцом же збирка 
документох представя обсяжну документацию хтора пре нєдостаток простору нє пре-
вжата, алє ше и далєй находзи у архиви суда.

Тот проблем окреме прави почежкосци гражданом хтори збераю документацию 
пре подношенє вимоги за врацанє маєтку и надополнєнє чкоди.

У вецей притужбох гражданє указали же после снованя катастра нєрухомосцох, 
на їх чкоду, пришло до одступаня у одношеню на податки евидентовани у ґрунтовних 
кнїжкох лєбо у мераньох зоз скорейших рокох. Найчастейше наведзене же у катастру 
нєрухомосцох приказана менша поверхносц парцелох у одношеню на поверхносц хто-
ра скорей була евидентована. Тиж так, указує ше и на пременку форми/гранїцох пар-
цели, цо за пошлїдок ма тото же ше їх обєкти часточно находза на цудзей жеми. За ви-
правянє податкох потребна согласносц уписаного власнїка нєрухомосци, цо ситуацию 
додатно очежує. Без согласносци уписаного власнїка гришку мож виправиц лєм у суд-
ским поступку.

У найвекшим чишлє притужбох, як и предходних рокох, указує ше на нєблагоча-
сове одлучованє Служби за катастер нєрухомосцох по вимогох гражданох. Вше кед за 
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тото були сполнєти условия порушани поступок контроли правилносци и законїтос-
ци роботи компетентного орґана. У даєдних случайох, до поступку уключени и Сек-
тор за катастер нєрухомосцох лєбо Сектор за фахови и управни надпатрунок у соста-
ве РҐЗ, же би ше през превентивне дїлованє и у сотруднїцтве з нїма превозишло за-
мерковани нєдостаток.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Компетентна служба за катастер нєрухомосцох  
одклонєла нєдостаток

Зоз заключеньом Служби за катастер нєрухомосцох притужитель обовязни допо-
лнїц документацию так же доручи ришенє о пременки намени жеми за предметни ка-
тастерски парцели и доказ о уплати надополнєня за пременку намени тей жеми, гоч 
то було нєпотребне. По важацим Плану ґенералней реґулациї, предметни катастерски 
парцели уж представяю будовательну жем хтора ше находзи на поверхносцох хтори 
наменєни за индивидуалне биванє.

По притужби порушани поступок контроли роботи компетентней Служби за 
катастер нєрухомосцох, хтора у охабеним чаше обвисцела Защитнїк гражданох же 
притужба основана, як и же превжати мири же би ше нєдостаток одклонєло. Без до-
кументациї хтора у наведзеним заключеню глєдана, по вимоги принєшене одвиту-
юце ришенє.

Гражданє и по вецей роки нє можу витвориц  
свойо права пре нєправилне поступанє служби  

за катастер нєрухомосцох

У притужби указане нєзадовольство з роботу другоступньового орґана, пре нє-
благочасове ришованє по жалби на ришенє Служби за катастер нєрухомосцох зоз фе-
бруара 2008. року.

Порушани поступок контроли роботи Министерства будовательства и урбанизма, 
од хторого достата информация же после преверйованя установене же у тим орґану нє 
формовани предмет по жалби на предметне першоступньове ришенє.

Маюци у оглядзе достату информацию, порушани поступок контроли роботи 
Служби за катастер нєрухомосцох, од хторей вимагане же би ше вияшнєла чи на пред-
метне ришенє виявена жалба, як и чи иста зоз документами упуцена на дальши посту-
пок и одлучованє.

Защитнїк гражданох обвисцени же зоз додатним преверйованьом утвердзене же 
жалба Републичного явного правобранительства виявена у другей управней ствари, 
односно на друге ришенє, як и же з гришку у електронскей писарнїци вязана за рише-
нє хторе принєшене на хасен притужительки. После утвердзованя наведзених фактох, 
Служба „оправомоцнєла” спорне ришенє и на тот способ, после вецей як пейц роки, 
одклонєла нєдостаток пре хтори притужителька нє могла уписац право власнїцтва на 
часц квартеля хтори нашлїдзела од родичох.
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III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ 
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Републични ґеодетски завод треба же би превжал нєобходни мири зоз сво-
єй компетенциї з цильом воспоставяня механїзма з хторим ше ефикасно и бла-
гочасового поступа по виявених жалбох у складзе зоз одредбами Закона о об-
щим управним поступку. У шицких случайох нєблагочасового доручованя жал-
би на одлучованє Министерству будовательства и урбанизма, потребне утвер-
дзиц одвичательносц конкретней службеней особи и превжац одвитуюци дис-
циплински мири.

2. �З анґажованьом шицких компетентних орґанох, потребне обезпечиц обєди-
ньованє ґрунтовно-кнїжних уложкох и збирки документох зоз периода док на 
моци були ґрунтовни кнїжки. То оможлїви гражданом же би, без потерашнїх 
проблемох, доставали копию документа з хторим ше доказує основ за премен-
ки окончени на нєрухомосцох.

3. �Нєобходне превжац одвитуюци мири хтори унапрямени на подзвигованє капа-
цитетох за ефикасну роботу Служби за катастер нєрухомосцох. З тим цильом 
потребне розпатриц и можлївосц анґажованя потребного числа вивершите-
льох, же би ше оможлївело Службом же би на квалитетни способ и у зоз зако-
ном предписаних терминох окончовали роботи зоз своєй компетенциї.

Министерство будовательства и урбанизма

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Прилапени Закон о окремних условийох за упис права власносци на обєктох 
хтори вибудовани без будовательней дозволи, хторим оможлївени упис пра-
ва власносци на обєкти лєбо часци обєкту хтори без будовательней дозволи 
вибудовани до 11. септембра 2009. року276.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

1.1. �З препоруку Защитнїка гражданох одклонєне препущенє у роботи Министер-
ства будовательства и урбанизма хторе, з пребаченьом, упуцело притужите-
льови обгрунтуюци писмени одвит на петициї з хторима иницировани вимен-
ки и дополнєня Закона о державним мераню и катастру.

1.2. �З думаньом Защитнїка гражданох з децембра 2013. року, указане на нєобход-
носц пребераня одвитуюцих мирох на подзвигованю капацитетох за ефикас-
нєйшу роботу зоз жалбами хтори виявени на ришеня Служби за катастер нє-
рухомосцох, при чим визначене же прето треба анґажовац/запошлїц одвиту-
юце число вивершительох.

276	 „Службени глашнїк РС”, чс. 26/13
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3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Як и скорейших рокох, Министерство будовательства и урбанизма и у 2013. 
року нєблагочасово (после зоз законом предписаного рока од двох мешацох, 
та аж и вецей рокох после виявйованя жалби) одлучує о жалбох на ришеня 
Служби за катастер нєрухомосцох.

3.2. �Нєришованє проблема слабих кадровских и технїчних капацитетох Министер-
ства будовательства и урбанизма очежує тому орґану окончованє роботох зоз 
своєй компетентносци у полним обсягу, уключуюци и витворйованє зоз зако-
ном предписаней обовязки сотруднїцтва зоз Защитнїком гражданох.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �У тим ресору нєт нєприлапени препоруки лєбо думаня.

5. Обгрунтованє

Як и у скорейших периодох кед ше подношело звит, найвекши проблем у роботи 
Министерства будовательства и урбанизма у обласци мераня и катастра нєрухомос-
цох представя нєблагочасове одлучованє по жалбох на ришеня Служби за катастер нє-
рухомосцох, з чим ше каждодньово потупює Устав и зоз законом заґарантовани пра-
ва гражданох.

Проблем сотруднїцтва Министерства зоз Фахову службу Защитнїка гражданох и 
далєй присутни. Поступки контроли роботи того орґану тирваю длужей як цо нєобход-
не, дакеди и длужей од рока, бо компетентни у Министерству нє почитовали зоз зако-
ном утвердзену обовязку же би одвитовали на вимоги Защитнїка гражданох и доруче-
ли му глєдани информациї у за тото одредзеним року.

Потребне скруциц увагу же єст ситуациї кед подношитель притужби, после пору-
шованя поступка, обвисци же приял другоступньове ришенє, алє о тим Защитнїк граж-
данох нє достава одвитуюцу информацию од Министерства.

З цильом унапредзеня роботи и воспоставяня квалитетнєйшого и ефикаснєйшо-
го сотруднїцтва, преберани розлични мири.

У децембру 2013. року отримана схадзка у Министерству будовательства и урба-
низма, на хторей Защитнїк гражданох скруцел увагу на нєрикладно длуге тирванє дру-
гоступньових поступкох, як и же у поступкох хтори порушани по притужбох гражданох 
Министерство нєблагочасово доручує глєдани вияшнєня и на тот способ нє сполнює 
законску обовязку сотруднїцтва зоз Защитнїком гражданох.

Министерство указало порихтаносц за унапредзованє сотруднїцтва зоз Защитнїком 
гражданох, як и же у законских терминох сполнює свойо обовязки ґу гражданом, алє ви-
значене же 11 вивершителє реално нє маю можлївосц же би ажурно поступали у вецей 
як 27 тисячи потераз приятих предметох. Пре тоту причину, Защитнїк гражданох з дава-
ньом думаня указал на нєобходносц же би ше превжало одвитуюци мири на подзвигова-
ню капацитетох за ефикаснєйшу роботу, а окреме на потребу звекшаня числа вивершите-
льох у Оддзелєню за управни роботи у обласци мераня и катастра нєрухомосцох.
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II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Нєприношенє одлуки по жалби у предписаним термину

Притужитель наводзи же виявел жалбу на ришенє Служби за катастер нєрухомос-
цох зоз 2011. рок. И попри тим же рок за одлучованє давно прешол, гоч упуцени вецей 
урґенциї, Министерство будовательства и урбанизма нє принєсло другоступньове ри-
шенє.

На початку 2013. року по притужби порушани поступок контроли роботи того ор-
ґану. Аж после урґенциї, Министерство доручело ришенє же притужба основана и же 
ше о поднєшеней жалби будзе одлучовац у року од 30 дньох.

Кед прешол предвидзени рок, хтори у конкретним случаю сам орґан одредзел за 
приношенє другоступньовей одлуки, з нову урґенцию од Министерства вимагане же би 
ше вияшнєло чи у медзичаше принєшене ришенє по предметней жалби.

Другоступньове ришенє з хторим жалбене ришенє понїщене и предмет ознова 
врацени на поступанє и одлучованє, Министерство принєсло у юнию 2013. року, после 
чого поступок по притужби обуставени.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �З цильом злєпшаня ажурносци и квалитета роботи, нєобходне запошлїц/анґа-
жовац одвитуюце число вивершительох, цо би оможлївело ефикаснєйшу и ква-
литетнєйшу роботу Оддзелєня за управни роботи у обласци мераня и катастра 
нєрухомосцох Министерства будовательства и урбанизма.

2. �Пре злєпшанє сотруднїцтва Министерства будовательства и урбанизма зоз 
Фахову службу Защитнїка, потребне одредзиц державного службенїка чий зада-
ток будзе же би сотрудзовал зоз Фахову службу Защитнїка гражданох пре при-
тужби на роботу Министерства.

РЕСТИТУЦИЯ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Прилапени Закон о вименкох Закона о врацаню вжатого маєтку и надополнє-
ню277.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Поступок контроли хтори порушал Защитнїк гражданох резултовал з инструк-
цию директора Аґенциї за реституцию по хторей аґенция надалєй будзе сама 

277	 „Службени глашнїк РС”, число 108/13



Порядни рочни звит Защитнїка гражданох за 2013. рок

190

зберац документацию нєобходну за утвердзованє околносцох о пременкох 
власнїцкей структури на жеми, после одбераня а пред комасацию, гоч то нє 
єй законска обовязка.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Пре контрадикторни одредби Закона о врацаню вжатого маєтку и надополнє-
ню278, Аґенция за реституцию нє була у можлївосци приношиц ришеня о пра-
ву на надополнєнє.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �У тим ресору нєт нєприлапени препоруки, думаня анї инициятиви.

5. Обгрунтованє

Гражданє у притужбох найчастейше указовали на почежкосци хтори маю у збераню 
документациї хтора потребна за врацанє маєтку и надополнєнє. Як гуторя, безуспишно ше 
обрацали розличним орґаном: судским єдинком, општинским управом, историйним архи-
вом, службом за катастер нєрухомосцох..., медзитим од шицких доставали обвисценя же 
им нє мож видац глєдани документи, бо ше нє находза у архиви орґанох хторим ше обра-
цели. Источасно, Аґенция за реституцию нє починала поступанє по нєподполних вимогох.

Тото представя завадзанє, окреме у поступкох дзе предмет врацанє жеми хтора 
после одбераня була залапена з поступком комасациї. Кед у питаню парцели хтори унє-
шени до комасацийней маси, з хторей формовани подполно нови и иншаки парцели, 
Републични ґеодетски завод указовал же нєможлїве окончиц идентификацию (по ста-
рим мераню) катастерских парцелох хтори постояли пред комасацию. Тото обгрунтова-
не зоз фактом же Служби нє обовязни превжац ґрунтовну кнїжку у цалосци (стан пред 
комасацию), алє лєм остатнї два стани упису (стан после комасациї), прецо подношите-
льом нє може буц видате одвитуюце уверенє о историяту пременкох на таких парцелох 
од хвильки їх наставаня по уход до комасацийней маси.

Медзитим, директор Аґенциї за реституцию обвисцел Защитнїка гражданох же 
убудуце, маюци у оглядзе почежкосци з хторима ше гражданє зочую, Аґенция сама по-
збера документацию нєобходну за утвердзованє околносцох о пременкох власнїцкей 
структури на жеми после браня, а пред комасацию. Инструкция директора Аґенциї о 
наведзеним поступаню, по службеней електронскей пошти, упуцена шицким держав-
ним службенїком Аґенциї.

У ситуацийох кед ше утвердзи же вимога за врацанє маєтку и надополнєнє 
основане,а нєт условия за натуралну реституцию, поступок ше предлужує з цильом на-
дополнєня чкоди подношительови вимоги. Аґенция мала проблем приступиц прино-
шеню ришеня о праву на надополнєнє пре контрадикторносци хтори були у одредбох  
Закона о врацаню вжатого маєтку и надополнєню. Полномоцносц ришеня о праву на 
надополнєнє правела обовязку держави же би подношительови вимоги виплацела 
аконтацию у виносу од 10 одсто од основи надополнєня. Источасно предписане же би 

278	 „Службени глашнїк РС”, число 72/11
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винос надополнєня (без хторого нє мож обраховац винос аконтациї) бул одредзовани 
по утвердзованю коефициєнта, на предлог министерства хторе компетентне за финан-
сиї, у термину од три роки од дня обявйованя явней поволанки (до 6. 5. 2015. року).

Пре превозиходзенє наведзеней ситуациї и ускладзованє контрадикторних за-
конских одредбох, принєшени Закон о врацаню вжатого маєтку и надополнєню, з хто-
рим предвидзене же би ше аконтацию надополнєня утвердзело и виплацованє поча-
ло од 31.3. 2015. року.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Як ришиц проблем, кед єдна державна аґенция вимага документ  
за хтори друга державна аґенция ма инструкцию же би го нє видала?

Притужутель поставя питанє: „Як ришиц проблем кед єдна державна аґенция ви-
мага документ за хтори друга державна аґенция ма инструкцию же би го нє видала?”. 
Наводзи же ше обрацел компетентней Служби за катастер нєрухомосцох пре достава-
нє увереня о пременкох и правох власнїцтва на катастерских парцелох од хвильки їх 
наставаня до уходу до комасацийней маси. Достал потвердзенє же Служба нє у можлї-
восци видац му вимагане уверенє.

Потим ше обрацел компетентней Судскей єдинки, Општинскей управи, Историй-
ским архивом, алє од шицких достал обвисценя же су нє у можлївосци видац му по-
требну документацию. Источасно, Аґенция за реституцию го обвисцела же його пред-
мет нє будзе ришовац док нє приложи наведзене ришенє.

После притужби порушани поступки контроли роботи Републичного ґеодетского 
завода и Аґенциї за реституцию.

После обгрунтованя Завода, прецо притужительови нє можу видац одвитуюце 
уверенє о историяту пременкох на предметних парцелох од хвильки їх наставаня 

По уход до комасацийней маси, директор Аґенциї за реституцию указал же тот 
орґан убудуце сам будзе зберац документацию хтора нєобходна за утвердзованє окол-
носцох о пременкох власнїцкей структури на жеми после браня а пред комасацию, по-
сле чого окончени поступок по притужби.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �З новима вименками и дополнєнями Закона потребне превозисц проблеми хто-
ри замерковани у поступкох врацаня маєтку и надополнєня.

ЕЛЕМЕНТАРНИ НЄПОГОДИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �У периодзе подношеня звиту нє зазначени значнєйши посцигнуца держави у 
тей обласци.
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2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �З цильом заєднїцкого дїлованя на унапредзованю и защити правох и шлєбо-
дох гражданох, Защитнїк гражданох упуцел началнїкови Сектора за позаря-
дово ситуациї, Министерства нукашїх роботох Нарис думаня з хторим би ше 
Влади указало на потребу приношеня одвитуюцих предписаньох зоз єй ком-
петенциї, пре реґулованє поступкох санациї, односно додзельованя сред-
ствох за вибудов нових лєбо оправянє квартельних обєктох хтори очкодо-
вани у елементарних нєпогодох и других нєщесцох, и установйованю крите-
риюмох з хторима ше оможлїви ровноправни третман и правна сиґурносц 
гражданох у тих поступкох.

2.2. �Защитнїк гражданох скруцел увагу Городскому штабу за позарядово ситуациї 
Кралєво и другим компетентним орґаном локалней самоуправи же би у ситу-
ацийох кед нє можлїве на сиґурни и нєдвосмислови способ утвердзиц шицки 
одлучни факти и околносци, вше треба же би водзели рахунка о справедлївим 
поступаню, у найлєпшим интересу гражданох и же би їх одлуки нє потупйова-
ли права хтори гражданом припадаю.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нє принєшени предписаня з хторима ше реґулує поступок санациї чкоди и до-
дзельованє гражданом средства за вибудов и оправянє квартельних обєктох 
хтори очкодовани у елементарних нєпогодох и других нєщесцох.

3.2. �По вимогох гражданох нє приноши ше акти зоз обгрунтованьом принєшеней 
одлуки и упутством о правним средству.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Городски штаб за позарядово ситуациї Кралєво нє прилапел препоруку Защит-
нїка гражданох же би превжал шицки мири з хторима розполага з цильом цо 
цалоснєйшого и точнєйшого утвердзованя фактох и околносцох хтори значни 
за приношенє правилней и справедлївей одлуки по вимоги притужительки.

5. Обгрунтованє

Защитнїкови гражданох обрацели ше вецей гражданє Кралєва, Колубарского 
округа и других локалних самоуправох чийо квартельни и дїловни обєкти знїщени лєбо 
очкодовани у трешеню жеми и других елементарних нєпогодох.

У своїх притужбох виражую нєзадовоьлство з роботу компетентних орґанох 
локалней самоуправи у поступку по їх вимогох за санацию, односно додзельованє 
средствох за одклоньованє чкоди хтора на їх квартельних обєктох настала пре еле-
ментарну нєпогоду.

Найчастейшу причину нєзадовольства представя факт же подношитель вимо-
гох нє упознати зоз причинами пре хтори нє витворюю право на санацию чкоди лєбо  
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додзельованє средствох солидарней помоци, яґод и же нє маю можлївосц же би вия-
вели пригварку, жалбу лєбо друге правне средство, бо акт компетентного орґана з хто-
рим су нєзадовольни нє ма упутство о правним средству.

Нє уходзаци до оцени оправданосци конкретних вимогох лєбо пригварох, Защит-
нїк гражданох, поступаюци по поднєшених притужбох, штабом за позарядово ситуа-
циї и другим орґаном локалней самоуправи указовал на обовязку же би подношите-
льом доручели обгрунтованє одлуки и упутство о правним средству, бо бим им так було 
оможлївене же би, док ше упознаю зоз причинами хтори уплївовали на одлуку принє-
шену по їх вимоги, евентуално, порушали механїзем контроли и превипитованє одлуки 
з хтору су нєзадовольни, цо спада до їх основних зоз Уставом заґарантованих правох. 

Зоз спатраньом предписаньох хтори ше занїмаю зоз поступаньом у позарядових 
ситуацийох, констатоване же поступок по вимогох гражданох за надополнєнє чкоди хто-
ри настала у елементарних нєпогодох и других нєщесцох нє реґуловани на єдинствени 
способ, ясни, напредок познати способ. Кед би нє були предписани термини, поступок и 
критериюми на основи хторих ше утвердзує рядошлїд гражданох за додзельованє сред-
ствох за санацию чкоди (ранґованє), як и же нє предписане правне средство и орґан 
компетентни же би превипитал/оценєл правилносц и законїтосц принєшених одлукох.

Прето постої потреба же би ше реґуловало поступанє орґанох локалней самоу-
прави по вимогох гражданох за санцию лєбо вибудов очкодованих обєктох, як и надо-
полнєнє другей чкоди хтора настала у елементарних нєпогодох. У тим смислу, потреб-
не установиц блїзши критериюми на основу хторих би бул утвердзени шор першен-
ства – приоритет за санацию-вибудов очкодованих обєктох на подручу локалней само-
управи хтору залапела елементарна нєпогода. Заинтересовани гражданє треба же би 
оможлївели увид до спискох приоритетох и документацию на основи хторей су формо-
вани, же би ше на найменшу миру зведла можлївосц за нєровноправни третман граж-
данох при додзельованю средствох солидарней помоци и на нєобєктивне, нєпредвид-
лїве и нєтранспарентне поступанє компетентних службених особох и орґанох, цо при 
нїх виволує чувство сумнї и правней нєсиґурносци.

Источасно, треба установиц двоступньосц одлучованя, маюци у оглядзе же то 
спада до основних правох и шлєбодох хтори прокламовани у Уставу Републики Сер-
биї279, односно утвердзиц хторе правне средство мож виявиц процив одлуки хтора 
принєшена по вимоги за санацию очкодованих/вибудов поваляних обєктох лєбо до-
ставанє одвитуюцих надополнєньох пре одклоньованє чкоди хтора виволана зоз еле-
ментарну нєпогоду.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Одлучованє по вимоги за надополньованє чкоди

Притужитель ше пре санированє чкоди хтора настала у елементарней нєпогоди, 
обрацел компетентному Штабу за елементарни нєпогоди и глєдал материялну помоц, 
указуюци же пре вельки наношенїска шнїгу пришло до валяня крова на фамелийним 
квартельним обєкту прецо шицко у хижи страдало, а у хижи вецей нє могло бивац.

279	 „Службени глашнїк РС”, число 98/06
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Понеже по його вимоги нє принєшена одлука, притужитель ше обрацел предси-
дательови општини и општинскей ради, од хторих вимагал пенєжну помоц за купова-
нє материялу за оправянє кровней конструкциї и закрица же би на тот способ защицел 
остаток обєкту. Општинска рада обвисцела притужителя же на схадзки розпатрена, а 
потим одбита його вимога за надополнєнє чкоди.

З цильом оцени наводох хтори винєшени у притужби, Защитнїк гражданох глєдал 
информацию чи по вимоги тужителя принєшена одлука зоз обгрунтованьом и упут-
ством о правним средству.

Защитнїкови гражданох указане же Штаб у цалосци упознати зоз ситуацию у хто-
рей ше притужитель нашол. Источашнє указане же на основи запровадзеного превер-
йованя, з увидом до ришеня компетентней порцийней управи о утвердзованю порциї 
на маєток, установене же притужитель нє бива у очкодованим обєкту, алє на другей 
адреси, у обєкту хторому є тиж власнїк. Од компетентного орґана, Општинскей ради, 
притужительови доручене обвисценє же його вимога одбита, алє окремна одлука зоз 
обгрунтованьом и упутством о правним средству нє принєшена.

Защитнїк гражданох указал притужительови же у наиходзацим периоду предло-
жи Влади же би, з приношеньом одвитуюцих предписаньох зоз своєй компетенциї, ре-
ґуловала поступок надополнєня чкоди.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Влада треба же би принєсла предписаня з хторима ушори поступок санациї 
чкоди и додзельованє гражданом средства за вибудов/оправянє з елементар-
нима нєпогодами и другима нєщесцами знїщених/очкодованих обєктох, а окре-
ме же би установела критериюми з хторима ше оможлїви ровноправни третман 
и правна сиґурносц гражданох у тих поступкох.
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2.16. РЕСОРИ ЕНЕРҐЕТИКИ И РУДАРСТВА, ЖИВОТНОГО  
ШТРЕДКУ, ПОЛЬОПРИВРЕДИ, ТАРҐОВИНИ, ЛЄСАРСТВА  
И ВОДОПРИВРЕДИ, ИНФРАСТРУКТУРИ, ТРАНСПОРТУ,  

ГИДРОМЕТЕОРОЛОҐИЇ И РОБНИХ РЕЗЕРВОХ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Принєшена Стратеґия защити трошительох за период 2013-2018. рок.
1.2. �Принєшена нова Уредба о енерґетски защиценому купцови, односно загроже-

ному хасновательови цеплотней енерґиї.
1.3. �Принєшена Уредба о условийох випоручованя и подмирйованя зоз електрич-

ну енерґию280.
1.4. �З приношеньом Одлуки Управного одбору Явного подприємства „Електро-

привреда Сербиї” велькому числу гражданох дати олєгчаня за вимирйованє 
„старого длуства” за превжату електричну енерґию281

1.5. �ЯП „Електропривреда Сербиї” з цильом либерализациї тарґовища основало 
привредне дружтво „ЕПС Подмирйованє” хторе постало явни подмирйовач 
шицких тарифних купцох.

1.6. �Економскей комисиї Зєдинєних нацийох за Европу доручени Други национал-
ни звит о запровадзованю Конвенциї о доступносци информацийох, участво-
ваню явносци у приношеню одлукох и праву на правну защиту у питаньох жи-
вотного штредку (Архуска конвенция)

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Препорука Защитнїка гражданох упуцена Министерству енерґетики, розвою 
и защити животного штредку допринєсла же би ше принєсло нову Уредбу о 
енерґетски защиценому купцови, односно загроженому хасновательови це-
плотней енерґиї.

280	 „Службени глашнїк РС”, число 63/13
281	 Одлука УО ЯП „Електропривреда Сербиї” число 2233/3-13
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2.2. �Думанє Защитнїка гражданох упуцене ЯП „Електропривреда Сербиї” з хторим 
указане на нєобходносц приношеня актох з хторима ше утвердзи єдинствени 
критериюми и условия за ре-програму и часточне одпущованє длуствох та-
рифних купцох, допринєсло же би ше на систематични и єдинствени способ 
ришело питанє репрограми и виплацованя длуства за потрошену електрич-
ну енерґию.

2.3. �Порушани поступки контроли правилносци и законїтосци роботи державних 
орґанох и явних подприємствох у обласци енерґетики, допринєсли унапред-
зованю положеня купцох енерґентох.

2.4. �Нарис звиту Защитнїка гражданох о притужбох на роботу ЯП „Електропривре-
да Сербиї” и зависних привредних дружтвох за подмирйованє и дистрибуцию 
електричней енерґиї упуцени компетентному министерству, допринєсло ца-
лосному спатраню и уплївовал же би були видлїви найвекши проблеми з хто-
рима ше зочую гражданє, як крайнї купци електричней енерґиї.

2.5. �Защитнїк гражданох доручел прилог за пририхтованє Другого националного 
звита о запровадзованю Конвенциї о доступносци информацийох, участвова-
ню явносци у приношеню одлукох и праву на правну защиту у питаньох живо-
тного штредку (Архуска конвенция).

2.6. �Препоруки и други активносци Защитнїка гражданох у случаю розпущоваль-
нї олова у месту Заяча, уплївовал же би були видлїви проблеми у витворйова-
ню права гражданох на здрави животни штредок и здравє.

2.7. �Препоруки Защитнїка гражданох хтори упуцени Министертву польопривре-
ди, лєсарства и водопривреди, же би врацело на роботне место шефа одсека 
републичней ветеринарскей инспекциї за Ябланицки округ, бувшого ветери-
нарского инспектора хтори приявел орґанизовани нєзаконїтосци и нєправил-
носци у роботи ветеринарскей инспекциї, допринєсли лєпшей защити здравя 
жительства того округу и скруцели увагу явносци на нужносц и значенє защи-
ти узбуньовачох.

2.8. �З явним поволованьом компетентних министерствох на одвичательносц у 
окончованю длужносци, Защитнїк гражданох допринєсол лєпшей информо-
ваносци гражданох о загроженосци їх здравя у афери „афлатоксин”.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Анї после приношеня новей Уредби о енерґетски защиценому купцови, одно-
сно защиценому хасновательови цеплотней енерґиї, ище вше нє реґуловани 
способ и условия здобуваня статуса енерґетски защиценого купца и загроже-
ного хаснователя цеплотней енерґиї.

3.2. �Нє воспоставени адекватни и дїлотворни двоступньови поступок у защити 
правох купцох енерґентох як доброх од общого економского интереса.

3.3. �Привредни дружтва за дистрибуцию електричней енерґиї нє поступаю у скла-
дзе зоз Законом о енерґетики и з Уредбу о условийох випоручованя и по-
дмирйованя з електричну енерґию и з тим наноша вельку материялну чкоду 
гражданом.
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3.4. �Нєришени маєтно-правни одношеня медзи инвеститорами и купцами нєрухо-
мосцох и статус у хторим ше находзи вельке число нєлеґално вибудованих об-
єктох, ґенерую коруптивни потенциял хтори значно очежує приступ гражда-
нох ґу електроенерґетскей системи.

3.5. �Нє одклонєни жридла заґадзеня животного штредку у Заячи, а мониторинґ за-
ґдзеносци жеми и води нє окончовани поряднє. Податки о оконченей контр-
оли нє були у потребней мири доступни явносци.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодовани инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох 
у одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 
2012. рок:

•	 же би привредни дружтва хтори окончую явни овласценя и окончую дїялнос-
ци од общого дружтвеного интереса унапредзели свою роботу и нє хаснова-
ли свойо доминантне положенє, односно же би з дружтвено одвичательним 
дїлованьом, як и з притримованьом важацих правних предписаньох, допри-
нєсли ефикасней и транспарентней роботи окончовательох явних овласце-
ньох, односно унапредзели защиту и витворйованє людских шлєбодох и пра-
вох гражданох.

4.2. �Нє прилапена у подполносци препорука Защитнїка гражданох хтора упуцена 
Министерству енерґетики, розвою и защити животного штредку же би без од-
цагованя пририхтала и доставела Влади предлог акта о критериюмох, спосо-
бу защити, условийох, рокох и поступку за утвердзованє статуса енерґетски 
защиценого купца. З предлога акта вихабена катеґория купца чий живот лєбо 
здравє и/лєбо живот лєбо здравє членох їх фамелийох можу буц загрожени з 
обуставу лєбо огранїченьом електричней енерґиї лєбо природного ґазу пре 
здравствени стан, инвалидносц лєбо физичну нєспособносц.

4.3. �Министерство енерґетики, розвою и защити животного штредку нє поступе-
ло по препорукох Защитнїка гражданох и обезпечело цалосни и порядни мо-
ниторинґ заґадзеносци животного штредку у Заячи.

5. Обгрунтованє

Поступаюци по думаню и препоруки Защитнїка гражданох, Влада принєсла Уред-
бу о енерґетски защиценому купцови, односно загроженому хасновательови цеплот-
ней енерґиї з чиїм ступаньом на моц престала важиц предходно принєшена Уредба о 
енерґетски защиценому купцови. Постої сумня до подполней ускладзеносци Уредби 
зоз Законом о енерґетики.

З приношеньом Закона витворени оправдани правни очекованя одредзеней ка-
теґориї гражданох же достаню статус купца хтори годзен вимирйовац свойо обовязки 
на час и плациц зменшану цену електричней енерґиї. З приношеньом Уредби зоз наве-
дзеним змистом тото онєможлївене, та очекованя гражданох знєверени, а законска од-
редба остала часточно сполнєна.
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Защитнїк гражданох у предходним периодзе вецей раз з актами указовал на нєоб-
ходносц приношеня акта о способе и условийох плаценя длуства за електричну енер-
ґию на рати, з цильом же би наведзене питанє було ришене на систематични и єдин-
ствени способ маюци у оглядзе же длуства хтори гражданє маю ґу Електропривреди 
Сербиї барз вельки. Проблем часточно ришени зоз запровадзованьом Одлуки УО ЕПС-а 
о репрограми длуствох, алє и далєй остало отворене питанє наплацованя старих поглє-
дованьох и примена процивуставней методи обраховйованя зацагуюцей камати хтора 
приведла до енормно вельких длуствох гражданох.

З оглядом же формованє привредного дружтва за подмирйованє з електричну 
енерґию „ЕПС Подмирйованє” приведло до вецей проблемох и звекшаня числа притуж-
бох гражданох, указала ше потреба же би Защитнїк гражданох пририхтал звит о стану 
у обласци права купцох електриченй енерґиї. Звит пририхтани на основу податкох и 
фактох хтори позберани док ше робело з притужбами гражданох, а з цильом ришова-
ня системских питаньох у ресору енерґетики, же би ше тирвацо унапредзело стан пра-
вох купцох електричней енерґиї у Републики Сербиї.

Маюци у оглядзе зложеносц проблема, значенє хторе їх правилне ришованє ма, 
як за дїлованє наведзених явних подприємствох, так и за гражданох Сербиї, як и за ви-
ражену дзеку и вельке число активносцох хтори пребера Министерство енерґетики, 
розвою и защити животного штредку и ЯП „Електропривреда Сербиї”, Защитнїк гражда-
нох думал же доцильне податки до хторих дошол на тот способ оможлївиц же би були 
доступни явносци, даваюци потримовку шицким активносцом хтори маю за циль од-
клоньованє потераз замеркованих нєдостаткох.

Нарис звиту упуцени Министерству енерґетики, розвою и защити животного 
штредку облапя анализу найзначнєйших проблемох и формох у хторих ше зявюю, 
а хтори найчастейше предмет притужби гражданох, а одноша ше на: витворйованє 
правох енерґетски защицених купцох, елементи рахунка и обраховйованє камати, нє-
достаток правних средствох и правней защити, утвердзованє нєовласценого хаснова-
ня електричней енерґиї, квалитет випорученей електричней енерґиї, нєисправносц 
мерних апаратох, нєможлївосц приключованя на електроенерґетску систему и ста-
тус безправного хаснователя, нєпочитованє судских одлукох, корупцию, цихосц ад-
министрациї и нєкоректне одношенє занятих у привредних дружтвох за дистрибу-
цию електричней енерґиї.

Прициснути з еґзистенциялнима проблемами, гражданє ше ридко явяю Защит-
нїкови гражданох указуюци на потупенє права на здрави животни штредок. Притуж-
би тей файти творя менєй од 1 одсто вкупно приятих притужбох у 2013. року. Притуж-
би з хторима гражданє указовали на потупйованє права на здрави животни штредок 
найчастейше ше одноша на защиту од галайку у урбаних штредкох, заґадзенє возду-
ху, жеми и води пре чкодлїви емисиї привредних пошореньох, заґадзенє животно-
го штредку пре нєфахове и одкладанє шмеца и опасних материйох на нєпредписани 
способ, блїзкосц трафо станїцох и ТВ предайнїкох при квартельних обєктох и др. При-
тужби часто подноша ґрупи гражданох лєбо здруженя хтори свойо цилї витворюю у 
обласци защити животного штредку. Поступаюци по притужбох хтори ше одноша на 
роботу розпущовальнї олова у месту Заяча, Защитнїк гражданох препоручел Минис-
терству енерґетики, розвою и защити животного штредку же би каждодньово, док по-
стої потреба, запровадзовало бранє образцох и анализу заґадзеносци воздуха, же би 



II часц: Прегляд по обласцох / ресорох

199

порядно брало образци поверхових и поджемних водох, води за пице и жеми и за-
провадзовало анализу заґадзеносци, же би резултати тих анализох у интервалох од 
найвецей седем днї, обявело на интернет боку Аґенциї за защиту животного штред-
ку як и же ше би, найменєй раз мешачно, подношело звит жительом места Заяча о ре-
зултатох запровадзених анализох. Министерству тиж препоручене же би вєдно з дру-
гима компетентнима институциями воспоставело механїзми: сталного мониторинґа 
заґадзеносци води, воздуху и жеми и емисийох заґадзуюцих материйох, порядного и 
цалосного обвисцованя заинтересованей явносци о резултатох мониторинґа и пла-
нованя и вибудови обєктох и инсталацийох хтори обезпечую тирваци и сиґурни ри-
шеня за одклоньованє заґадзуюцих и опасних материйох.

У контролней нащиви месту Заяча, Защитнїк гражданох утвердзел же Министер-
ство енерґетики, розвою и защити животного штредку нє поступело по препорукох 
Защитнїка гражданох, гоч у обвисценьох хторе доручовало тей контролней институ-
циї твердзело иншак. Порядно ше мера заґадзеносц воздуху у Заячи, а Министерство 
обезпечело средства за початок роботох на санациї ткв „историйней депониї”. З друго-
го боку, у подполносци вихабена контрола заґадзеносци жеми, а нєдоступни податки о 
контроли заґадзеносци води.

Реаґуюци на знємиреносц гражданох пре супротни информациї о можлївей нєи-
справносци и чкодлївосци млєка за здравє, Защитнїк гражданох явно поволал компе-
тентних министрох и других функционерох на одвичательносц у окончованю длужнос-
ци, а насампредз енерґичнєйши мири же би ше зопарло опасносц за здравє гражданох 
и точно, нєдвосмислово и швидко информовало явносц, место же би з процивсловни-
ма виявами и ґестами гражданох збуньовало. Защитнїк гражданох скруцел увагу же пи-
танє здравя гражданох треба же би було прироритет у роботи орґанох явней власци. 
Источасно, указал на случай републичного ветеринарского инспектора хтори роками 
назадок службено обвисцовал и подношел прияви пре нєзаконїтосци на драги поживи 
од продукователя по трошителя, прецо му грожене и прецо нєзаконїто страцел званє, 
а цо констатовали компетентни орґани, уключуюци и жалбену комисию Влади и Аґен-
цию за борбу процив корупциї.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Нєвитворйованє права енерґетски защиценого купца

Притужитель, поволуюци ше на член 149. Закона о енерґетики, хтори реґулує пи-
танє статуса особох хторим з претаргованьом лєбо огранїчованьом випоруки елек-
тричней енерґиї лєбо природного ґазу пре здравствени стан, инвалидносц лєбо фи-
зичну нєспособносц може буц загрожени живот лєбо здравє, пробовал витвориц змен-
шанє рахункох за випоручену електричну енерґию на основу права з катеґориї енер-
ґетски защиценого купца, з оглядом на тото же єден од членох його ґаздовства хорує 
од церебралней парализи зоз ступньом инвалидносци од 100 одсто. Медзитим, компе-
тентни служби у „Електродистрибуциї Вранє” притужителя обвисцели же, и попри тим 
же поднєшена нєподполна документация, на основу Уредби о енерґетски защиценому 
купцови, нє може витвориц тото право, бо нє сполнює условия хтори предвидзени з на-
ведзеним актом.
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Защитнїк гражданох з думаньом указал на окреме чувствительне положенє наве-
дзеней катеґориї жительства и потребу же би державни орґани реґуловали єй статус з 
подзаконским актом у складзе з одредбами Закона о енерґетики.

Нєпоступанє по вимоги власнїка за претагрованє  
випоручованя електриченей енерґиї

Защитнїкови гражданох ше обрацел притужитель, нашлїднїк хижи у хторей бива 
безправно уселєна особа хтора му онєможлївює приход до хижи и источасно одбива ви-
селїц ше з нєй. Притужитель, як власнїк одчитовача на наведзеней адреси, подноши При-
вредному дружтву за дистрибуцию електричней енерґиї „Електродистрибуция Беоґрад” 
вимогу за претаргованє випоручованя електричней енерґиї. Медзитим, наведзене при-
вредне дружтво нє поступело по поднєшеней вимоги благочасово, алє аж после шейсц 
мешацох, при чим безправно уселєна особа, гоч хасновала електричну енерґию, исту нє 
плацела, прецо Електродистибуция Беоґрад од притужителя, як власнїка хижи и реґи-
строваного хаснователя по наведзеним одчитовачу, поглєдує надополнєнє за потроше-
ну електричну енерґию. Понеже притужитель одбил виплациц наведзене надополєнєнє, 
думаюци же компетентни служби Електродистрибуциї Беоґрад поступали нєзаконїто и 
нєблагочасово, випоручованє електричней енерґиї нє обновене. Поступаюци по приту-
жуби, Защитнїк гражданох у поступку контроли законїтосци и правилносци роботи упу-
цел препоруку Електродистрибуциї Беоґрад же би без одкладаня утвердзело винос по-
трошеней електричней енерґиї за период од момента подношеня звиту за претагрова-
нє випоручованя до момента претагрованя випоручованя електричней енерґиї, а же за 
тот винос зменша вкупне длуство купца, та же би го по вимиреню того длуства без одца-
гованя ознова приключел на мрежу. Електродистибуция Беоґрад нє поступела по препо-
руки Защитнїка гражданох и окончела зменшованє рахунка за випоручену електричну 
енерґию думаюци же нє було препущеня у роботи занятих датого привредного дружтва.

Случай Заяча

Защитнїк гражданох приял притужби гражданох з места Заяча хтори наведли же 
їх дзеци виложени трованю з оловом пре препущеня у примени мирох защити од заґа-
дзеня воздуху, води и жеми з роботу розпущовальнї олова. У поступку контроли, утвер-
дзени супротносци у роботи Министерства енерґетики, розвою и защити животного 
штредку и Министерства здравя и упуцени препоруки пре нєодложне одклоньованє 
утвердзених препущеньох (нєпорядне меранє ступня заґадзеносци животного штред-
ку, нєобвисцованє гражданох, препущованє же би ше запровадзело нову а пред тим уж 
планована контрола уровня олова у креви при дзецох) и пре систематичне ришованє 
вецейдеценийного проблема заґадзеня животного штредку у Заячи.

З контролну нащиву, Защитнїк гражданох утвердзел же Министерство енерґети-
ки, розвою и защити животного штредку нє поступел по препорукох, бо нє було (бла-
гочасовей и сталней) контроли заґадзеносци воздуху, води и жеми. Схадзка Защитнїка 
гражданох зоз компетентнима министрами резултовала з порядним провадзеньом за-
ґадзеносци воздуха, обявйованьом податкох о тим на веб-сайту Аґенциї за защиту жи-
вотного штредку, а по остатнїх информацийох ресорне министерство видвоєло сред-
ства за санацию єдного од жридлох заґадзеня (ткв. „историйна депония”).
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Ветеринарски инспектор зменєни после приявйованя орґанизованих 
нєзаконїтосцох и нєправилносцох

У поступку по притужби ветеринарского инспектора, хторому Аґенция за бор-
бу процив корупциї припознала статус збуньовача, Защитнїк гражданох утвердзел же 
Управа за ветерину, нєзаконїто зменєла притужителя зоз места шефа одсека републич-
ней ветеринарскей инспекциї за Ябланицки округ, потим як приявел орґанизовани нє-
законїтосци и нєправилносци. Предпоставени притужительови усмено наложел же би 
одустал од процесуованя нєзаконїтосцох хтори утвердзел, а колеґове приходзели на 
хижну адресу и знємирйовали фамелию. Гоч особнє обвисцел министра, нє превжати 
нїяки мири. Министерство польопривреди, лєсарства и водопривреди нє виправело 
нєзаконїтосци у розпоредзованю притужителя на нїзше роботне место анї кед Жалбе-
на комисия два раз понїщела ришенє о розпоредзованю.

З нагоди наведзеного Защитнїк гражданох упуцел препоруку Министерству по-
льопривреди, лєсарства и водопривреди, же би Управа за ветерину притужителя вра-
цела на роботне место шефа одсека републичней ветеринарскей инспекциї за Ябла-
ницки округ лєбо на висше руководзаце место. Источашнє, Министерству польоприв-
реди, лєсарства и водопривреди Защитнїк гражданох упуцел препоруку же би утвер-
дзело хтори руководзаци и заняти у Министерству польопривреди, лєсарства и водо-
привреди участвовали у нєправилносцох хтори утвердзени з актом Защитнїка гражда-
нох и же би процив нїх превжал зоз законом предписани мири.

Министерство польопривреди, лєсарства и водопривреди нє поступело по пре-
порукох Защитнїка гражданох бо, по толкованю Министерства, нєт способ же би ше но-
вопоставеного шефа одсека зменєло без своєй согласносци.

III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Министерство енерґетики, розвою и защити животного штредку треба же би 
ускладзело Уредби о енерґетски защиценому купцови, односно хасновательо-
ви цеплотней енерґиї, зоз Законом о енерґетики же би ше створело єдну зао-
кружену правну систему з хтору ше ушори положенє особох хторим з претагро-
ваньом лєбо огранїчованьом випоручованя електричней енерґиї лєбо природ-
ного ґазу пре здравствени стан, инвалидносц лєбо физичну нєспособносц може 
буц загрожени живот лєбо здравє, як и особом зоз статусом енерґетски защи-
ценого купца.

2. �Министерство енерґетики, розвою и защити животного штредку треба же би 
обезпечело ефикасне и благочасове порушованє и водзенє поступка з цильом 
утвердзованя особней одвичательносци занятих у шицких повязаних привред-
них дружтвох за дистрибуцию и подмирйованє з електричну енерґию, хтори дї-
лую у рамикох ЯП „Електропривреда Сербиї”.

3. �Аґенция за енерґетику треба же би, обезпечуюци приступ ґу системи, пошве-
цела окремну увагу контроли часу хтора потребна оператором системи же би 
окончели приключованє на систему, односно одклоньованє гришки у случаю 
претаргованя випоручованя електричней енерґиї.
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4. �Министерство вонкашнєй и нукашнєй тарґовини и телекомуникацийох тре-
ба же би пребераюци у найкратшим можлївим року шицки нєобходни мири и 
активносци, запровадзело усвоєну Стратеґию о защити трошительох у перио-
дзе од 2013. по 2018. рок зоз окремним огляднуцом на виробок националней 
програми защити загрожених трошительох доброх и услугох од общого еко-
номского интересу.

5. �Влада треба же би пририхтала и Народней скупштини предложела усвойованє 
Закона о защити трошительох з хтору би була створена правна основа за уча-
ствованє представнїкох здруженя трошительох у експертских ґрупох хтори дї-
лую у обласци енерґетики а у роботи реґулаторних, контролних и управяцких 
структурох державного сектору.

6. �Министерство енерґетики, розвою и защити животного штредку, Министер-
ство здравя и Министерство природних ресурсох, рударства и просторно-
го планованя треба же би, у сотруднїцтве з другима державнима орґанами, ор-
ґанами єдинкох локалней самоуправи, орґанизациями и установами, обезпе-
чели подполне поступанє по препорукох Защитнїка гражданох хтори упуцени 
пре континуовани, ефикасни и благочасово контроли заґадзеносци животного 
штредку у Заячи и здравя жительох того места, а окреме дзецох.
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2.17. РЕСОРИ СЛУЖБИ БЕЗПЕЧНОСЦИ И НЄЗАВИСНИХ  
КОНТРОЛНИХ ОРҐАНОХ

СЛУЖБА БЕЗПЕЧНОСЦИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.2. �Прилапени Закон о вименкох и дополнєньох Закона о Воєнобезпечносней 
аґенциї и Воєнообвисцуюцей аґенциї282.

1.3. �Уставни суд Сербиї преглашел як нєуставни одредби Закона о електронских 
комуникацийох283, хтори допущовали применьованє окремних мирох з хто-
рима ше одступа од тайносци писмох и других средствох комуникациї без на-
логу суда.

1.4. �Уставни суд преглашел як нєуставну одредбу Закона о Безпечносно-
информативней аґенциї284 з хтору предписане одступанє од начала нєповре-
дзуюцосци тайносци писмох и других средствох комуникациї.

1.5. �Усвоєни Закон о приватним обезпеченю и Закон о детективскей дїялносци.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

2.1. �Народна скупштина пременєла Закон о Воєнобезпечносней аґенциї и Воєно-
обвисцуюцей аґенциї кед уставни суд на предлог Защитнїка гражданох и По-
веренїка за информациї од явного значеня и защиту податкох о особи, принє-
сол Одлуку о нєуставносци одредби Закона о Воєнобезпечносней аґенциї и 
Воєнообвисцуюцей аґенциї.

2.2. �Народна скупштина усвоєла амандман Защитнїка гражданох на член 14. Пред-
лога закона о вименкох и дополнєньох Закона о Воєнобезпечносней аґенциї и 
Воєнообвисцуюцей аґенциї.

282	 „Службени глашнїк РС”, число 88/09, 55/12-одлука УС и 17/13
283	 „Службени глашнїк РС”, число 44/10
284	 „Службени глашнїк РС”, число 20/02 и 11/09
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2.3. �Препорука Защитнїка гражданох упуцена Воєнообвисцуюцей аґенциї, допри-
нєсла же би ше унапредзело защиту, особного и професийного интеґритета 
и лєпшому витворйованю права зоз роботних одношеньох припаднїкох ВОА.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нє запровадзена векшина од 14 системских препорукох хтори вєдно упуце-
ли Защитнїк гражданох и Поверенїк за информациї од явного значеня и защи-
ту податкох о особи, з чиїм би ше вивершеньом значно унапредзело ґаранциї 
почитованя правох гражданох у сектору безпечносци.

3.2. �И далєй на моци одредба Законїка о виновним поступку по хторим полиция, 
по налогу явного тужителя, може набавиц евиденцию витворeней телефон-
скей комуникациї, хаснованих базних станїцох лєбо лоцирац место зоз хторо-
го ше окончує комуникацию.

3.3. �Припаднїки служби безпечносци хтори у добрей мири укажу на нєзаконїте и 
нєправилне поступанє у служби часто су жертви вимсценя од хторей нєт досц 
ефикасней правней анї фактичней защити.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

4.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох у 
одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. 
рок:

•	 же би ше зєдинєло постояци паралелни технїчни можлївосци розличних аґен-
цийох и Полициї до єдней, националней аґенциї хтора, як провайдер, будзе 
давац технїчни услуги хтори нєобходни за лапанє комуникацийох и других 
сиґналох шицким авторизованим хасновательом,

•	 же би ше зєдинєло процедури ґу давательом електронских комуникацийох и 
їх обовязки,

•	 же би ше оможлївело моцну, правну и фактичну защиту збуньовачох (окреме 
у сектору безпечносци, алє и вообще),

•	 же би ше обезпечело зазначованє приступу ґу телекомуникацийом хтори нє 
мож висцерац, зоз шицкима податками хтори потребни же би могло окончиц 
накнадну контролу законїтосци и правилносци приступу,

•	 же би ше криминализовало завадзанє у вишлїдзованю хторе водза нєзавис-
ни контролни державни орґани (Защитнїк гражданох, Поверенїк за информа-
циї од явного значеня и защиту податкох о особи, Аґенция за борбу процив 
корупциї, Державна ревизорска институция, Поверенїк за защиту ровноправ-
носци). Було хторе знємирйованє, гроженє лєбо други пробованя же би ше 
уплївовало на притужителя лєбо шведка хтори сотрудзує зоз контролнима ор-
ґанами треба же би було виновне дїло,

•	 же би ше обовязали нукашнї надпатраюци механїзми же би о своїх резултатох 
од значеня за почитованє людских правох обвисцовали Защитнїка гражданох 



II часц: Прегляд по обласцох / ресорох

205

и компетентни скупштински одбори, окреме у случайох кед ше оглуши руко-
водство орґана у хторим су образовани и у случайох хтори гуторя о озбиль-
ним наводним лєбо потвердзеним потупеньом людских правох,

•	 же би ше анализовало запровадзованє Закона о тайносци податкох (уключу-
юци прилапйованє нєобходних подзаконских актох, декласификацию старих 
документох, запровадзованє вишлїдзованя, видаванє безпечносних сертифи-
катох...), та же би ше розпатрело потребу за приношеньом озбильних вимен-
кох того закона лєбо приношеня нового закона з хторим би ше обезпечело 
витворйованє цильох пре хтори є принєшени,

•	 же би ше змоцнєло капацитет надпатраюцих институцийох же би руковали 
зоз довирлївима податками и же би ше их чувало,

•	 же би ше усвоєло нови Закон о Безпечносно-информативней аґенциї же би 
ше, медзи иншим, обезпечело предвидзуюцосц у хаснованю окремних мирох,

•	 же би ше розпатрело полицийни овласценя обвисцуюцо/безпечносних служ-
бох, односно їх участвованє у виновних поступкох.

5. Обгрунтованє

З вименку Закона о Воєнобезпечносней аґенциї и Воєнообвисцуюцей аґенциї усо-
глашени текст закона зоз Одлуку Уставного суда285, з хторим утвердзене же одредби286 
Закона о Воєнобезпечносней аґенциї нє у согласносци зоз Уставом и же преставаю ва-
жиц од 1. юния 2012. року. Спомнути одредби були у супротносци з уставну ґаранцию 
же кажде одступанє од тайносци писмох и других средствох комуникованя муши буц 
одобрене з боку суда. З тоту новелу сполнєна и єдна зоз 14 системских препорукох хто-
ри Защитнїк гражданох и Поверенїк за информациї од явного значеня и защиту подат-
кох о особи упуцели штредком 2012. року.

Народна скупштина прилапела амандман Защитнїка гражданох на Предлог зако-
на о вименкох и дополнєньох Закона о Воєнобезпечносней аґенциї и Воєнообвисцу-
юцей аґенциї же би, кед ВБА и ВОА дойду до информацийох зоз компетенциї других 
службох безпечносци лєбо полициї, тоти податки и информациї доручели другим служ-
бом безпечносци кед су од значеня за националну безпечносц, а полициї кед ше одно-
ша на виновни дїла за хтори ше, у складзе зоз одредбами Законїка о виновним поступ-
ку, применюю окремни доказни роботи. На тот способ уважени принцип зрозмирносци 
у роботи спомнутих службох, и обезпечени нормативни рамик за применьованє овлас-
ценьох хтори им зверени виключно пре витворйованє циля пре хтору су им зверени, з 
чим ше источашнє щици и права гражданох.

Попри одредбох Закона о ВБА и ВОА, Уставни суд у 2013. року преглашел як нє-
уставни и подобни одредби ище двох законох. Перша одредба Закона о Безпечносно-
информативней аґенциї, з хтору предписане одступанє од начала нєповредзуюцосци 
тайносци писмох и других средствох комуникациї, бо є нє формулована досц ясно и 
прецизно, цо гражданох и други правни субєкти онєможлївює же би дознали цо правне 
правило хторого ше у датих околносцох применї, а з тим ше им ускрацує и можлївосц 

285	 Число IY3-1218/10
286	 Член 13. пасус 1, у вязи зоз членом 12. пасус 1. точка 6. и члена 16. пасуса 2. Закона
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же би ше щицели од нєдопущуюцого огранїченя правох лєбо од произвольного миша-
ня до права на почитованє приватного живота и преписованя. 

Уставни суд, поступаюци по Предлогу Защитнїка гражданох и Поверенїка за ин-
формациї од явного значеня и защиту податкох о особи зоз 2010. року, преглашел як 
нєуставни одредби Закона о електронских комуникацийох, хтори допущовали приме-
ньованє окремних мирох з хторима ше одступа од тайносци писмох и других средствох 
комуникациї нє лєм у складзе зоз судку одлуку, алє и без налогу суда – кед така можлї-
восц предписана зоз законом, односно на вимогу компетентного державного орґана.

Защитнїк гражданох и Поверенїк 2013. року упуцели Уставному суду Предлог за 
оцену уставносци одредби Законїка о виновним поступку287 по хторей полиция, по 
налогу явного тужителя, може набавиц евиденцию витвореней телефонскей кому-
никациї, хаснованих базних станїцох лєбо окончиц лоцированє места зоз хторого ше 
окончує комуникацию. Ище ше чека одлуку Уставного суда по тим предлогу, алє мож 
очековац же Суд повтори становиско хторе о истим правним питаню ище скорей ясно 
завжал.

II ХАРАКТЕРИСТИЧНИ СЛУЧАЇ

Препущенє у роботи Воєнообвисцуюцей аґенциї  
Министерства одбрани

Защитнїкови гражданох ше з притужбу обрацел припаднїк Воєнообвисцуюцей 
аґенциї хтори дума же му од хвильки указованя на одредзени нєзаконїтосци и нєпра-
вилносци у роботи Воєнообвисцуюцей аґенциї, на окреме нєкоректни способ, потупе-
ни права хтори заґарантовани зоз законом.

После утвердзованя же Воєнообвисцуюца аґенция, односно єй дзепоєдни руко-
водителє, поступала нєправилно ґу свойому припаднїкови на чкоду його правох, осо-
бного и префесийного интеґритета и правох зоз роботного одношеня, а же то уж кон-
статовал Ґенерални инспектор служби у рамикох Министерства одбрани, Защитнїк 
гражданох упуцел препоруку Воєнообвисцуюцей аґенциї же би без одкладаня посту-
пела по шицких препорукох и заключеньох зоз звиту Ґенералного инспектората з хто-
рима утвердзени нєправилносци у одношеню Воєнообвисцуюцей аґенциї ґу припаднї-
кови, и у роботи Аґенциї вообще. И попри тим, по препорукох и заключеньох зоз звиту 
Ґенералного инспектората нє у подполносци поступене.

Сумня до нєовласценого подслухованя

Защитнїкови гражданох обрацело ше одредзене число притужительох виражую-
ци сумню же служби безпечносци и полиция нєовласцено надпатраю їх телефонски ко-
муникациї. Искуства, медзитим, указали же ше притужителє найчастейше обрацаю ґу 
Защитнїкови гражданох скорей як цо вообще и пробовали защициц свойо права у од-
витуюцим правним поступку, при чим за свойо твердзеня нє понукаю ясну и достаточ-
но прешвечлїву арґументацию, та ше таки притужби углавним одруцує пре скорейча-
совосц лєбо нєушореносц.

287	 Член 286. пасус 3 („Службени глашнїк РС”, чс. 72/11 и 101/11)
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III ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Применїц ефикасни орґанизацийни мири и ИТ ришеня, хтори пошвидшую 
предходну судску контролу и одлучованє о вимогох за приступ комуникаци-
йом и податком о комуникацийох.

2. �Влада би требала предложиц, а Скупштина усвоїц, лєм таки закони хтори почи-
тую уставни ґаранциї хтори ше дотикаю приватносци комуникацийох и других 
людских правох. Думанє державних орґанох хтори воспоставени же би щицели 
права гражданох Народна скупштина би нє требала иґноровац.

3. �Треба зєдинїц постояци паралелни технїчни можлївосци розличних аґенцийох 
и Полициї до єдней, националней аґенциї хтора, як провайдер, дава технїчни 
услуги хтори нєобходни за лапанє комуникацийох и других сиґналох шицким 
авторизованим хасновательом.

4. �Треба зєдинїц процедури ґу давательом електронских комуникацийох и їх обовязки.
5. �Оможлївиц моцну, правну и фактичну защиту збуньовачох (окреме у сектору 

безпечносци, алє и вообще).
6. �Треба обезпечиц зазначованє приступу ґу телекомуникацийом хтори нє мож 

висцерац, зоз шицкима податками хтори потребни же би могло окончиц на-
кнадну контролу законїтосци и правилносци приступу.

7. �Обезпечиц ефикасни надпатрунок над роботу приватного сектору безпечносци.
8. �Криминализовац завадзаня у вишлїдзованю хтори водза нєзависни контрони дер-

жавни орґани (Защитнїк гражданох, Поверенїк за информациї од явного значеня и 
защиту податкох о особи, Аґенция за борбу процив корупциї, Державна ревизор-
ска институция, Поверенїк за защиту ровноправносци). Було хторе знємирйованє, 
гроженє лєбо други пробованя же би ше уплївовало на притужителя лєбо шведка 
хтори сотрудзує зоз контролнима орґанами треба же би було виновне дїло.

9. �Треба же би ше обовязали нукашнї надпатраюци механїзми же би о своїх ре-
зултатох од значеня за почитованє людских правох обвисцовали Защитнїка 
гражданох и компетентни скупштински одбори, окреме у случайох кед ше оглу-
ши руководство орґана у хторим су образовани и у случайох хтори гуторя о 
озбильним наводним лєбо потвердзеним потупеню людских правох.

10. �Треба анализовац запровадзованє Закона о тайносци податкох (уключуюци 
прилапйованє нєобходних подзаконских актох, декласификацию старих доку-
ментох, запровадзованє вишлїдзованя, видаванє безпечносних сертификатох...), 
та же би ше розпатрело потребу за приношеньом озбильних вименкох того за-
кона лєбо приношеня нового закона же би ше обезпечело витворйованє ци-
льох пре хтори є принєшени.

11. �Треба змоцнїц капацитет надпатраюцих институцийох же би руковали зоз дови-
рлївима податками и же би ше их чувало.

12. �Треба усвоїц нови Закон о Безпечносно-информативней аґенциї же би ше, ме-
дзи иншим, обезпечело предвидзуюцосц у хаснованю окремних мирох.

13. �Треба розпатриц полицийни овласценя обвисцуюцо/безпечносних службох, од-
носно їх участвованє у виновних поступкох.
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НЄЗАВИСНИ КОНТРОЛНИ ОРҐАНИ

I ПРЕГЛЯД СТАНУ

1. Посцигнуца держави

1.1. �Усвоєна Национална стратеґия за борбу процив корупциї у Републики Сербиї 
за период од 2013. до 2018. року288.

1.2. �Усвоєни Акцийни план за запровадзованє Националней стратеґиї за борбу 
процив корупциї у Републики Сербиї за период од 2013. до 2018. року289.

1.3. �Роботна ґрупа Министерства правди и державней управи закончела виробок 
роботней верзиї Нариса закона о защити збуньовачох и документ ше од сеп-
тембра 2013. року находзи у явней розправи.

1.4. �Влада додзелєла адекватни просториї за роботу служби Поверенїка за инфор-
мациї од явного значеня и защиту податкох о особи.

2. Резултати роботи Защитнїка гражданох

1.1. �Защитнїк гражданох предшедавал роботней ґрупи, оформеней з боку Повере-
нїка за информациї од явного значеня и защиту податкох о особи, хтора виро-
бела Модел закона о защити збуньовачох.

3. Нєдостатки на державним уровню

3.1. �Нє усвоєни Закон о защити збуньовачох, а Нарис закона хтори пририхтала ро-
ботна ґрупа Министерства правди и державней управи барз одступа од Моде-
ла закона потриманого з боку домашнєй и иножемней фаховей явносци.

3.2. �Положенє и улога шицких нєзависних орґанох у системи защити збуньовачох 
нє досц прецизно одредзена.

3.3. �Число занятих у службох нєзависних орґанох нє провадзи вельке число обра-
цаньох гражданох, прецо нєзависни орґани нє вше у можлївосци поступац у 
прикладним року.

4. Найзначнєйши препоруки, думаня и законодавни инициятиви  
Защитнїка гражданох, по хторих нє поступене

1.1. �Нє поступене по шлїдуюцих предлогох за злєпшанє положеня гражданох 
у одношеню на орґани управи зоз Рочного звиту Защитнїка гражданох за 
2012. рок:

•	 же би ше оможлївело моцну, правну и фактичну защиту збуньовачох.

288	 „Службени глашнїк РС”, число 57/13
289	 „Службени глашнїк РС”, число 79/13
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5. Обгрунтованє

Усвойованє Националней стратеґиї за борбу процив корупциї у Републики Сербиї 
за период од 2013. до 2018. року и Акцийного плана за його запровадзованє представя 
нужни крочай у напруженьох же би ше у найвекшей можлївей мири елиминовало ко-
рупцию, як препеченє за економски, социялни и демократкси розвой держави.

Маюци у оглядзе факт же ше пошлїдки корупциї нє состоя виключно у охудобйо-
ваню дружтва, алє и у драстичним паду довирия гражданох до демократских институ-
цийох, Защитнїк гражданох у своїм думаню на текст Акцийного плана визначел же по-
требне скрациц час за запровадзованє активносцох на пририхтованю текста Закона о 
защити збуньовачох, же би ше цо скорей дало адекватну защиту шицким гевтим хтори 
виступаю у интересу явносци.

Думанє Защитнїка гражданох прилапене и очековало ше швидки виробок текста 
закона базованого на Моделу закона о защити збуньовачох, пририхтаного з боку ро-
ботней ґрупи Поверенїка за информациї од явного значеня и защиту податкох о особи, 
з хтору руководзел Защитнїк гражданох. Модел, хтори достал нєподзелєну потримов-
ку домашнєй и иножемней фаховей явносци, прешлїдзени Министерству правди и дер-
жавней управи на дальше поступанє.

Министерство перше формовало свою роботну ґрупу за пририхтованє закона, а 
потим и представело Нарис закона о защити збуньовачох, за хтори явно поведзене же 
є робени на основи спомнутого Модела закона. Нарис, медзитим, ма и подполно нову 
одредбу хтора у подполносци одбера смисел и циль приношеня того закона. Попри 
тим, за Защитнїка гражданох предвидзує улогу евентуалного полномоцнїка збуньова-
чох пред судом, хтора ше нє швечи орґану чийо основни роботи же би щицели права 
гражданох и контроловали роботу орґанох явней власци.

У 2013. року Защитнїк гражданох на роботу других нєзависних орґанох приял 
мале число притужбох, алє їх число звекшане у одношеню на предходни рок.

Гражданє ше поносовали на роботу Поверенїка за информациї од явного значеня 
и защиту податкох о особи, Поверенїка за защиту ровноправносци, як и на роботу Аґен-
циї за борбу процив корупциї, а з притужбами углавним указоване на „цихосц админи-
страциї”, односно нєодлучованє орґанох по вимогох гражданох у прикладним року.

Маюци у оглядзе проблеми з хторима ше стретаю нєзависни орґани, односно 
число занятих хтори нє провадзи вельке число обрацаня гражданох ґу спомутим орґа-
ном, нє нєсподзивює факт же ше притужби на роботу спомнутих орґанох першенстве-
но одноша на нєажурносц. Защитнїк гражданох предочовал гражданом тоти обєктив-
ни околносци хтори барз уплївую на сполньованє законских рокох, а пре хтори Защит-
нїк гражданох нє ма основ же би заключел же потупйованє правох гражданох настава 
пре нєзаконїте лєбо нєправилне поступанє нєзависних орґанох.

II ПРЕДЛОГИ ЗА ЗЛЄПШАНЄ ПОЛОЖЕНЯ ГРАЖДАНОХ  
У ОДНОШЕНЮ НА ОРҐАНИ УПРАВИ

1. �Потребне у найкратшим можлївим року принєсц Закон о защити збуньовачох.
2. �Потребне змоцнїц механїзем Аґенциї за борбу процив корупциї за поступанє по 

представкох, як и звекшац число занятих у службох Поверенїка за информациї 
од явного значеня и защиту податкох о особи.
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III ЧАСЦ: МЕДИЇ

3.1. ЛЮДСКИ ПРАВА У ОЧОХ МЕДИЙОХ

З анализу змистох новинских текстох у 2013. року, хтори ше занїмали з людскима 
правами, мож обачиц селективни, спорадични, барз часто и сензационалистични при-
ступ у зазначованю потупйованя правох гражданох. Таки приступ обачлїви, як у звитох 
хтори ше одноша на права чувствительних ґрупох, так и у даваню звитох о цалим кор-
пусу других правох, як цо то право на здравствену защиту, право на справедлїве випла-
цованє заробку, на пензию и подобне.

И медиї290, як и гражданє291, наглашену чувствительносц указую у одношеню на по-
тупйованє правох дзецох и женох и фамелийне насилство. Тексти, окреме кед слово о 
физичним и психичним насилстве, обявйовани на насловних бокох друкованих меди-
йох, барз часто з фотоґрафиями злоставяних особох и їх фамелийох, нє криюци твари 
дзецох и нє чуваюци податки на основу котрих дзеци мож идентификовац.

Окремна увага указована у случайох фамелийного насилства над женами и дзец-
ми, як и у случайох насилства медзи дзецми. Окрем фактоґрафского наводзеня описох 
справованя насилнїка („бул цихи и мирни сушед”, „знало ше же биє жену”, лєбо „лїчел 
ше на психиятрийней клинїки”) и самого насилства, мале число медийох указало ува-
гу пробованьом же би ше глїбше анализовало причини и пошлїдки насилства и анали-
зи мирох хтори орґани явней власци и дружтво у цалосци пребера же би ше застано-
вело його пороснуце.

У медийских написох и прилогох ше наводзи чежку материялну ситуацию у хто-
рей ше находза компетентни служби, алє хибя одвити тих службох о превжатих мирох 
же би до насилства нє пришло. Медиї информую же компетентни центри за социялну 
роботу нє маю достаточне число людзох анї средства, же полицийни станїци нє маю 
прецизни информациї о поступкох насилнїкох, а суди нє маю достаточне число дока-
зох же би насилнїка осудзели.

Медийски написи и звити часто сензационалистични и прижемно любопитлїви. 
Од случая по случай, без нєобходного уровня етичних скрупулох, подзвигує ше праг у 

290	 Медийска документация Защитнїка гражданох
291	 Перцепция явносци у вязи зоз правами чувствительних ґрупох у Републики Сербиї и знанє компе-

тентносцох и перцепция роботи Защитнїка гражданох, виглєдованє Защитнїка гражданох, 2013
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представяню вше насилнєйших случованьох, зоз наглашеним глєданьом детальох хто-
ри буду сензационалистични. Єдни дньово новини уведли у рамикох окремней рубри-
ки статистични обробок податкох о жертвох фамелийного насилства, цо єдна файта 
здогадованя. Тото пробованє треба похвалїц, бо доприноши стваряню яснєйшей сли-
ки о розмирох насилства, алє є нєдостаточне же би ше пременєло общу климу у явнос-
ци, хтора почина здобувац якушик файту имунитету на каждодньово звити о брутал-
ним насилстве.

Медиї порядно даваю звити о потупйованю правох на здравствену защиту, обра-
зованє и права на роботу. Векшина текстох и звитох фокусована на приказ конкретного 
случаю о хторим медий дава звит и намаганя же би ше тот случай на даяки способ ри-
шело. Вше частейше ше обявює информациї о кампаньох за зберанє пенєжох за дзеци 
хтори лїченє муша предлужиц звонка жеми лєбо фамелийох хтори биваю у барз худоб-
них условийох, инклузиї, нєуплаценим доприносом и заробкох роботнїком.

Зоз становиска Защитнїка гражданох вше частейше самоорґанизованє гражданох 
указує же вони починаю трациц надїю же держава препозна и риши їх проблеми у каж-
додньовим живоце. То, саме по себе, приводзи до питаня доцильносц и ефикасносц 
институцийох хтори формовани з цильом же би обезпечели почитованє правох хтори 
гражданом припадаю на основи Устава и закона. Гражданє вшелїяк знаю же з поєди-
нєчнима акциями нє можлїве дойсц до задоволююцого ришеня, а їх порихтаносц же би 
ше уключели до акцийох хтори порушую медиї треба толковац и як критику на рахунок 
ґломазней и нєпродуктивней системи.

Гоч ше термин корупция барз часто спомина у медийох, случаї корупциї ше при-
казує селективно. Найчастейше ше дава звити о тих хтори направели коруптивне дїло 
(звичайно о тих зоз предходней власци), мирох хтори нова Влада пребера же би зопар-
ла корупцию. Виглєдовацки тексти и прилоги у хторих ше безкомпромисно розодкри-
ва учашнїкох у корупциї вше менєй, окреме у водзацих електронских и писаних меди-
йох. Таки тексти и прилоги у векшей мири обставаю на дзепоєдних специялизованих 
порталох лєбо ТВ продукцийох.

Тренди о хторих слово отвераю простор за инструментализацию медийох у по-
литичних обраховйованьох лєбо у обраховйованьох медзи розличнима центрами еко-
номскей моци, окреме кед ше ма у оглядзе у явносци часто виражени сумнї до корум-
пованосци дзепоєдних медийох. Медиї на першим месце у обтужбох и нє занїмаю ше 
з причинами коруциї. Фокус критики ше преруцує зоз єдного на другого актера у афе-
ри, а ключни информациї хтори ше обявює приходза зоз нєясно дефинованих жридлох 
хтори блїзко при вишлїдзованю. Анї институциї анї медиї нє зноша нїяку одвичатель-
носц за таки тренд а гражданє, односно читаче и патраче, здобуваю упечаток же цале 
дружтво плїва у корупциї.
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3.2. ПОЧИТОВАНЄ ПРАВОХ ГРАЖДАНОХ У МЕДИЙОХ

Медиї у Сербиї ше нєшка з вецей уваги одноша ґу правом гражданох як цо то ро-
бели скорей, алє таку оцену треба огранїчиц на нєпоштредне одношенє ґу поєдинцом 
о хторих медиї пишу. У сущносци, вше вираженша таблоидизация медийскей сцени об-
єктивно загрожує основне право на швидке, обєктивне и точне информованє хторе 
засноване на фактох. Место обєктивного и точного информованя хторе засноване на 
фактох, до першого плану вше вираженше вибива безочне обегованє за тиражом и па-
треносцу, односно слуханосцу. Ґу тому, у дзепоєдних случайох ше драстично отупює 
основни людски и граждански права, як политичним активистом и ношительом явних 
функцийох на розличних уровньох, так и самих гражданох.

Єден з драстичнєйших прикладох загрожованя правох гражданох то одношенє 
хторе єден таблоид мал ґу фамелиї хтора зберала помоц же би на лїченє до иножем-
ства послала свойо барз хоре дзецко. Дзецко, нажаль, умарло, а фамелия тижнями об-
виньована же утаєла динари хтори назберани за лїченє, при чим иґноровани податки 
зоз урядових жридлох хтори тото неґировали.

Медийски здруженя осудзели таки поступок таблоидох, алє кампаня тирвала и 
после тих осудох, та и после як урядово обявене же фамелия пенєж хтори назберала за 
лїченє, а хтори нє потрошени, придала Институту за мацер и дзецко.

Забриґованосц виволує и факт же у дзепоєдних случайох у кампаньох хтори во-
дза таблоиди участвовали и фаховци хтори явно потупйовали основни правила профе-
сиї з хтору ше занїмаю. Так єден таблоид пренєсол становиско психолоґа же єден шпи-
вач треба же би ше лїчел од алкоголизма, з чим практично потупени два етични кодек-
си - новинарски и дохторски. Новинарски кодекс забранює преношенє плєткох и кле-
ветох и наклада почитованє приватносци, достоїнства и интеґритета людзох о хторих 
медиї пишу. Етични кодекс психолоґох обовязує же би „явно нє коментаровали податки 
хтори ше одноша на поєдинцох чий идентитет обявени, аж анї теди кед тоти поєдинци 
даваю согласносц за одкриванє свойого идентитета”.

Медиї углавним претаргли з праксу обявйованя фотоґрафийох порноґрафского 
змисту зоз експлицитнима сценами, алє поєдинєчни случаї ище постоя. Так єден табло-
ид прешлого року обявел фотоґрафиї интимного одношеня учашнїкох серияла „Фар-
ма”. Новинарски здруженя барз оштро реаґовали и обявйованє таких и подобних змис-
тох нє повторене.
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Кед слово о одношеню медийох и других центрох моци, обачлїви застарююци 
тренд злохаснованя медийох у политичних и других кампаньох. То окреме виражене у 
акцийох процив орґанизованого криминала, при чим медиї наявюю же ше процив да-
кого водзи вишлїдзованє, обтужа го за криминал и наводи зоз вишлїдзованя хтори им 
доставя їх жридла, та явносци их представяюю як готови и доказани факти.

З таким приступом ше потупює предпоставка нєвиносци, на чкоду гражданох хто-
ри виложени обтужбом, як и членом їх фамелийом. Медийски здруженя на вецей заво-
ди указовали на тот проблем, визначуюци же медиї длужни нє лєм одбранїц шлєбоду 
явного слова, алє и людску и гражданску шлєбоду вообще.

Защитнїк гражданох у тей обласци нє ма нєпоштредни компетенциї, а гражданє 
хторих ше притужує на нєкоректни третман у медийох упуцує ше же би ше обрацели ґу 
новинарским здруженьом и медийским асоцияцийом лєбо же би защицели свойо пра-
ва на судзе. Прето барз важне створиц условия за швидке и ефикасне судске процесу-
ованє случайох хтори ше одноша на загрожованє людских и гражданских правох у ме-
дийох, як и змоцньовац нєзависни реґулаторни цела.

Нєзависни реґулаторни цела маю окреме вельке значенє, бо слово о чувствитель-
них питаньох хтори, кед ше их нє третира на одвитуюци способ, можу привесц до за-
грожованя медийских шлєбодох. Прето вше лєпше же би ше конфликти ришовало там 
дзе и настали, у самих медийох, а з помоцу нєзависних реґулаторних целох.

Як окреме важни досяг у обласци самореґулациї Защитнїк гражданох визна-
чує формованє Совита за друкованє, цела у хторим представнїки новинарских 
здруженьох,медийскей индустриї и нєвладового сектора. Було би барз значне кед би 
Совит за друкованє, хтори ше занїма зоз потупйованями етичного кодекса у писаних 
медийох и прима притужби гражданох чийо права загрожени, предлужел з роботу и у 
наиходзацих рокох, та же би достал ширшу дружтвену потримовку.

Рушаюци од того же медийски шлєбоди, як єдно з фундаменталних людских пра-
вох, подрозумює и одвичательносц за явне виношенє податкох и оценох, Защитнїк 
гражданох на вецей заводи у явних наступох указовал на опасносци хтори грожа од 
вше векшей таблоидизациї и потреби же би ше цеховски здруженя, орґани явней влас-
ци и дружтво у цалосци озбильнєйше занїмали з тим проблемом.

Вше векша таблоидизация медийского простору Сербиї потупює людски права, зменшує 
владанє права, девалвує борбу процив корупциї и однїма довириє до институцийох, а за 

тото нє виновати таблоиди, алє поєдинци знука институцийох.

Громогласни наявйованя гарештованьох, цихи пущаня, податки з довирлївих 
документох, милиони и бида, фотоґрафиї и монтажи, факти и подруцованя, 

медицински картони и рахунки у банки, свадзби и хованя мишаю ше до блациска 
правди,полуправди и спреводзки у хторей ше вецей нє зна хто жертва, хто криминалєц, 

цо правда, а цо зло; цо нагадованє, цо подруцованє, а цо стварносц.

У атмосфери у хторей ше „правду” дзелї з насловами, а нє з пресудами, шицки 
потенциялни, ище нєодкрити криминалци, насилнїки, без ганьби и, источано кажде 

може на дзень лєбо два буц заруцени з плащом героя пред возбудзену масу. Предпоставка 
нєвиносци щезує, предписаня и процедури ше зогинаю по налогу диктата знаних и 

нєзнаних интересох, институциї и службенїки ше подредзую, место владаню права, 
потреби же би ше афера розпадла лєбо загашела.
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Гражданє на тото вше частейше патра як на єден огромни риалити шоу, хтори велїм 
интересантни до мири же су порихтани плациц, алє у себе вше частейше чувствую же 

им вони краднє прави живот.

За таблоидизацию, банализацию Сербиї нє виновати таблоиди, алє поєдински знука 
институцийох хтори нє знаю, нє сцу лєбо нє шму свойо плани, политики, идеї и ришеня 

запровадзовац институционално, отворено и одвичательно, алє свой циль посцигую 
зоз циню нєтранспарентного и правно и етично нєреґулованого медийского простору 

Сербиї.

Така наява нє нова у нашей жеми, алє остатнїх мешацох достала огромни розмири. 
На чкоду гражданох и дружтва, та и центрох моци хтори за себе думаю же су владаре 

таблоидней медийскей сцени, и веря як и їх предходнїки же праве вони тото останю 
занавше и же исте, чежке оружиє, нє вдери скорей лєбо познєйше, по нїх самих. 

(З вияви Защитнїка гражданох Танюґу, у юния 2013. року)
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3.3. ЗАЩИТНЇК ГРАЖДАНОХ У МЕДИЙОХ

Векшина сообщеньох и информацийох Защитнїка гражданох у медийох пласова-
ни на информативно нєутрални способ, односно векшина текстох обявени без окрем-
них коментарох, без огляду чи су позитивного чи неґативного характеру. Гоч у текстох 
Защитнїка гражданох, окреме у поступкох контроли, наведзени орґан хтори направел 
нєправилносц у роботи, векшина новинских текстох нє занїмала ше далєй зоз приро-
ду потупеного права, у хторей мири розширене тото зявенє, а поготов чи орґани у кон-
кретних случайох сполнєли препоруки Защитнїка гражданох.

Найвекши простор у медийох информативно позитивного характера, дати у слу-
чайох кед Защитнїк гражданох указовал на масовне потупйованє правох (ресор здрав-
ства, образованя, заґадзеня животного штредку).

Случаї як „мала матура”, „пластични здравствени кнїжочки зоз чипом”, „Заяча”, „ази-
ланти”, лєбо „рахунки за електричну енерґию” порушали у медийох интересованє за ро-
боту державних орґанох и питаня їх одвичательносци. У текстох ше вимага одвичатель-
носц державних орґанох хтори були задлужени за тоти обласци и становиско Защитнї-
ка гражданох.

Кед у питаню поєдинєчни случаї потупйованя правох гражданох, окреме права на 
добру управу, ефикасносц, роботу и фаховосц орґанох явней власци, медиї указую на 
даяку файту инертносци, як кед би ше таки зявеня подрозумйовали, односно, на кон-
цу яґод и же нє спадаю до обласци людских правох. Нєправилне поступанє орґанох яв-
ней власци найчастейше ше приписує подлим роботним звикнуцом хтори характерис-
тични за наш менталитет, а хтори, знова по правилу, нє мож пременїц. Одвичательносц 
державних орґанох и институцийох ґу гражданом нє видно, обачлїви лєм руководите-
лє хтори добре лєбо подло окончую свою роботу. Провадзаци медиї здобува ше упе-
чаток же ше ту ище вше водзи борбу за почитованє даскелїх людских правох, тих хто-
ри дакеди тримани як єдини, и же ше нєдостаточно дава звити о цалим спектру других 
правох гражданох.

Сотруднїцтво з медиями у числох

У року у хторим ше дава звит о Защитнїкови гражданох обявене дакус менєй статї 
и телевизийни прилоги у одношеню на предходни рок. У вкупно 17 анализованих дньо-
вих и тижньових новинох обявена 761 статя рижних жанрох.
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Ґрафикон 22 – Защитнїк гражданох у медийох у периодзе 2008-2013. рок

Найвецей тексти обявели дньово новини Политика, Блиц, Данас, Дневник и Ве-
чернє новости. Од вкупно 227 прилогох на дзевец телевизийох, хтори тота институция 
провадзела у 2013. року, найвецей емитовал РТС1, ТВ Б92 и ТВ Пинк и Телевизия Хепи.

Медиї о институциї писали на основи виявох Защитнїка гражданох и його заменї-
кох, односно других функционерох, потим на основи звитох зоз случованьох, сообще-
ньох лєбо у форми вистки.

Ґрафикон 23 – Число обявох дньових новинох у 2013. року

Защитнїк гражданох и його заменїки госцовали на телевизиї 18 раз, а причини 
були актуални случованя у дружтве, односно активносци тей институциї.

У преси за єден рок обявени 15 коментари хтори ше одноша на роботу и актив-
носци Защитнїка гражданох, найвецей у новинох Данас и Политика. Медзи нїма и ав-
торски тексти самого омбудсмана и його заменїкох.

Новинаре у огромним проценту позитивно реаґовали на инициятиви и реаґова-
ня Защитнїка гражданох. Интервюи обявени дзевец, менєй як прешлого року, алє вжа-
ти за пиятину вецей вияви.
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Ґрафикох 24 – Число телевизийних прилогох у 2013. року
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IV ЧАСЦ: СОТРУДНЇЦТВО ЗАЩИТНЇКА ГРАЖДАНОХ

4.1. СОТРУДНЇЦТВО ЗОЗ ДЕРЖАВНИМА ОРҐАНАМИ ЧИЮ  
РОБОТУ ЗАЩИТНЇК ГРАЖДАНОХ НЄ КОНТРОЛУЄ

Одношенє з державнима орґанами чию роботу нє контролує – Народну скуп-
штину, Предсидательом Републики, Владу, Уставним судом, судами и явнима тужи-
тельствами – Защитнїк гражданох ше и у тим периодзе даваня звиту трудзел же би их 
унапредзел.

Зазначене унапредзенє сотруднїцтва з Народну скупштину у периодзе у хторим 
ше дава звит. За Защитнїка гражданох окреме важни аспекти сотруднїцтва хтори ше од-
ноша на розпатранє їх Рочних звитох, провадзенє поступаня по препорукох хтори упу-
ци и одношенє зоз компетентнима скупштинскима роботнима целами.

За розлику од Рочного звиту Защитнїка гражданох за 2011. рок, хтори у Народней 
скупштини розпатрал лєм єден компетентни одбор, Рочни звит за 2012. рок розпатра-
ни на схадзкох Одбора за правосудство, державну управу и локалну самоуправу, Од-
бора за людски и меншински права и родну ровноправносц, Одбора за роботу, соци-
ялни питаня, дружтвену уключеносц и зменшанє худобства и Одбора за права дзецка. 
Злєпшана комуникация з одборами, а схадзки на хторих розпатрани Рочни звит Защит-
нїка гражданох були змистови. Народна скупштина на Седмим позарядовим зашеданю 
у 2013. року, 1. юлия 2013. року, принєсла Заключеня з нагоди розпатраня Порядного 
рочного звиту Защитнїка гражданох за 2012. рок. З нїм, медзи иншим, обовязала Владу 
же би раз у трох мешацох поднєсла звит о поступаню орґанох державней управи и тих 
хтори маю явни овласценя на републичним уровню по препорукох Защитнїка гражда-
нох, указала на потребу вименки дзепоєдних законох у складзе з поднєшенима иници-
ятивами и думаньом Защитнїка гражданох, и вообще, на потребу ажурнєйшого посту-
паня по законодавних инициятивох Защитнїка гражданох292.

З Акцийним планом за запровадзованє Националней стратеґиї за борбу процив 
корупциї у Републики Сербиї за период 2013-2018. рок и Акцийним планом за сполньо-
ванє препорукох Европскей комисиї хтори содержани у Рочним звиту о напредованю 
Републики Сербиї у процесу европских интеґрацийох за 2013. рок, додатно наглашена 
обовязка Влади же би давала звити Народней скупштини о спольньованю препорукох 

292	 „Службени глашнїк РС”, число 57/13
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нєзависних контролних орґанох. Защитнїк гражданох нє ма информацию же Влада по-
тераз обвисцела Народну скупштину о активносцох у сполнованю Заключеньох, одно-
сно поступаню по усвоєних акцийних планох.

Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о Народней скупштини 
предвидзує же би Влада подношела Народней скупштини звит о запровадзованю 
заключеньох хтори Народна скупштина принєсла з нагоди розпатраня звита нєза-
висних державних орґанох, орґанизацийох и целох, у року од шейсц мешаци од при-
ношеня заключеньох.

У 2013. року Защитнїк гражданох витворел окреме добре сотруднїцтво зоз Од-
бором за людски и меншински права и родну ровноправносц, з Одбором за контролу 
службох безпечносци и з Одбором за права дзецка.

Заш лєм, у пракси Народней скупштини остало нєясне же би матични одбор за 
розпатранє звитох Защитнїка гражданох требал буц Одбор за уставни питаня и законо-
давство – Одбор хтори по Закону о Защитнїкови гражданох предклада Народней скуп-
штини кандидата за вибор Защитнїка гражданох.

Закон о вименкох и дополнєньох Закона о буджетскей системи293 предписане же 
би Защитнїкови гражданох потребне одобренє одбора Народней скупштини компе-
тентного за административно-буджетски питаня за занятосц лєбо анґажованє каждей 
новей особи и то без огляду же з кадровским планом и буджетом Републики Сербиї 
тото роботне место предвидзене и же за ньго обезпечени средства. Гоч шицки декла-
ративни опредзелєня Народней скупштини же би ше змоцнєло капацитет Защитнїка 
гражданох, у пракси даванє такей согласносци виволує озбильни проблем до мири же 
представя гроженє нєзависносци и дїлотворносци Защитнїка гражданох.

У периодзе подношеня звита отримани вецей схадзки на стратеґийним и опера-
тивним уровню медзи представнїками Народней скупштини и Защитнїка гражданох, 
углавним у рамикох проєктних активносцох, хтори би требали унапредзиц каждодньо-
ву комуникацию и сотруднїцтво. З цильом швидшого прецеку информацийох и злєпшо-
ваня оперативного сотруднїцтва, Защитнїк гражданох меновал контакт особу за сотруд-
нїцтво зоз Народну скупштину у своєй Фаховей служби.

Сотруднїцтво з Владу, медзитим, подполно виостало. Влада нє превжала анї єден 
видлїви крочай же би дала до знаня орґаном управи чию роботу надпатра и унапрямує 
же вона прави ґарант їх обовязки же би вивершовали його препоруки з цильом уна-
предзованя почитованя права гражданох.

О дзепоєдних инициятивох Защитнїка гражданох, хтори єй упуцени у складзе зоз 
ясну одредбу Закона о Защитнїкови гражданох, Влада ше вообще нє вияшнєла.

293	 „Службени глашнїк РС”, число 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 – випр. 
и 108/2013
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4.2. МЕДЗИНАРОДНЕ СОТРУДНЇЦТВО И ПРОЄКТИ

Защитнїк гражданох у 2013. року предлужел з интензивним медзинародним со-
труднїцтвом на мултилатералним и билатералним плану. Сотруднїцтво з реґионалнима 
и европскима медзинароднима орґанизациями и институциями, як и з їх специялизо-
ванима цеками додатно змоцнєнє. Воспоставени механїзми сотруднїцтва з омбудсмана-
ми других державох унапредзовани през билатерални и мултилатерални схадзки, пер-
шенствено на порядних конференцийох, округлих столох, семинарох, тренинґох и еду-
кативних и других сходох хтори орґанизовани у жеми и иножемстве.

Защитнїк гражданох предлужел з поряднима активносцами у рамикох членства у 
вецей фахових мрежох: Медзинародним координацийним комитету Националних ин-
ституцийох за людски права, Медзинародним институтом омбудсмана, Здруженьом ме-
дитеранских омбудсманох, Европским институтом омбудсмана и Европску мрежу ом-
будсмана за дзеци.

У периодзе подношеня звиту Защитнїк гражданох мал вецей схадзки зоз висо-
кима уряднїками медзинародних орґанизацийох. Рок означели два нащиви. Перша 
нащива Нави Пилай, високей комесарки за людски права Зєдинєних нацийох, хтора 
ше у рамикох урядовей нащиви стретла зоз Защитнїком гражданох. Док була у Сер-
биї, зоз Защитнїком гражданох нащивела и Психиятрийску болнїцу „Др Лаза Лазаре-
вич”, кед розпатрени проблеми длуготирвацого затримованя особох зоз менталнима 
завадзенями у вельких болнїцох азиларного типа. Друга окреме важна нащива Нил-
са Муйжнєкса, комесара за людски права Совиту Европи, хтори вєдно зоз Защитнїком 
гражданох и його заменїком за права особох хторим вжата шлєбода обишол Центер 
за змесцованє азилантох у Боґовадї, жадаюци лєпше ше упознац зоз положеньом осо-
бох хтори глєдаю азил и илеґалних миґрацийох хтори ше окончую прейґ териториї Ре-
публики Сербиї. Сотруднїцтво зоз комесаром интензивоване и на марґинох мултила-
тералного сходу о людских правох у Бечу и на окремним сходзе у Стразбуру, на хтори 
комесар позберал даскельо водзацих фаховцох з обласци одношеньох националней 
безпечносци и людских правох.

У 2013. року Защитнїк гражданох приял и специялного звитодавца Зєдинєних на-
цийох за интерно розселєни особи Чалоку Беяния. Тиж так, предлужуюци длугороч-
не сотруднїцтво, Защитнїк гражданох приял Рафаела Рибоа, каталонского омбудсмана.  
З нагоди 15 рокох роботи Омбудсмана Греческей, Защитнїк гражданох бул на пригодним 
сходу у Атини. Билатералне сотруднїцтво зоз омбудсманами державох з реґиону окреме 
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змоцньоване у 2013. року. Так, наприклад, Защитнїк гражданох черал искуства з коле-
ґами на конференциї „Институциї омбудсмана у Юговосточней Европи: процес присту-
паня Европскей униї и Универзални периодични звит” у Заґребу.

Доприношаци процесу приступаня Републики Сербиї до Европскей униї, Защит-
нїк гражданох бешедовал з Мирям Феран, шефицу єдинки за Сербию у Директорату за 
преширенє Европскей комисиї. Попри тим, Защитнїк гражданох ше зишол и зоз вецей 
експертскима мисиями Европскей униї. Защитнїк гражданох континуовано участвовал 
у даваню звитох у вязи зоз приступаньом до Европскей униї.

Сотруднїцтво зоз Орґанизацию за европску безпечносц и сотруднїцтво (ОЕБС) пред-
лужена на вецей уровньох. Защитнїк гражданох участвовал у роботи Комитета людских 
димензийох Сталного совиту ОЕБС-а у Бечу и викладал на тему националних институци-
йох за людски права. Мисия ОЕБС у Сербиї остала значни партнер у вецей обласцох робо-
ти Защитнїка гражданох. Так у обласци родней ровноправносци, у сотруднїцтве зоз тоту 
орґанизацию орґанизована єднодньова роботня на тему уводзеня родней преспективи и 
преглїбйованя знаня и схопносцох у обласци родней ровноправносци и вецейнїстей нє-
єднакосци за занятих у службох Защитнїка гражданох, Покраїнского омбудсмана, Повере-
нїка за защиту ровноправносци и локалних омбудсманох Нового Саду, Зренянина, Панче-
ва и Бачкей Тополї. Преподаванє отримала професорка др Мике Верло, зоз Радбуд универ-
зитета у Наймиґену, Голандия, єдна з водзацих фаховцох у Европи за тоти теми, а Айла ван 
Хил, зоз Канцелариї ОЕБС за демократски институциї и людски права (ОДИХР) зоз Варша-
ви, представела приручнїк о националних институцийох за права женох и родну ровно-
правносц хтори ма прегляд стану у 38 державох членїцох ОЕБС, хтори були уключени до 
виглєдованя, медзи хторима и Сербия. Фокус потримовки ОЕБС бул на унапредзеню ин-
ституцийного и законодавного рамика та так запровадзени мониторниґ примени Закона 
о родней ровноправносци на локалним уровню. Окрем того, формована и роботна ґрупа 
хтора будзе робиц на виробку нового Модела Закона о родней ровноправносци.

Зоз заєднїцким анґажованьом членїцох и членох Совита за родну ровноправносц 
Защитнїка гражданох зоз представнїками Фаховей служби Защитнїка гражданох реали-
зована студийна нащива Правобранительки за родну ровноправносц Републики Гор-
ватскей, кед бешедоване и зоз представнїкми Канцелариї Влади Републики Горватскей 
за родну ровноправносц и орґанизациями цивилного дружтва хтори ше занїмаю зоз 
защиту права и унапредзованьом положеня женом и ЛҐБТ особох.

Активносци Защитнїка гражданох у защити правох ЛҐБТ особох представени и на 
конференциї хтора пошвецена положеню трансродних особох у Гаґу и на реґионалней 
конференциї на тему „Злєпшанє стану людских правох ЛҐБТ особох на Заходним Балка-
ну” у Сараєву.

На рочней конференциї Европскей мрежи омбудсманох за дзеци (ENOC), заме-
нїца Защитнїка гражданох за права дзецох представела роботу Омбудсмана у облас-
ци правох дзецка и активно участвовала у роботи Конференциї, чия тема була „Дзеци у 
руху – насампредз дзеци”.

Заменїца Защитнїка гражданох у периодзе подношеня звита и членїца Бироа ENOC и 
активно участвовала у активносцох у вязи зоз вименками Статута Мрежи, з вибором и ре-
визию вибора придружених и полноправних членїцох, з розпатраньом вимогох за приєм 
нових членїцох, пририхтує теми Рочней конференциї („Дзеци у руху”) и Вияви Европскей 
мрежи о положеню дзецох у руху, насампредз дзецох миґрантох и дзецох без провадзача.
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У сотруднїцтве Защитнїка гражданох зоз омбудсманом Белґиї, Греческей, Француз-
кей, Италиї, Каталониї, Кипра и Малти и орґанизацию „Центра за интеґрацию младих”, 
зняти документарни филм „Дзеци у руху: насампредз дзеци”, хтори провадзи живот дзе-
цох миґрантох и проблеми хтори их каждодньово провадза. Филм премиєрно приказа-
ни на Рочней конференциї ЕНОЦ, а потим и посланїком Европского парламенту.

Сотруднїцтво зоз УНИЦЕФ у 2013. року було унапрямене на законченє проєкта 
„Промовованє добрей родительскей пракси у Сербиї”294.

У обласци права особох з инвалидитетом, потримовку роботи Защитнїкови граж-
данох на защити и унапредзеню правох особох з инвалидитетом дала, и у 2013. року, 
Канцелария Високого комесара Зєдинєних нацийох за людски права (ОHCHR).

У периодзе у хторим ше подноши звит зазначени вецей замерковани виступи За-
щитнїка гражданох на мултилатералних сходох хтори пошвецени правом националних 
меншинох. Так Защитнїк гражданох участвовал на конференциї „Найлєпши пракси у ре-
ґиону у интеґрациї Ромох” у Сараєву. На конференциї представени реґионални звит Ор-
ґанизациї за европску безпечносц и сотруднїцтво (ОЕБС) у хторим назначене же робота 
Защитнїка гражданох у вязи зоз общима правами Ромох найвецей допринєсла фактич-
ному унапредзованю положеня припаднїкох тей чувствительней ґрупи. За держави у 
реґиону значна робота и резултати хтори Защитнїк гражданох посцигнул у вязи зоз ри-
шованьом статуса „правно нєвидлївих” и бездомних, як и надпатрунок над витворйова-
ньом правох Ромох. У роботи Конференциї участвовали представнїки явней управи, нє-
зависних орґанох и локалних самоуправох зоз державох Заходного Балкану. И у 2013. 
року предлужене успишне сотруднїцтво зоз Високим комесариятом за вибеженцох Зє-
динєних нацийох (УНХЦР) на дальшим ришованю проблемох „правно нєвидлївих осо-
бох”, односно особох хтори нє уписани до кнїжки народзених.

Робота Защитнїка гражданох у вязи зоз защиту колективних правох националних 
меншинох високо вреднована и на конференциї Совиту Европи „Промоция людских 
правох и меншинскей защити у юговосточней Европи” на хторей визначене же Защит-
нїк гражданох принєсол вельо вецей препоруки хтори пошвецени защити правох на-
ционалних меншинох од подобних институцийох у реґиону и же барз допринєсол уна-
предзованю правох националних меншинох и одвичательнєйшому поступаню орґанох 
явней власци.

На поволанку Омбудсмана Републики Македониї, Защитнїк гражданох участвовал 
у роботи реґионалней конференциї хтора пошвецена проблемом етнїчней дискрими-
нациї. Найвецей слова було о антидискриминацийних политикох и поступаньох омбуд-
смана и антидискриминацийних целох у реґиону, як и їх превентивней улоги и актив-
ним доприносу збиваня каждей форми дискриминациї, окреме Ромох.

У рамикох правох особох хторим вжата шлєбода, Защитнїк гражданох на пла-
ну реґионалного сотруднїцтва у марцу 2013. року орґанизовал схадзку у Беоґрадзе, 
на хторей оформена Мрежа Националних механїзмох за превенцию тортури у же-
мох юговосточней Европи, хторей ше у октобру придружел и НПМ Австриї. На схадз-
ки отриманей у октобру у Беоґрадзе, основана Медицинска ґрупа мрежи, хтора збера 

294	 Вецей опатриц у сеґменту о проєктох того звиту и на: http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.
php?option=com_content&view=article&id=426%3A2012-10-06-11-48-14&catid=37%3A2012-04-09-12-
59-03&Itemid=90&lang=sr. 
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фаховцох медицинского фаху, а хтори члени мониторинґ тимох за нащиву установох у 
хторих змесцени особи хторим вжата шлєбода.

Искуства у защити правох припаднїкох оружаних моцох Защитнїк гражданох дзе-
лєл з колеґами и колеґинями на конференциї у Норвежскей (домашнї єдней од пред-
ходних конференцийох бул, у Беоґрадзе, Защитнїк гражданох) и Сараєву. Искуства у 
контроли служби безпечносци у воспоставяню дїлотворней и ефикасней вонкашнєй 
контроли роботи орґанох власци Защитнїк гражданох пренєсол уряднїком Туниса, Ли-
биї и Палестини у нащиви хтору орґанизовал и финансовал Женевски центер за демо-
кратску контролу оружийних моцох.

Активносци Защитнїка гражданох як националней  
институциї за людски права

Защитнїк гражданох як национална институция за людски права у Сербиї (National 
Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, далєй и: NHRI), акредито-
ване з найвисшим статусом „А” з боку Медзинародного координацийного комитета на-
ционалних институцийох за унапредзованє и защиту людских правох (анґ. International 
Coordinating Comitee of National Institutions for the Promotion and Protection of Human 
Rights, далєй: ICC)295, у 2013. року запровадзел вецей активносци.

Два ключни активносци Защитнїка гражданох у 2013. року з аспекта їх капацитета 
националней институциї за людски права.

Перше, у цеку усвойованя звита за Сербию у рамикох Универзалного периодич-
ного прегляду на 23. зашеданю Совита УН за людски права, Защитнїк гражданох, Саша 
Янкович, вихасновал нагоду же би ше обрацел ґу членїцом Совиту прейґ видео вияви. 
У своєй вияви Защитнїк гражданох похвалєл опредзелєносц держави же би ше почито-
вало и унапредзовало людски права, и визначел же лєм опредзелєнє нєдостаточне, та 
же ище треба поважно провадзиц кельо ше дати препоруки у пракси запровадзує, бо 
пракса ище вше заостава за декларативнима виявами дзеки. Бешедуюци о превозихо-
дзеню проблемох у витворйованю дзепоєдних правох и шлєбодох, Защитнїк гражда-
нох надпомнул же права драга нє приношенє нових законох и снованє нових нєзавис-
них орґанох, алє безкомпромисна примена предписаньох хтори ґарантую людски пра-
ва и премоц владаня права над политичну дзеку.

Защитнїк гражданох прешвечени же подполне и обєктивне спатранє почитова-
ня людских правох од ключного значеня за правилне унапрямованє активносцох дер-
жавних и других субєктох пре унапредзенє стану людских правох у держави, упуцел 
свойо Замеркованя о примени Медзинародного пакта о економских, социялних и кул-
турних правох296 компетентому Комитету УН. Замеркованя послати у рамикох другого 
периодичного подношеня звита о запровадзованю Пакта у Републики Сербиї. У Замер-
кованьох визначене же ше держави нє удава найзагроженшим обезпечиц минимални 

295	 ICC представя ґлобалну мрежу институцийох за защиту и промоцию людских правох чийо интерни 
акредитацийни системи, базовани на Паризких принципох, припознаваю Зєдинєни нациї. ICC коор-
динує одношеня медзи НХРИ и Зєдинєних нацийох у обласци людских правох.

296	 Замеркованя на анґлийским язику доступни на: http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CESCR/Shared%20
Documents/SRB/INT_CESCR_IFN_SRB_15346_E.pdf док на сербским язику мож пречитац на: http://
www.zastitnik.rs/attachments/3035_ZG_%20Zapa%C5%BEanja%20o%20primeni%20MPEKSP.pdf 
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прикладни животни стандард, достаточну социялну помоц, адекватну здравствену за-
щиту, минималне образованє, помоц ваготним женом и положнїцом, помоц хорим, ин-
валидним особом, нєзанятим, осаменому дзецинству и старосци. Наглашене и же дзе-
шатки тисячи гражданох Републики Сербиї онєможлївени же би у подполносци витво-
рели з Уставом ґарантовани и зоз законом ушорени права на здравствену защиту през 
обовязне, зоз законом предписане осиґуранє.

У рамикох своїх активносцох у даваню звита на полю медзинародного сотруднї-
цтва, Защитнїк гражданох пририхтал и послал одвити на розлични упитнїки OHCHR. 
Тиж так, вирабял прилоги за звити по специялних процедурох Зєдинєних нацийох.

I ПРОЄКТИ

Дзекуюци финансийней потримовки Влади Кральовини Норвежскей Защитнїк 
гражданох початком 2013. року започал запровадзованє проєкта „Промоция людских 
и меншинских правох през интензивнєйши контакт Защитнїка гражданох зоз гражда-
нами”, хтори ма за циль допринєсц дальшому унапредзованю капацитетох и векшей ви-
длївосци тей институциї у защити людских правох як и єй векшей доступносци граж-
даном хтори биваю у менших варошох и општинох у Сербиї. Тот двоиполрочни про-
єкт хторого ше запровадзує у сотруднїцтве зоз Библиотекарским дружтвом Сербиї и 
явнима библиотеками у петнац вибраних општинох и варошох представя предлуже-
нє пилот проєкта Електронски приступ Защитнїкови гражданох запровадзеного 2011. 
и 2012. року. Прешлого року Защитнїк гражданох ше прейґ видео линка инсталовано-
го у локалних библиотекох обрацел ґу вкупно 625 гражданом, док ше 1357 информова-
ли о компетентносцох институциї. За потреби Защитнїка гражданох Центер за шлєбод-
ни виберанки и демократию запровадзело виглєдованє становискох явносци ґу род-
ней ровноправносци и правох чувствительних ґрупох (национални меншини, ЛҐБТ осо-
би и особи зоз инвалидитетом), як и перцепцию роботи Защитнїка гражданох хторе бу-
дзе представене 2014. року. Тиж так, у цеку виробок софтвера за електронске управя-
нє з документами хтори прилагодзени потребом институциї хтори у значней мири уна-
предза єй ефикасносц у поступаню по притужбох гражданох.

У рамикох пейцрочного проєкта за реформу правосудства и одвичательну власц 
хтори од 2011. року у Сербиї запровадзує Америцка аґенция за медзинародни розвой 
(USAID), Защитнїк гражданох у 2013. року запровадзел вецей активносци з цильом вос-
поставяня ефикаснєйшого сотруднїцтва и комуникациї зоз скупштинскима одборами. 
З цильом змоцньованя капацитетох занятих у Фаховей служби Защитнїка гражданох у 
обласци комуникациї зоз притужителями и державнима орґанами орґанизовани чис-
лени обуки и консултативни схадзки.

Єдна з найважнєйших активносцох запровадзених у 2013. року була обука о люд-
ских и меншинских правох и добрей управи хтора орґанизована з цильом унапредзе-
ня знаня занятих о конкретних людских правох з компетенциї Защитнїка гражданох, як 
и виєдначованє пракси. На интерактивней обуки, хтора з часци финансована и зоз до-
нациї Влади Кральовини Норвежскей, присуствовали вєдно 42 заняти, з участвованьом 
числених реномираних фаховцох у обласци людских правох и добрей управи.

Дзекуюци финансийней потримовки Амбасади Велькей Британиї у Републики Сер-
биї у 2012. и 2013. року запровадзени проєкт провадзеня запровадзованя препорукох 
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Защитнїка гражданох и акцийних планох Влади на унапредзованю положеня Ромох. Циль 
проєкта бул же би допринєсол унапредзованю положеня ромскей националней менши-
ни з воспоставяньом системских ришеньох у запровадзованю мирох инклузиї Ромох. Ко-
мисия за виучованє живота и обичайох Ромох САНУ орґанизовала фахову розправу о 
примени афирмативних мирох у обласци образованя и занятосци Ромох. У цилю промо-
циї добрих праксох у запровадзованю инклузиї на локалним уровню Защитнїк гражда-
нох обявел брошуру зоз прикладами добрей пракси у поступаню локалних самоуправох.

У сотруднїцтве зоз Канцеларию Високого комесара Зєдинєних нацийох за людски 
права (OHCHR) и дзекуюци проєкту Европскей униї за технїчну потримовку орґанизаци-
йом цивилного дружтва (TACSO) и Амбасади Кральовини Норвежскей у Сербиї, Защит-
нїк гражданох реализовал проєкт потримовки процесу деинституционализациї одно-
сно трансформациї установох социялней защити у хторих змесцени особи зоз инвали-
дитетом. Проєкт запровадзени з цильом змоцньованя капацитетох Защитнїка гражда-
нох, локалних власцох, орґанизацийох цивилного дружтва и других актерох хтори уча-
ствую у тим процесу хтори у Сербиї почнє у наиходзацим периодзе. За тоту намену пре-
ложени и компетентним орґаном прешлїдзени Напрямки Европскей експертскей ґру-
пи за деинституционализацию хтори представяю зборнїк добрих праксох и применє-
них моделох деинституционализациї у европских жемох. У цеку виробок и Мапи драги 
з хтору будзе предложена стратеґия и модел запровадзованя деинституционализациї 
у Сербиї и хтора будзе упуцена компетентним орґаном.

У 2012. и 2013. року Защитнїк гражданох у партнерству зоз Фондом Зєдинєних на-
цийох за помоц дзецом (UNICEF) запровадзел проєкт промовованя позитивних роди-
тельских праксох у Сербиї чий циль бул же би ше допринєсло унапредзованю правох 
дзецох и зменшаню насилства над дзецми з едукацию родичох, учительох, наставнїкох 
и медицинских шестрох у промоциї афирмативного и демократского родительства. У 
прешлим року члени Панела младих совитнїкох защитнїкох гражданох участвовали у 
дебатох хтори отримани у дзешец школох ширцом Сербиї на хторих було слова о зна-
ченю и причинох уводзеня законскей забрани физичного караня у воспитованю дзе-
цох. З тей нагоди представене и скорей запровадзене виглєдованє Панела младих со-
витнїкох о становискох дзецох и младих ґу физичному караню. Позитивни ефекти про-
єкта опатраю ше насампредз у порушованю диялоґа у фаховей и ширшей явносци о 
чкодлївосци физичного караня дзецох и промоциї позитивних методох родительства, 
можлївосци же би ше директно дошло до родичох з цильом їх лєпшого информованя о 
тей теми и добрих родительских праксох, як и отвераню простора и можлївосцох же би 
дзеци сами винєсли свойо становиска и думаня о тей теми.

И у 2013. року Мисия ОЕБС (Орґанизация за европску безпечносц и сотруднїцтво) 
у Сербиї предлужела розвивац капацитети институциї Защитнїка гражданох и то у об-
ласци промоциї родней ровноправносци як и потримовки активносцом Национално-
го механїзма за превенцию тортури (НПМ). У рамикох активносцох НПМ воспоставена 
мрежа НПМ Юговосточней Европи з цильом чераня информацийох и добрих праксох у 
витворйованю мандата НПМ, а формована и єй Медицинска ґрупа. Предлужени стални 
кооперативни диялоґ зоз представнїками державних орґанох на тему зопераня торту-
ри, а отримани и округли стол о превенциї и караню за тортуру хтори позберал пред-
ставнїкох компетентних державних орґанох, орґанизацийох цивилного дружтва и ме-
дзинародних орґанизацийох.
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V ЧАСЦ: ВКУПНЕ ЧИСЛО И КЛАСИФИКАЦИЯ  
ПРИТУЖБОХ

Кажда физична лєбо правна, домашня лєбо страна особа, хтора дума же му з ак-
том, роботу лєбо нєроботу орґанох управи потупени права, може поднєсц притуж-
бу Защитнїкови гражданох. Защитнїк гражданох длужни поступиц по каждей притуж-
би окрем кед нєт єдного зоз Законом дефинованих основох за поступанє, кед одруцує 
притужби и о тим обвисцує притужителя, зоз наводзеньом причинох за одруцованє.

Защитнїкови гражданох може ше обрациц кажде (державян Сербиї, странци, 
правни особи, апатриди, вибеженци, розселєни особи, одроснути и дзеци, рижни здру-
женя) хто дума же орґани управи нєправилно лєбо нєкоректно применюю лєбо нє при-
менюю предписаня Републики Сербиї. Притужба хтору ше подноши Защитнїкови граж-
данох безплатна и подноши ше ю у писаней форми лєбо усно на записнїк при Защитнї-
кови гражданох.

Защитнїк гражданох у 2013. року евидентовал 5,042 притужби цо представя звек-
шанє числа притужбох у одношеню на 2012. рок за коло 13%

Таблїчка 40 – Характеристики притужительох  
и способ подношеня притужбох

1. Хлопи 2333 46,27%

2. Жени 1411 27,98%

3. Правни особи 149 2,96%

4. Вєдно физични и правни особи 17 0,34%

5. Власна инициятива ЗГ 37 0,73%

6. Родитель место дзецка 308 6,11%

7. Анонимна притужба 34 0,67%

8. Домашнї державянє 3795 75,27%

9. Страни державянє 34 0,67%

10. Колективни притужби 224 4,44%

11. Хтори сцигли по имейлу 1695 33,62%

12. Доручени прейґ локалних омбудсманох 10 0,20%

13. Доручени прейґ страних омбудсманох 1 0,02%
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Шицки притужби хтори Защитнїк гражданох приме през рок лєбо их поруша з 
власну инициятиву, пре ефикаснєйше поступанє по нїх и їх прецизнєйши статистич-
ни обробок, евидентує ше у специялистичних обласцох, хтори припадаю чувствитель-
ним катеґорийом гражданох (дзеци, особи зоз инвалидитетом и стари особи, припад-
нїки националних меншинох, особи хтори позбути шлєбоди, притужби з обласци род-
ней ровноправносци), а потим и у ресорох хтори припадаю ткв. добрей управи. Ресори 
управи углавним ше поклапаю зоз дїлокругом ресорних министерствох.

Таблїчка 41 – Подзелєнє притужбох хтори розпоредзени по обласцох и ресорох,  
їх число и процент у одношеню на вкупне число притужбох

Права особох хторим вжата шлєбода 297 5,89%

Родна ровноправносц 147 2,92%

Права дзецка 376 7,46%

Права особох з инвалидитетом и старших 341 6,76%

Права националних меншинох 209 4,15%

Ресор правди 524 10,39%

Ресор одбрани 115 2,28%

Ресор нукашнїх дїлох 312 6,19%

Ресор финансийох, економиї и реґионалного розвою 392 7,77%

Ресор поль., тарґ., лєс., вод., жив. штр., инф., енер. и руд. 396 7,85%

Ресор урбанизма, будовательства, катастра 473 9,38%

Ресор державней управи и локалней самоуправи 391 7,75%

Ресор роботи 347 6,88%

Ресор здравя, социялней защити и ПИО 502 9,96%

Ресор служби безпечносци и нєзависних контр. орґанох 20 0,40%

Ресор култури, просвити, науки, омладини и спорта 200 3,97%

Вкупно 5042

Таблїчка 42. указує податки о процентуалним участвованю притужбох з розлич-
них округох

Таблїчка 42 – Число и класификация притужбох по адреси притужителя  
зоз процентуалним участвованьом

Беоґрад 1.533 30,40%

АП Войводина 745 14,78%

Други часци Сербиї (шицки округи з менєй од 100 притужби) 596 11,82%

Без податкох о адреси (сцигли по имейлу, без назначеней адреси) 517 10,25%

Нишавски 349 6,92%

Рашки 218 4,32%

Шумадийски 138 2,74%
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Браничевски 132 2,62%

Златиборски 126 2,50%

Ябланички 121 2,40%

Мачвански 120 2,38%

Пчиньски 110 2,18%

Расински 106 2,10%

Поморавски 105 2,08%

Страна держава 47 0,93%

Прешево, Буяновац, Медведя 43 0,85%

АП КиМ 36 0,71%

Укупно 5.042
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5.1. КЛАСИФИКАЦИЯ ПРИТУЖБОХ  
ПО ПОТУПЕНИХ ПРАВОХ

З розпатраньом 5.042 притужбох хтори поднєшени Защитнїкови гражданох у 
2013. року утвердзене же ше найвекше число потупених право на хтори указую граж-
данє, одноши на случаї потупйованє економских и социялних правох и потупйованє на-
чалох и принципох добрей управи.

Ґрафикон 25 – Число и класификация притужбох  
по потупених правох

Таблїчка 43. указує файти потупених правох, їх число и процентуалне участвова-
нє у одношеню на число поднєшених притужбох.

Число потупених правох вше векше од числа притужбох, бо числени притужби 
указую на вецейнїсти потупеня правох. Так у 2013. року у приятих 5.042 притужбох еви-
дентовани 6.365 потупени права.
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Таблїчка 43 – Файти потупених правох, їх число и процентуалне участвованє у  
одношеню на вкупне число шицких евидентованих потупених правох у притужбох

Обласц права Число потупених 
правох

% у одношеню на шицки 
поднєшени притужби

Економски, социялни и културни права 2.380 37,40%
Право на добру управу 2.007 31,54%
Граждански и политични права 949 14,91%
Окремни права дзецка 526 8,27%
Окремни права националних меншинох 161 2,53%
Окремни права ОЗИ 136 2,12%
Окремни права ОПШ 112 1,76%
Окремни права – р. ровноправносц 94 1,48%
Вєдно потупени права у 5.042 притужбох 6.365

Гражданє у притужбох найчастейше указовали на потупйованє принципа добрей 
управи. То потвердзує факт же ше принципи добрей управи потупює у шицких орґанох 
управи пред хторима гражданє, а медзи нїма и гевти хтори припадаю до чувствитель-
них ґрупох, витворюю свойо права, прецо проблем потупйованя того права ище чув-
ствительнєйши и чежши.

Заступеносц политичних и гражданских правох, економских, социялних и култур-
них правох и права на добру управу у одношеню на вкупне число евидентованих поту-
пених правох у притужбох мож видзиц у шлїдуюцих трох таблїчкох.

Таблїчка 44 – Приказ потупених гражданских и политичних правох,  
їх число и процентуална учасц у одношеню на вкупне число  

евидентованих потупених правох у притужбох.

Право на правичне судзенє и судзенє у розумним року 399 42,04%
Право на правну защиту и на правне средство 140 14,75%
Право на правну помоц 75 7,90%
Право на защиту од дискриминациї 62 6,53%
Право на шлєбоду и безпечносц 37 3,90%
Право на нєповредлївосц физичного и психичного интеґритета 36 3,79%
Право на особни документи 29 3,06%
Право на надополнєнє чкоди 27 2,85%
Право на защиту од мученя, нєчловечного и понїжуюцого поступаня 24 2,53%
Право на державянство 15 1,58%
Право на защиту особних податкох 13 1,37%
Право на живот 12 1,26%
Право на защиту од нєоснованого позбуваня шлєбоди 12 1,26%
Право на язик и писмо 11 1,16%
Право на приватносц 10 1,05%
Други права 47 4,95%
Вкупно 949
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Таблїчка 45 – Приказ потупених економоских, социялних и културних правох,  
їх число и процентуална учасц у одношеню на вкупне число  

евидентованих потупених правох у притужбох

Право на роботу и по основу роботи 556 23,36%

Право на защиту маєтку 538 22,61%

Защита правох трошительох 279 11,72%

Право зоз пензийно-инвалидского осиґураня 279 11,72%

Право на здравствену защиту и здравствене осиґуранє 272 11,43%

Образованє, воспитанє и ришованє студентских питаньох 142 5,97%

Право на социялну защиту 71 2,98%

Забрана злоставяня на роботи 60 2,52%

Право на здрави животни штредок 60 2,52%

Право на информованосц 32 1,34%

Право на биванє 24 1,01%

Право на защиту фамелиї, мацери и самохраного родителя 6 0,25%

Други права 61 2,56%

Вкупно 2.380

Таблїчка 46 – Приказ потупених правох на добру управу, їх число  
и процентуална учасц у одношеню на вкупне число  

евидентованих потупених правох у притужбох

Право на защиту од цихосци администрациї 357 17,79%

Право на почитованє закона 327 16,29%

Право на доставанє одлуки у законским року 318 15,84%

Право на ефикасне поступанє орґанох 275 13,70%

Право на коректне поступанє орґанох 222 11,06%

Право на почитованє створених правних очекованьох 216 10,76%

Право на защиту пре потупени поступок 109 5,43%

Право на одсуство злохаснованя овласценя         86 4,29%

Право на защиту пре нєпоступанє по судских одлукох 47 2,34%

Право на ровноправни третман гражданох 27 1,35%

Други права 23 1,15%

Вкупно 2.007
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5.2. КЛАСИФИКАЦИЯ ПРИТУЖБОХ ПО ОРҐАНОХ  
НА ЧИЮ ШЕ РОБОТУ ОДНОША

Найвецей притужби ше одноша на роботу представнїкох вивершней власци, 
окреме министерствох на хтори ше одноша коло 30% шицких притужбох. Гражданє ше 
найчастейше поносовали на роботу орґанох и орґанизацийох у обласци пензийного и 
инвалидского осиґураня, занятосци, здравственей защити, образованя, социялней за-
щити, порцийних орґанох, явних подприємствох и установох, правосудних орґанох и 
орґанох управи у локалних самоуправох.

Таблїчка 47. розклада притужби по розличних орґанох на чию роботу ше одноша 
зоз процентом у одношеню на вкупне число орґанох на чию роботу подняти притужби. 
Число орґанох вше векше од числа притужбох, бо вельо притужби указую на потупени 
права з боку вецей орґанох.

Таблїчка 47. – Притужби ґу розличним орґаном  
на чию роботу ше одноша

Министерства 1.088 21,58%

Установи и други явни служби 953 18,90%

Аґенциї, заводи, фонди, управи 929 18,43%

Локална самоуправа 677 13,43%

Правосудни орґани 633 12,55%

Прив. дружтва, роботодавци, физични особи 533 10,57%

Явни подприємства 344 6,82%

Самостойни републични орґани и нєзависни цела 59 1,17%

Найвисши републични орґани 44 0,87%

Покраїнска автономия 13 0,26%

Национални совити националних меншинох 2 0,04%

Вкупно шицки орґани 5.275

Таблїчка 48. приказує министерства на чию роботу ше гражданє найчастейше по-
носовали.
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Таблїчка 48. – Притужби ґу розличним министерством  
на чию роботу ше одноша

Шицки министерства у одношеню на вкупне число притужбох 1.088 21.58%
Дзепоєдни министерства у одношеню на шицки министерства
Нукашнї дїла 375 34,47%
Одбрана 118 10,85%
Просвита, наука и технолоґийни розвой 129 11,86%
Робота, социялна политика и занятосц 109 10,02%
Будовательство и урбанизем 133 12,22%
Финансиї 42 3,86%
Правда и државна управа 55 5,06%
Здравє 41 3,77%
Польопривреда, лєсарство и водопривреда 13 1,19%
Привреда 10 0,92%
Други министерства 63 5,79%

Шлїдуюца таблїчка (Таблїчка 49) указує подфайти орґанох знука вельких ґрупох 
орґанох хторим припадаю, приказани у таблїчки 48. Приказане їх число и процентуал-
на учасц у одношеню на число орґанох з ґрупи орґанох хторим припадаю.

Таблїчка 49. – Притужби ґу розличним орґаном на чию роботу ше одноша

Установи и други явни служби у одношеню на число притужбох 953 18,90%

Дзепоєдни установи у одношеню на шицки установи

У обласци социялней защити 299 31,37%
У обласци образованя 252 26,44%
У обласци здравя 220 23,08%
У обласци вивершеня виновних санкцийох 182 19,10%

Фонди, заводи, аґенциї, управи и др. у одношеню на вкупне число пр. 929 18,43%

Дзепоєдни орґани з ґрупи у одношеню на шицки орґани хтори припадаю до ґрупи

Републични фонд ПИО 369 39,72%
Р. Ґеодетски завод 131 14,10%
Републични фонд за здравствене осиґуранє 141 15,18%
Порцийна управа 103 11,09%
Национална служба за занятосц 44 4,74%
Аґенция за приватизацию 28 3,01%
Аґенция за реституцию 17 1,83%
Комесарият за вибеженцох и миґрациї 14 1,51%
Служби безпечносци (БИА, ВБА, ВОА) 7 0,75%
Други аґенциї 38 4,09%
Други управи 37 3,98%
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Орґани локалней самоуправи у одношеню на вкупне число пр. 677 13,43%

Дзепоєдни орґани з ґрупи у одношеню на шицки орґани хтори припадаю до ґрупи

Город Беоґрад и городски општини 249 36,78%
Други городи 199 29,39%
Други општини 229 33,83%

Правосудни орґани у одношеню на вкупне число притужбох 633 12,55%

Дзепоєдни орґани з ґрупи у одношеню на шицки орґани хтори припадаю до ґрупи

Основни суди 351 55,45%

Висши суди 77 12,16%
Апелацийни суд 58  
Привредни суди 43 6,79%
Шицки тужительства 43 6,79%
Потупово суди 28 4,42%
Други правосудни орґани 33 5,21%

Явни подприємства у одношеню на вкупне число притужбох 344 6,82%

Дзепоєдни орґани з ґрупи у одношеню на шицки орґани хтори припадаю до ґрупи

Локални явни подприємства 176 51,16%
Републични явни подприємства 168 48,84%

Други орґани у одношеню на вкупне число притужбох 553 10,57%
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5.3. РЕЗУЛТАТ ПОСТУПАНЯ ПО ПРИТУЖБОХ

Защитнїк гражданох водзи поступки по каждей притужби, окрем по притужбох за 
хтори є нєкомпетентни, хтори нєблагочасово, вчас послати, анонимни, нєшорови лєбо 
поднєшени з боку нєовласценей особи.

Защитнїк гражданох у 2013. року розпатрал 5.042 предмети хтори приял того 
року, и то 5.005 писани притужби и 37 хтори порушани з власну инициятиву од чого за-
кончена робота у 3.121 предмету. Источашнє, розпатрал и коло 2.500 притужби зоз ско-
рейших рокох од чого закончена робота на 1.584 притужбох, цо значи же у 2013. року 
закончена робота на вкупно 4.705 притужбох.

Таблїчка 50. – Резултат роботи на притужбох з 2013. року и скорейших рокох,  
зоз станом на дзень 31. 12. 2013. рок

Одбити притужби 2.560 54,41%

Нєосновани притужби 1.203 25,57%

Орґан одклонєл препущенє по сознаню же порушани поступок 
контроли його роботи (обуставянє поступка) 560 11,90%

Притужби хтори покрити з препоруками 183 3,89%

Одуставанє притужителя 142 3,02%

Думанє Защитнїка гражданох 32 0,68%

Сообщенє Защитнїка гражданох 19 0,40%

Шмерц подношителя притужби 6 0,13%

Вкупно: 4.705

Найвецей прияти притужби Защитнїк гражданох одбил прето же нє сполнєни 
зоз Законом предписани условия за поступанє по нїх. Притужби ше одбива пре нє-
компетентносц, нєблагочасовосц, же су поднєшени скорей як треба, анонимносц и 
нєшоровосц.
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Таблїчка 51. – Причини за одбиванє притужбох  
у 2013. року

Нєкомпетентносц – упуцене на компетентни орґан 1.139 44,49%

Нєблагочасовосц 97 3,79%

Скорейчасови – посовитовани о правних средствох з хторима можу 
розполагац 768 30,00%

Анонимносц 39 1,52%

Нєшоровосц 492 19,22%

Компетентносц другого омбудсмана 25 0,98%

Вкупно: 2.560

Барз значни сеґмент поступаня Защитнїка гражданох по притужбох представя да-
ванє совитодавно-правней помоци, хтору Защитнїк гражданох дава и теди кед одбиє 
притужбу прето же є за ню нє компететни лєбо пре скорейчасовосц. Защитнїк гражда-
нох у тих случайох притужителя упуцує на компетентни орґан лєбо го совитує о прав-
них средствох з хторима може розполагац.

Як цо видно зоз таблїчки 52. у 74,49% одбитих притужбох Защитнїк гражданох 
гражданом дал совитодавно-правну помоц у витворйованю їх правох пред компетент-
нима орґанами.

Таблїчка 52. – Дата совитодавно-правна помоц

число процент

Одбити притужби 2.560 100%

Нєкомпетентносц – упуцени на компетентни орґан 1.139 44,49%

Скорейчасовосц – посовитовани о правних средствох з хторима 
мож розполагац 768 30,00%

Вкупно: дата совитодавно-правна помоц 1.907 74,49%

Попри даваня совитодавно-правней помоци гражданох през одвити на поднєше-
ни притужби Защитнїкови гражданох ше у приємних канцеларийох у Беоґрадзе, Пре-
шеву, Буяновцу и Медведжи у 2013. року явели вецей як 18.000 гражданє хторим з усме-
нима совитами дата помоц през упуцованє на компетентни орґани и предвидзени по-
ступки за ришованє їх вимогох пред тима орґанами.

Защитнїк гражданох поступаюци у 2.145 притужбох, без тих хтори одбити зоз за-
коном утвердзенима причинами (2.560), утвердзел нєправилносци у роботи орґанох 
управи у вецей як 37% случайох, после чого орґани одклонєли утвердзени нєдостаток 
лєбо им упуцена препорука лєбо думаня Защитнїка гражданох як одклонїц утвердзе-
ни нєдостаток.
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Таблїчка 53. – Резултат порушаних поступкох

1. Утвердзени нєправилносци у роботи орґанох

Обустави поступкох 560 26,11%

Принєшени препоруки 183 8,53%

Думанє ЗГ 32 1,49%

Сообщенє ЗГ 19 0,89%

Вкупно 794 37,02%

2. Нєутвердзени нєправилносци у роботи орґанох

Нєосновани 1.203 56,08%

Одуставанє притужителя 142 6,62%

Шмерц притужителя 6 0,28%

Вкупно 1.351 62,98%

Вкупно 1 и 2 2.145 100%
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VI ЧАСЦ: ПРЕПОРУКИ, ДУМАНЯ И ЗАКОНОДАВНИ  
ИНИЦИЯТИВИ ЗАЩИТНЇКА ГРАЖДАНОХ

6.1. ПРЕПОРУКИ

У 2013. року Защитнїк гражданох поступаюци по притужбох гражданох лєбо по 
власней инициятиви у 183 предметох (зоз 2013. и скорейших рокох) утвердзел препу-
щеня у роботи орґанох управи хтори приведли до потупйованя права гражданох и з 
тей нагоди упуцел 230 препоруки орґаном од хторих ше вимага одклоньованє замер-
кованих препущеньох.

Препоруки ше евидентує и у зависносци од обласци права на хтору ше одноша, 
т.є. чи ше одноши на защиту и унапредзенє правох чувствительних ґрупох (особох по-
збутих шлєбоди, дзеци, особи з инвалидитетом, припаднїки националних меншинох, 
одноша ше на обласц родней ровноправносци) лєбо ше одноша на почитованє прин-
ципох и началох добрей управи.

Од вкупного числа принєшених препорукох найвецей – 89, т.є. 39% - одноши ше 
на унапредзенє почитованя принципох добрей управи.

Ґрафикон 26 – Приказ препорукох по обласцох правох на хтори ше одноша

Надпомнуце: Защитнїк гражданох у обласци правох особох позбутих шлєбоди окончуюци роботи Наци-
оналного механїзма за превенцию тортури, компетентним орґаном упуцел у 2013. року 263 препоруки 
так же вкупне число препорукох 493,а вкупне число препорукох у обласци особох позбутих шлєбоди 275.
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Процентуални приказ вивершеня препорукох Защитнїка гражданох по обласцох 
дати у таблїчки 54.

Таблїчка 54. – Число препорукох по обласцох зоз процентом їх вивершеня

Обласц Число Вивершени % Нєвивершени % У року %

Особи позбути шлєбоди 12 8 66,67% 1 8,33% 3 25,00%

Родна ровноправносц 35 26 74,29% 7 20,00% 2 5,71%

Права дзецка 62 62 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

Особи з инвалидитетом 15 6 40,00% 0 0,00% 9 60,00%

Национални меншини 17 6 35,29% 11 64,71% 0 0,00%

Добра управа 89 27 30,34% 44 49,44% 18 20.22%

Вкупно 230 135 58,70% 63 27,39% 32 13,91%

Орґани поступели у року у 124 препорукох, а кед прешол рок хтори дати орґаном 
за поступанє у 11 препорукох, цо представя вкупно 135 (вецей як 68%). Нєвивершени 
препоруки єст 63, док у 32 препорукох ище нє вишол термин хтори охабени орґаном 
за поступанє.

Найвекши процент вивершеня препорукох тих хтори упуцени у обласци правох 
дзецка у установох у обласци образованя и установох у обласци социялней защити як 
и при препорукох у обласци родней ровноправносци.

Найменши процент вивершеня препорукох у ресорох управи, дзе вивершени 
шицкого 30,34% упуцених препорукох, нє вивершени коло 50%, док коло 20% препо-
руком ище нє вишол термин за їх вивершенє, хтори тирва 60 днї од дня доручованя 
препоруки. Найвекши процент нєвивершеня препорукох у обласци правох национал-
них меншинох.

Приказ найчастейших орґанох и орґанизацийох хторим упуцени препоруки до-
ступни у таблїчки 55.

Таблїчка 55. – Орґани хторим упуцени препоруки

Министерства 66 28,70%

Локална самоуправа 48 20,87%

Установа социялней защити 44 19,13%

Полицийски управи и станїци 16 6,96%

Установи образованя 16 6,96%

Орґ. обовязного социялного ос. 14 6,09%

Управи у составе министерства 8 3,48%

Явни подприємства 6 2,61%

Установи здравя 5 2,17%

Самостойни державни орґани 3 1,30%

Войско Сербиї 2 0,36%

Гарешти 2 0,87%

Вкупно 230
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Таблїчка 56. – Одношенє упуцених и нєвивершених  
препорукох ґу орґаном

Орґан Число упуцених 
препорукох

Число 
нєвивершених %

Явни подприємства 6 6 100,00%

Орґани управи у составе министерства 8 5 62,50%

Локална самоуправа 48 15 31,25%

Министерства 44 19 43,18%

Установи социялней защити 66 15 22,73%

У таблїчки 57. приказани орґани хтори найчастейше нє вивершовали препоруки 
Защитнїка гражданох з числом и процентом нєвивершеня у одношеню на вкупне чис-
ло нєвивершених препорукох.

Таблїчка 57. – Лидери у нєвивершених препорукох

Министерства 19 23,81%

Орґани локалней самоуправи 15 30,16%

Установи у обласци социялней защити 15 23,81%

Явни подприємства 6 9,52%

Орґани управи у составе министерства 5 7,94%

Самостойни державни орґани и нєзависни цела 2 3,17%

Орґ. обовязного социялного осиґураня 1 1,59%

Вкупно 63

Найвекши процент нєвивершених препорукох у одношеню на число препору-
кох хтори упуцени розличним орґаном маю явни подприємства (ЕДБ Беоґрад и Сербия-
ґаз) з оглядом же им упуцени вкупно шейсц препоруки од хторих анї єдна нє вивершена.

Шицки нєвивершени препоруки орґанох управи у составе министерства то у 
ствари нєвивершени препоруки Порцийней управи.
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6.2. ДУМАНЯ

Защитнїк гражданох у 2013. року упуцел орґаном явней власци 17 думаня и то: 
1. Тринац (13) думаня, хаснуюци законску одредбу же би з даваньом совитох и ду-

маньох о питаньох зоз своєй компетентносци, дїловал превентивно, з цильом унапред-
зеня роботи орґанох управи и унапредзеня защити людских шлєбодох и правох.

2. Штири (4) думаня, на основу законскей одредби же у поступку пририхтованя 
предписаньох дава думанє Влади и Народней скупштини на предлоги законох и других 
предписаньох, кед ше з нїма ушорює питаня хтори значни за защиту правох гражданох.

Ґрафикон 27 – Число и файта упуцених думаньох Защитнїка гражданох

Хтори права Защитнїк гражданох зоз своїм думаньом жадал унапредзиц мож ви-
дзиц у таблїчки 58.

Таблїчка 58. – Права хтори ше унапредзує з думанями Защитнїка гражданох

Думаня у обласци економских, социялних и културних правох 8 47,06%

Думаня у обласци унапредзеня почитованя принципох и началох добрей управи 4 23,53%

Думаня у рамику защити правох чувствительних и меншинских ґрупох 
гражданох 3 17,65%

Думаня у обласци гражданских и политичних правох 2 11,76%

Вкупно 27

Думаня Защитнїка гражданох у рамику защити правох чувствительних ґрупох од-
ношели ше на защиту правох националних меншинох (2) и правох дзецка (1).
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6.3. ЗАКОНОДАВНИ ИНИЦИЯТИВИ

Свойо право законодавней инициятиви Защитнїк гражданох хаснує под двома ку-
мулативно сполнєнима условиями:

•	 �Кед то нєобходне же би ше текст закона лєбо предлога закона вименєло лєбо до-
полнєло же би ше осиґурало подполне и нєзавадзане витворйванє правох граж-
данох хтори ґарантовани з Уставом и другима законами, предписанями и общи-
ма актами, як и ратификованима медзинароднима контрактами и общеприлапе-
нима правилами медзинародного права.

•	 �Кед други овласцени предкладач, компетентни за конкретну обласц (найчастей-
ше Влада), нє хаснує свою законодавну инициятиву на способ на хтори ше обез-
печує почитованє, витворйованє, защита и унапредзенє правох гражданох, а 
грожи чкода од одкладаня.

Предкладанє амандмана и закона Народней скупштини остатнї крочай хтори За-
щитнїк гражданох пребера, по правилу аж кед оценї же овласцени предкладач „першо-
го шора” нє будзе на основи инициятиви, препоруки лєбо другого предлога Защитнїка 
гражданох, нє превежнє потребни крочаї на хасен правох гражданох.

Прето ше законодавна активносц Защитнїка гражданох найчастейше опатра у 
упуцованю змистових инициятивох орґанох державней управи – чию роботу Защитнїк 
гражданох контролує – же би пририхтали и предложени нормативни вименки. Аж ви-
нїмково, Защитнїк гражданох ше зоз законодавнима предлогами обраца нєпоштредно 
самей Народней скупштини.

Защитнїк гражданох у 2013. року компетентним министерством упуцел два ини-
циятиви за вименку предписаньох, и то: Министерству правди и державней управи – 
Инициятиву за вименки и дополнєня Закона о Защитнїкови гражданох и Министерству 
младежи и спорта – Инициятиву за вименки и дополнєня Закона о спорту.

По конєц периода у хторим ше подноши звит компетентни министерства нє усво-
єли доручени инициятиви за вименку закона.

Источашнє, Защитнїк гражданох Народней скупштини упуцел: Амандман на член 
14. Предлога закона о вименкох и дополнєньох Закона о Воєнобезпечносней аґенциї 
и Воєнообвисцуюцей аґенциї, хтори усвоєни; и Инициятиву за вименки и дополнєня 
Предлога закона о вименкох и дополнєньох Закона о буджетскей системи, по хторей 
скупштински Одбор за финансиї, републични буджет и контролу трошеня явних сред-
ствох лєм часточно поступел.

У 2013. року Защитнїк гражданох Народней скупштини упуцел три предлоги за-
кона, и то: Предлог закона о вименкох Закона о звонкашпарнїчним поступку; Предлог 
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закона о вименкох и дополнєньох Закона о роботи и Предлог закона о вименкох и до-
полнєньох Закона о финансийней потримовки фамелиї з дзецми (остатнї два потрима-
ли 60.000 гражданє зоз своїма подписами). Анї єден од горе наведзених предлогох За-
кона Народна скупштина нє усвоєла у периодзе у хторим ше подноши звит.

Предлог Закона о вименкох Закона о звонкапарнїчним поступку
Предлог Закона о вименкох Закона о звонкапарнїчним поступку ма вименку лєм 

єдного члена важацого Закона – члена 71. к. Без предложеней вименки закона, орґан 
управи компетентни за водзенє поступка за здобуванє державянства видвоєни од на-
чала обовязней примени судских одлукох и оможлївене же би судска одлука була пред-
мет звонкасудскей контроли, односно контроли з боку орґана управи.

�Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о роботи  
и Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о финансийенй  
потримовки фамелийом з дзецми
Защитнїк гражданох поднєсол Народней скупштини Предлог закона о вименкох 

и дополнєньох Закона о роботи, з цильом обезпечованя финансийней потримовки ро-
дичом хтори ше самостойно стараю о чежко хорих дзецох и дзецох зоз завадзанями у 
розвою и инвалидитетом хтори пре природу своїх станох вимагаю сталне допатранє и 
помоц, до момента док им система нє понукнє адекватни услуги кед би ше родичи мо-
гли пошвециц роботи, односно глєданю роботи. Источасно виробени и предложени 
Предлог закона о вименкох и дополнєньох Закона о финансийней потримовки фаме-
лийом з дзецми.

З усвойованьом закона у значней мири би ше унапредзело положенє дзецох зоз 
завадзанями у розвою и инвалидитетом и чежко хорих дзецох, хторим пре специфич-
ни, барз озбильни и чежки хороти лєбо станя, нєобходна нєпреривна помоц и допатра-
нє. З предложенима законами унапредзує ше положенє тих дзецох и после полнолїт-
ства понеже ше у значней мири знїжує ризики же би фамелиї змесцовали свойо одрос-
нути дзеци до установи социялней защити, источасно ше родичом дава можлївосц и же 
би робели и старали ше о своїм дзецку. Тиж так, подзвигло би ше квалитет живота тих 
дзецох и витворело їх права, цо би мало и длугорочни финансийно позитивни ефекти 
на Републику. Нєзанятим родичом тей чувствительней популациї дзецох дава ше додат-
ну и нєобходну потримовку же би нє були загрожени еґзистенциялни потреби фамелиї 
и дзецох хтори – пре озбильни хороти и станя дзецох – значно звекшани.
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АНЕКС I

I ЛЮДСКИ И МАТЕРИЯЛНИ РЕСУРСИ

Орґанизацийна структура

За окончованє фахових и административних роботох з компетенциї Защитнїка 
гражданох, образована Фахова служба.

З Правилнїком о нукашнїм ушореню и систематизациї роботних местох у Фахо-
вей служби Защитнїка гражданох систематизовани вєдно 63 заняти на положеньох, ви-
вершних роботних местох и роботних местох намесценїкох.

На дзень 31. 1. 2013. рок у Фаховей служби Защитнїка гражданох було вєдно 75 
заняти особи. На нєодредзени час заняти 46 державни службенїки. На одредзени час 
29 державни службенїки и намесценїки и то 7 заняти на роботних местох у кабинету, 3 
державни службенїки на одредзени час по врацанє занятого з хорованя и 19 держав-
ни службенїки пре звекшани обсяг роботи. Од вкупного числа занятих 60 зоз високу, а 
15 зоз штредню фахову приготовку. У Фаховей служби заняти 54 жени и 21 хлоп. З наве-
дзеним числом нє облапени защитнїк гражданох Саша Янкович и його заменїки: Тама-
ра Лукшич Орландич, Ґоран Башич и Милош Янкович хторим мандат вишол 28.10.2013. 
року.

З дньом даваня пришаги – 2.12.2013. – на длужносц ступели нови заменїки защит-
нїка гражданох: Ґордана Стеванович, Роберт Сепи, Владана Йович и Милош Янкович, 
хтори вибрани з Одлуку Народней скупштини Републики Сербиї число 78 од 26.11.2013. 
року.

З оглядом на обсяг роботи, постояце число занятих нє оможлївює ажурну и ква-
литетну роботу институциї. Сталне векшанє числа контактох хтори Защитнїк гражданох 
витворює зоз гражданами, а самим тим и поступки хтори виходза зоз тих контактох, 
приводзи до значного звекшаня обсягу роботи, цо нє провадзене зоз пременку Пра-
вилнїка о нукашнїм ушореню и систематизациї у смислу предвидзованя векшого числа 
роботних местох у Фаховей служби Защитнїка гражданох.
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ОРҐАНИЗАЦИЙНА СХЕМА

ПРОСТОР И СРЕДСТВА ЗА РОБОТУ

Зоз Заключеньом Комисиї за квартельни питаня и розподзельованє службених бу-
динкох и дїловних просторийох Влади, 77 число 361-6754/2013 од 2.8.2013. року, поло-
жене звонка моци Заключенє Влади-Комисиї за розподзельованє службених будинкох и 
дїловних просторийох 77 число 361-1652/2010 од 29.3.2010. року и розпоредзени на до-
часове хаснованє Защитнїкови гражданох дїловни простор у Беоґраду у ул. Делиґрадска 
16, вкупней поверхносци 1502,25 м2 хтори творя 57 канцелариї, архива, сала за схадзки 
и ґаража за пейц превозки. З тим заключеньом Защитнїк гражданох достал на хаснованє 
ище 14 канцелариї хтори до тей хвильки хасновала часц Служби Поверенїка за инфор-
мациї од явного значеня и защиту податкох о особи, хтора преселєна на другу локацию.

Зоз наведзеним Заключеньом одредзене же простор у Делиґрадскей число 16, За-
щитнїк гражданох будзе хасновац док ше нє здобудзе условия за реализацию Заключе-
ня Комисиї за розподзельованє службених будинкох и дїловних просторийох Влади, 77 
число 361-3066/2011 од 24.4.2010. року з хторим Защитнїкови гражданох розпоредзена 
на хаснованє часц дїловних просторийох и нєрухомосцох хтори твори обєкт у Беоґра-
дзе, у ул. Карадьордьова число 48, а з цильом обезпечованя тирвацого дїловного про-
стору хтори нєобходни за роботу того орґана.

Шедзиско Защитнїка гражданох ше и далєй находзи у обєкту у Беоґрадзе, Дели-
ґрадска число 16, хторе хаснує од 4. мая 2010. року.

Простор у Делиґрадскей число 16 достаточни за змесценє постояцого числа заня-
тих у институциїї и за приєм гражданох. Источашнє, простор сполнює минимални условия 
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хтори нужни за приєм гражданох и роботу державних службенїкох – за очуванє їх правох 
на безпечносц и приватносц странкох, здрави роботни условия, достоїнство орґана.

У 2013. року предлужене самостойне зберанє средствох за роботу, окреме рахун-
карох и провадзацей опреми и других технїчних апаратох. Служба опремена з деск и 
преноснима рахункарами, опрему за видео презентацию, телекомуникацийнима пошо-
ренями, опрему са симултане прекладанє и з нєобходну канцеларийну опрему. Служ-
ба опремена зоз службенима автами низшей и стреднєй класи за курирски роботи и за 
потреби превоза державних службенїкох при окончованю роботох контроли и надпа-
трунка над роботу орґанох явней власци, як и з єдну комби превозку за превоз седме-
рих путнїкох, насампредз наменєних за потреби вивершованя компетентносци у облас-
ци Националного механїзма за превенцию тортури.

У 2013. року на будинку и у просторийох Защитнїка гражданох у Делиґрадскей улї-
ци число 16 у Беоґраду окончени роботи и достата дозвола за хаснованє после инста-
лованя єдного гидрауличного путнїцкого лифта, з чим олєгчани приступ особом зоз ин-
валидитетом у цалим дїловним простору.

На тот способ, з минимум напруженя и з активносцами и мирами хтори превжа-
ти у предходним периодзе, особом з инвалидитетом робота того орґана у подполнос-
ци доступна, як и другим гражданом.

Локални канцелариї у Прешеву, Буяновцу и Медведжи

На основи Закона о Защитнїкови гражданох297 и Общого акта о орґанизациї и ро-
боти Фаховей служби, Защитнїк гражданох принєсол Одлуку о образованю локалней 
канцелариї Защитнїка гражданох у општинох Прешево, Буяновац и Медведжа. Канцела-
рия образована пре звекшанє доступносци институциї Защитнїка гражданох и витвор-
йованє ефикаснєйшей защити и унапредзеню людских и меншинских шлєбодох и пра-
вох гражданох на тим подручу.

Шедзиска канцелариї у:
1. �Прешеву, у будинку Координацийного центра за општини Прешево, Буяновац и 

Медведжу, улїца Сави Ковачевича 12;
2. �Буяновцу, на адреси Карадьордьова площа бб, простория у будинку Основно-

го суда у Враню, судска єдинка Буяновац. Канцелария 6.12.2011. року, после до-
часового змесценя у будинку општини Буяновац, у сали Прес-центра Координа-
цийного цела за општини Прешево, Буяновац и Медведжа, преселєна до нового 
простору хтори достати зоз согласносцу Министерства правди.

3. �Медведжи, у будинку Културного центра општини Медведжа, улїца Ябланичка 63.
У канцелариї робя двоме державни службенїки, младши совитнїки Ана Ґлишич-

Петрова и Беким Айдини. Приєм странкох у Канцелариї ше окончує по шлїдуюцим роз-
порядку: пондзелок и вовторок – општина Буяновац; стреда и штварток – општина Пре-
шево и пияток – општина Медведжа. Канцелария урядово почала робиц 28.6.2011. року

Канцелариї опремени з канцеларийним мебльом, рахункарску и комуникацийну 
опрему зоз средствох донациї UNDP-а у рамикох проєкта PBILD програми „Змоцньова-
нє капацитетох за инклузивни локални розвой у Южней Сербиї”.

297	 „Службени глашнїк РС”, число 79/05 и 54/07
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I ФИНАНСИЙНИ ЗВИТ

Защитнїкови гражданох зоз Законом о вименкох и дополнєньох Закона о будже-
ту Републики Сербиї за 2013. рок обезпечени средства у висини од 163.824.000,00 ди-
нари, цо представя звекшанє за 0,6 %у одношеню на 162.836.000,00 динара обезпече-
них средставох у 2012. року. 

Защитнїк гражданох 2013. року потрошел вкупно 156.263.921,97 динари, односно 
95,39 % од обезпечених буджетних средствох, цо представя звекшанє од 5,41 % у одно-
шеню на утрошок средствох у 2012. року, кад потрошел вкупно 148.237.423,73 динари. 

Средства предвидзени з буджетом вихасновани за финансованє порядней дїял-
носци Защитнїка гражданох, у складзе зоз финансийним планом.

Табела 1– Извршење буџета за 2013. годину
Позиция 

конто О п и с Одобрене Реализоване %

411 Плаци, додатки, надополнєня

411111 Плаци по основи цени роботи 82.895.722,98 79,25

411112 Додаток за роботу длужей од полного роботного часу 1.790.395,09 1,71
411115 Додаток за час препровадзени на роботи (минули рад) 5.776.060,58 5,52

411117 Хорованє до 30 днї 682.095,52 0,65

411118 Надополнєнє заробку за час одсуствованя з роботи-рочни 
одпочивок, плацене одсуство 6.363.702,60 6,08

411119 Други додатки и надополнєня занятим 3.149.332,16 3,01

411131 Плаце дочасово занятих 155.844,18 0,15

411151 Надополнєнє чкоди занятим за нєвихасновани рочни 
одпочивок 635.270,29 0,61

Вкупно 411   104.602.000,00  101.448.423,40 96,99

412 Доприношеня

412111 Доприношеня за ПИО 10.137.514,23 57,21

412211 Доприношеня за здравствене осиґуранє 5.658.207,42 31,93

412311 Доприношеня за нєзанятосц 690.025,41 3,89

Вкупно 412 17.721.000,00 16.485.747,06 93,03
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Позиция 
конто О п и с Одобрене Реализоване %

414 Социялни даваня занятим

414111 Положнїцке хорованє 4.438.032,73 62,2

414121 Хорованє прейґ 30 днї 192.873,62 3,35

414314 Помоц у случаю шмерци занятого або члена ужшей 
фамелиї 58.000,00 1,01

414411 Помоц у медицинским лїченю занятих -356.676,07 -6,20

Вкупно 414 5.750.000,00 4.332.230,28 75,34

415 Надополнєня за занятих

415112 Надополнєнє за превоз на роботу и з роботи 3.316.671,42 96,14

Вкупно 415 3.450.000,00 3.316.671,42 96,14

416 Награди и бонуси

416111 Јувилейни награди 165.790,41 66,32

Вкупно 416 250.000,00 165.790,41 66,32

421 Стални трошки

421121 Трошки банкарских услугох 44.702,74 0,51

421225 Централне зогриванє 125.691,44 1,43

421323 Услуги зашити маєтку 3.420.478,73 38,87

421391 Доприношенє за хаснованє будовательней жеми и подобне 732.813,57 8,33

421411 Телефон, телекс и телефакс 723.348,49 8,22

421414 Услуги мобилного телефона (мобилних телефонох, 
интернета) 2.248.787,95 25,55

421422 Услуги доставяня 569.102,78 6,47

421512 Осиґуранє превозкох 360.842,00 4,10

421513 Осиґуранє опреми 77.513,00 0,88

421522 Здравствене осиґуранє занятих 168.391,00 1,91

421619 Закуп другого простору 22.396,52,00 0,25

421911 Радио-телевизийна предплата 10.000,00 0,11

421919 Други нєспомнути трошки 54.000,00 0,61

Вкупно 421 8.800.000,00 8.558.068,22 97,25

422 Трошки путованя

422111 Трошки дньовнїцох на службеней драги 1.692.973,60 42,32

422121 Трошки превозу на службеней драги 115.119,79 2,88

422131 Трошки змесценя на службеней драги 435.996,41 10,90

422194 Надополнєнє за хаснованє приватней превозки 6.226,22 0,16

422199 Други трошки за службени путованя у жеми 1.320,00 0,03

422211 Трошки дньовнїцох на службеней драги до иножемства 633.853,93 15,85

422221 Трошки превозу на сл. драги до иножемства 593.164,65 14,83

422231 Трошки змесценя на службеней драги до иножемства 203.721,63 5,09

422299 Други трошки за службени путованя до иножемства -28.548,76 -0,71

Вкупно 422 4.000.000,00 3.653.827,47 91,35
423 Услуги по контракту

423111 Услуги прекладаня 652.760,17 7,02
423211 Услуги за виробок софтверу 201.600,00 2,17

423291 Други компютерски услуги (инсталованє пакетох 
правних, економских предписаньох) 73.363,82 0,79
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Позиция 
конто О п и с Одобрене Реализоване %

423311 Услуги образованя и усовершованя занятих 649.072,00 6,98

423321 Котизация за семинари 100.852,00 1,08

423391 Видатки за фахово испити 58.952,00 0,63

423399 Други видатки за фахове образованє 3.250,00 0,03

423419 Други услуги друкованя 1.352.450,00 14,54

423431 Услуги реклами и пропаґанди 102.900,24 1,11

423432 Обявйованє тендерох и информативних оглашкох 120.830,00 1,30

423499 Други медийни услуги 387.240,00 4,16

423599 Други фахово услуги (анґажованє вонкашнїх сотруднїкох, 
експертох) 3.196.643,72 34,37

423621 Погосцительни услуги ( орґанизованє конференцийох, 
округлих столох, схадзкох) 445.737,90 4,79

423711 Репрезентация ( орґанизованє конференцийох, округлих 
столох, схадзкох) 364.223,25 3,92

423712 Дарунки (пригодни дарунки за иножемни делеґациї) 51.836,22 0,56

423911 Други общи услуги ( членство у медзинародних 
орґанизацийох) 1.219.425,92 13,11

Вкупно 423 9.300.000,00 8.981.137,24 96,57

425 Оправки и отримованє

425119 Други услуги и материяли за чечуци оправки и 
отримованє зґради 14.100,00 4,70

425211 Механїчни оправки 212.577,22 70,86

Вкупно 425 300.000,00 226.677,22 75,56

426 Материял

426111 Канцеларийни материял 2.002.145,18 30,80

426311 Фахова литература за порядни потреби занятих 308.945,18 4,75

426312 Фахова литература за образованє занятих 211.600,00 3,25

426411 Бензин 3.166.060,78 48.70

426491 Други материял за превозни средства 563.456,80 8,67

426819 Други материял за отримованє гиґиєни 54.771,60 0,84

426919 Други материял за окремни намени 60.440,00 0,93

Вкупно 426 6.501.000,00 6.367.419,54 97,95

462 Дотациї медзинародним орґанизацийом

462121 Чечуци дотациї за медзинародни членарини 666.974,91

Вкупно 462 1.000.000,00 666.974,91 66,70

482 Порциї, обовязни такси, кари и пенали

482131 Реґистрованє превозкох 159.831,00 79,92

482211 Републични такси 20.230,00 10,12

Вкупно 482 200.000,00 180.061,00 90,03

512 Машини и опрема

512212 Уградна опрема 47.066,00 2,41

512221 Рахункарска опрема 1.737.568,80 89,11

512241 Електронска опрема 96.259,00 4,94

Вкупно 512 1.950.000,00 1.880.893,80 96,46

ТОТАЛ 163.824.000,00 156.263.921,97 95,39
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Попри средставох предвидзених зоз Законом о буджету, Защитнїк гражданох у 
2013. року хасновал и средства донацийох медзинародних орґанизацийох и дзепо-
єдних страних державох.

Таблїчка 2– Чечуци проєкти

Ш. 
ч. Назва проєкту Донатор Буджет 

проєкту
Тирванє 
проєкту Кратки опис / Намена / Хаснователє

1 Реформа правосудства и 
одвичательней власци (JRGA) USAID 2011 – 2016.

Доприношенє промоциї одвичательней 
и ефикасней влади, моцнєню 
капацитета Защитнїка гражданох 
и потримовки сотруднїцтва тей 
институциї з орґанизациями цивилного 
дружтва и другима нєзависнима 
институциями.

2

Промоция людских и 
меншинских правох през 
интензивнєйши контакт 
Защитнїка гражданох з 
гражданами

Влада 
Кральовини 
Норвежскей

422,242.00 €
(доприношенє 
ВКН 379.482.00 
€)

30 мешаци:
децембер 
2012- юний 
2015.

Доприношенє унапредзеню защити и 
почитованя людских правох гражданох, 
окреме тих котри жию у менших 
городох и општинох у Сербиї. Проєкт 
будзе спроведзени у сотруднїцтве з 
явнима библиотеками у 15 општинох/
городох на териториї Сербиї и 
нєвладовима орґанизациями за людски 
права.

3
Потримовка моцнєню 
институциї Защитнїка 
гражданох 

OEBS

12 мешаци:
януар 2013 
– децембер 
2013.

Доприношенє моцнєню капацитетох 
Защитнїка гражданох за роботу на 
унапредзеню родней равноправносци.

4

Моцнєнє капацитетох 
ЗГ за ефикасне 
провадзенє спроводзеня 
деинституционализациї

Амбасада 
Кральовине 
Норвежскей

30.000,00€

7 мешаци:
Юний – 
децембер 
2013.

OHCHR ношитель а Защитнїк гражданох 
хаснователь проєкту хторому циль же 
би допринєсол унапредзеню положеня 
особох з инвалидитетом у Сербиї 
през процес деинституционализациї. 
Проєкат змоцнї капацитети 
Защитнїка гражданох за мониторинґ 
витворйованя правох особох з 
инвалидитетом и применьованє 
Конвенциї о правох особох з 
инвалидитетом.
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